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BCTYII

Y NpOMUCIOBHX Taidy3sX KOHKYPEHIIIS TTOCHITIOEThCS TOAHS. /(7151 BrokMBaHHS Ta
IPOIBITAHHS MIANPHUEMCTBA ITOBUHHI TOYHO PO3YMITH CBOiX KIIIEHTIB Ta KOHKYPEHTHY
cutyarito. CerMeHTyBaHHS pUHKY JIoTIoMarae iieHTu(ikyBaTH Hilll abo Tpynu KIIIEHTIB,
SIK1 MOXKYTbh CTaTH KITFOUYOBUMHU JIsI YCITIITHOCTI Oi3HECY.

CyyacHi crnoxuBaul MalOTh PI3HOMaHITHI MOTpeOu Ta BUMOTU. CerMeHTyBaHHS
JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBAM 3pPO3YMITH IIJILOBY ayJUTOPIIO0 Ta HAJaTH MEPCOHAI30BaHi
pIIlIEeHHsI, 10 BiAMOBIZAOTH IXHIM moTpedaM. BUKOpHUCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1M
aHaJi3y JaHUX JIO3BOJISIE MIAMPUEMCTBAM 31MCHIOBATH OLIBII TOYHE CErMEHTYBaHHS
PUHKY, BUKOPUCTOBYIOUM PI3HI KPUTEPIi Ta O3HAKU JJIA 1IeHTU(DIKALli Ta PO3yMIHHS
KJIIE€HTIB.

YMOBM T100aNbHOTO PUHKY BUMAraroTh BiJ HIAIPUEMCTB aJanTyBaTHCS A0
PI3HOMAHITHOCTI ~KYJbTYp, MOTpeO 1 BHMOI CIHOXHBa4diB Yy pI3HUX KpaiHax.
CerMeHTyBaHHS PUHKY JIONIOMAara€ po3yMITH IIi Pi3HHUIIl Ta IPUCTOCOBYBATH CTpaTerii
BIJIMIOBITHO.

Bumorun puHKYy MOCTIHHO 3MiHIOIOTECA. CerMeHTyBaHHS PHUHKY JIOlloMarae
MIAIPUEMCTBAM HE JIMILE PO3YMITH MOTOYHHMM CTaH, ajle W MpOrHO3yBaTH MaiOyTHI1
TEH/JICHIII1 Ta BUMOTH CIIOKHBAayiB.

OTxe, BUBYCHHSI KPUTEPIiB Ta 03HAK CETMEHTYBAaHHS MTPOMHKCIIOBOTO PUHKY CTa€
HAJ3BUYAMHO BAKIUBUM JUISI MIAMPUEMCTB, SKi TParHyTh ¢PEKTUBHO aIanTyBaTH CBOI
cTparterii 10 3MIH Ha PUHKY Ta 10 MOTpeO CBOIX KIIEHTIB IJIs JOCSATHEHHS CTIMKOI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

OCHOBHOIO METOI0 JIaHOi KypCOBOi POOOTH € peTelbHEe MAOCHIKCHHS Ta
CUCTEMaTH3aIlisl KPUTEPIiB Ta O3HAK, $KI BUKOPUCTOBYIOTHCA ISl €(EKTHUBHOTO
CEerMEHTYBaHHSI TPOMUCIIOBUX pUHKIB. PoOoTa cripsiMoBaHa Ha aHaii3 PiI3HUX MIAXOIIB
JI0 CETMEHTYBAaHHSI PHHKY B IIPOMUCIIOBHX CEKTOpaxX, BUBUCHHS Ta MOPIiBHSIHHSI METO/IIB
Ta KPUTEPIiB, K1 BU3HAYAIOTh CETMEHTH PUHKY. J[0JJaTKOBO, METOIO POOOTH € BUSIBJICHHS
Ta OOIPYHTYBaHHS CTpaTEeriuHUX IMepeBar, skl HaJlae BUKOPUCTAHHS CErMEHTYBaHHS

MIPOMHUCIIOBOTO PUHKY IS MIANPUEMCTB Ta 1AEHTH(IKALI ONTUMANIbHUX MIIXOIIB 10
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HOro 3acToCyBaHHA MJisi MIJABUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta €(EeKTHUBHOCTI
MapKETUHIOBUX CTPATET1 y IPOMUCIOBUX CEKTOPAX.

Takum ynHOM, po0OOTa CTIpSIMOBaHA Ha JIETaIbHE JOCIIIKEHHS Ta CHCTEMaTH3aIli 0
MOHSTh, METOIB Ta KPUTEPIiB CErMEHTYBaHHS MPOMUCIOBUX PUHKIB 3 METOIO HaJIaHHS
3po3yMijioi Ta KOMILIEKCHOI 1H(oOpMalii MO0 IXHHOTO BIUIMBY Ha CTpaTeTidyHE
YOPaBIIiHHSA Ta YCHIIIHICTD MIIPUEMCTB B IIUX TaIy35X.

BianoimHo 10 3a3HaueHOi MeTH C(OpMOBAaHO Taki 3aBJIaHHS KypCOBOIO
JOCTIIKEHHS:

- HABECTH MOHATTS Ta 3HAYCHHSI CETMEHTYBAaHHS PUHKY;

- PO3KPUTHU O3HAKH Ta KPUTEPIi CETMEHTYBaHHS TPOMUCIIOBOTO PUHKY;

- HaJ]aTH BUJIM CETMEHTIB HA IPOMUCIOBOMY PUHKY Y KpaiHH,

- HaBECTH JIOCIITHUIIbKI METOAN BU3HAYEHHS CETMEHTIB;

- OXapakTepu3yBaTU IHCTPYMEHTH aHaII3y Ta OI[IHKU CETMEHTI;

- HABECTH MPUKIIAJIA YCHIIIHOTO 3aCTOCYBaHHS METO/IB y CETMEHTYBaHHI.



PO31LT 1
TEOPETUYHUM OTJIs1I CETMEHTYBAHHS TPOMMCJIOBOTO PUHKY

1.1. [loHATTA Ta 3HaYEHHSI CETMEHTYBaHHS PUHKY

3a BU3HAUEHHSAM CETMEHTAllisl PUHKY — 1€ TIPOIEC MOAUTY IIHUPOKOTO CIIOKUBYOTO
a0o0 J1I0BOTO PUHKY, SKUI 3a3BUYAll CKIAa€ThCS 3 ICHYIOUHX Ta MOTEHIIIHHUX KITIEHTIB,
Ha MIATPYIU CHOXHMBayiB (BIJIOMI SIK CETMEHTH) Ha OCHOBI NEBHOTO THIMY CILJIbHHX
XapakTepuCTHK. Po3i1sit0u ab0 CerMeHTy0YM PUHKH, TOCIIITHUKY 3a3BUYail IIyKatOTh
CHUIbHI XapaKTEPUCTHKH, TaKl SIK CHUIbHI MOTPEOH, CIIIBHI IHTEpECH, MOAIOHMM crociO
KUTTS a00 HaABITh MOJ10HI AeMorpadivni mpodimi. 3araabHa MEeTa CETMEHTAIIll MOJIATaEe
Yy BH3HAYE€HHI BHCOKONPUOYTKOBUX CETMEHTIB — TOOTO TUX CErMEHTIB, 5IKi, HMOBIPHO,
OyyTh HalOLIBII TPUOYTKOBUMH 200 MarOTh MOTEHLIA 3pOCTaHHs, 1100 iX MOKHa 0YJI0
BUOpaTH JIJ1s1 0COOIMBOI yBaru (TOOTO CTaTH «IIJILOBUMHU PUHKAMUI ).

CerMeHTyBaHH PHUHKY — II€ CTpaTEriyHMi Mpolec MOAULYy PUHKY Ha IEBHI
4acTUHU a00 TPYNH CIIOKUBAY1B, SIK1 MAIOTh CIUIBHI XapaKTepUCTUKH a00 nmoTpedu. Lei
MPOIIEC JI03BOJISIE KOMIMAHISIM Kpallle PO3yMITH CBOIX KIIEHTIB Ta OUIbll €(EeKTUBHO
aJanTyBaTH CBOI TOBAPH, MMOCIYTH 1 MAPKETUHIOBI CTPATET1] 10 PI3HUX CETMEHTIB PUHKY.

OcCHOBHI TOHATTS Ta 3HAYCHHS] CETMEHTYBAaHHSI pUHKY HaBeJIeHO y Tabmuill 1.

CermMeHTyBaHHSI PUHKY € Ba)KJIMBOIO CTPATETIYHOIO MPAKTUKOIO IS Oyab-sKOI
KOMIIaHii, OCKIJTBKHM JO3BOJISIE Kpallle PO3YMITHU PHHOK Ta CIOXKHBAaYiB, a TaKOXK
aZanTyBaTH CBOIO JISUTHHICTH JIO BUMOT PI3HHUX CETMEHTIB, IO B PE3yJIbTAaTl CIPHSE
M1BUILIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta 3pOCTaHHIO O13HECY.

IcHye nexinpka ciocoOiB cerMeHTyBaHHS pUHKY. biznec-613nec (B-t0-B) mponasii
MaloTh MOXKJIUBICTh CETMEHTYBATH PUHOK Ha Pi3H1 TUIH O13HECy. X04a mpojiaBlii 0i3HeCy
st cioxuBaviB (B-t0-C) MoXyTh CerMeHTyBaTH PUHOK Ha JeMOrpadivyHi CErMEHTH,
CErMEHTHU CIOCO0Y >KUTTA, MOBEAIHKOBI CErMEHTH ab0 Oyab-sKHIl 1HIINA 3HAYMMUIMA
cerMeHT. HaitnommpeHimmm nixo oM € IpOrpecyBaHHs CErMEHTAllll, HAI[IJIFOBAHHS Ta

no3uiionyBaHHs (Bimomuit sik STP).



Tabnuus 1. — OCHOBHI MOHATTS Ta 3HAYEHHSI CETMEHTYBaHHS PUHKY

IHousaTTsa

3HauYECHHS

[TinBumeHHsT ePpEeKTUBHOCTI
MapKETHUHTY

CerMeHTyBaHHA  pPUHKY  JIO3BOJIIE  KOMIAHIsAM
CTBOPIOBATH OLIBII TOYHI Ta CIIPSIMOBAH1 MapKETHHIOBI
cTpaTerii Il KOKHOTO CETMEHTYy crokuBadiB. Lle
JorioMarae  ONTUMI3yBaTH BHUTPAaTH Ta  3yCHILIA,
CIPsIMOBaH1 Ha 3JIyYEHHS Ta YTPUMAaHHS KJI1€HTIB

Jlinma aganTaiiis TpoayKTy
abo mociayru

PozninieHHs: pUHKY Ha CErMEHTH JI03BOJISIE KOMIIAHISIM
Kpamie po3yMiTH TIOTpeOM Ta BHUMOTH KOXKHOTO
cermeHTy. lle nomomarae apanTyBaTH MPOAYKT YU
NOCIYTy [0 CcHeuu(piyHUX NOTped KOXKHOI TIpynu
CIIO’KMBAYIB

[TigBumeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI

3ocepeKeHHs] Ha KOHKPETHHX CETMEHTaX pPHHKY
JIO3BOJISIE  KOMIIAHISIM ~ CTBOPIOBaTH  YHIKaJIbHI
MIPOTIO3HUIIIT IJIs1 KIIIE€HTIB, IO MOKE BIJOKPEMITIOBATH 1X
BiJl KOHKYPEHTIB Ta MPUBEPTATH YBary ClOKHBayiB

[ligBuIieHHS 3a10BOJIEHHS
KJIIEHTIB

[nsxom amanTanii NpOAYKTIB YMd TMOCIYT 1O MOTped
KOXXHOTO  CErMEHTY pHUHKY, KOMIIaHIi MOXYTb
3a0e3neunT  OUIbIIYy  3aJ0BOJICHICTh  KJIEHTIB 1
MIBUILUTH 1X JIOSJIbHICTD

CnpomeHns IPUUHATTS
CTpaTer1yHUX pilIeHb

3 perenbHOIO 1ICHTH(IKALIEID CETMEHTIB PUHKY
KOMITaHIi MOXYTh Kpalle pO3yMITH, $KI Tpynu
CIOKHMBAYIB € X OCHOBHUMH IIIIIbOBUMU AYIUTOPISIMH, 1
BIJINOBIJIHO, IPUMMATH CTPATETIYHI PIlIEHHS 3 BUOOPY
HaIPSIMKIB PO3BUTKY

CerMeHTauis puHKy nependavae, 1m0 JUisl PI3HUX «CETMEHTIBY» PUHKY MOTPIOH1

P13HI MAPKETUHTOBI MPOTPaAMU — TOOTO Pi3HI MPOTO3HUIILii, Pi3HI I[IHHU, Pi3HE MPOCYBAHHS,

PI3HHI pO3MOALT a00 sIKeCh MOEAHAHHS MAapPKETUHTOBUX 3MIHHUX. CerMeHTaIllss puHKy

HE TUIBKM BHM3Hauae€ HaAWOLIBII MPUOYTKOBI CETMEHTH, ajie 1 po3podssie mnpodiii

KJIFOUOBUX CETMEHTIB, MO0 Kpaile 3pOo3yMiTH iX TOTpeOu 1 MOTHBAIIO TOKYIKH.

BucHoBkM 3 aHami3zy cerMeHTanli 3roJoM MHiATPUMYIOTH PO3POOKY Ta IUIaHYBaHHS

MapKEeTUHTOBOI CcTparerii. barato mapkeToysiorn BUKOPUCTOBYIOTH miaxin S-T-P, mo0

3a0€3MeYnTH OCHOBY IJIsi IIJIEH MapKETHHIOBOTO TUTaHYBaHHS. T0OTO BH3HAYTE CBOI

CErMEHTH PUHKY, BUOEPITh OJJMH a00 KIJIbKa CETMEHTIB ISl TAPT€TUHTY Ta MO3UIIIOHYHTE

NPOAYKTH a00 MOCIYTH TAaKUM YHHOM, 1100 PE30HYBATH 3 BUOPAHUM LILJILOBUM PUHKOM

a00 pUHKAMH.
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EBomrorisi cerMeHTallii puUHKY BKJIIOYa€ KiJbKa €TamiB, fKI BiJ0Opa)karoTh
PO3BUTOK Ta 3MIHU B I[bOMY IPOIIEC] 3 HACOM.

OCHOBHI eTany €BOJOIIiT CerMeHTaIlil PUHKY:

1. IlouyatkoBuii eram: Ilpocta cermeHTaiis. Y LbOMY €Talll KOMITaHIi 4acTo
BUKOPHCTOBYIOTH 0a30B1 KpuTepii (Hanpukiaj, reorpadidni, gemorpadidi) A MOALTY
PUHKY Ha OCHOBHI cermMeHTH. Lle Moxke OyTH pO3ijeHHsS HA PETioHH, BIK, CTaTh, AOXiJ
To11o. [le OCHOBHMI 1 TOYATKOBUM MiAX1] 10 pPO3YMIHHS ayUTOPIi.

2. PosButok rnmbuHu cermeHTamii: Po3mupenns kpurtepiiB. Ha mpomy erami
KOMIIaHii pO3LIUPIOIOTh KPUTEPIi CeTMEHTAIlli, BpaXxOBYIOUH OLbIIe (aKTOPIB, TAKUX SIK
CTWJIb JKUTTS, MOBEJIIHKA CIIOKMBAYIB, IICUXOJIOTTYHI XapaKTEPUCTUKH Ta 1HIII MTHOUHHI
acnekTd. Lle mo3Bosisie OUIBII TOYHO BU3HA4YaTH MOTPEOM Ta OaKaHHS PIZHUX TPyl
CIIO’KHMBAYIiB.

3. MikpocermenTartis: JlocsarHenHs iHauBimyamizamnii. Ha mpoMy erami kommaHii
HaMararoTbCsl CTBOPUTH YHIKQJIbHI MPOIMO3ULII JJI1 KOHKPETHUX KIIEHTIB a00 Mallux
rpyn. Ile Bximowae B cebe¢ BHBUCHHS 1HIUBIIYyaIbHUX TOTPEO, CTBOPEHHS
MEPCOHAII30BAHUX MOCIYT Ta MPOAYKTIB AJI1 KOKHOI'O KIIIE€HTA.

4. T'nobGanpHa cerMmeHraiis: MikHapogHuii Bumip. Ha mpoMmy ertami kommaHii
pO3IMUIAIal0Th HE JIMIIE BHYTPIMIHIA PUHOK, a W MDKHapoAgHi puHKH. BoHu
BUKOPHUCTOBYIOTh reorpadiyHi, KyJbTypHI Ta 1HIN (aKTOpPU IJIsI CErMEHTALll PI3HUX
rJI00aJIbHUX PUHKIB.

5. CermeHTauis 3a JOMOMOTOI TEXHOJOT: BukopucTanHs 1HHOBaMLIN. Y 1boMy
eTarni KOMMaHii BUKOPUCTOBYIOTh MEPEIOBI TEXHOJIOTI, TaKl SIK aHaNI3 JaHUX, IITYYHUN
1HTEJICKT, MAIlIMHHE HaBYaHHS TOINO, JJIi OUIBII TOYHOI CETMEHTallili Ta PO3YyMIHHS
noTpeO KITIEHTIB.

[{i eTanu MOKa3yrOTh MOCTYMOBUN PO3BUTOK IMMIIXOJIB JO CErMEHTAIlli PUHKY,
MOYMHAIOUYM 3 0a30BUX METOJIB Ta MOCTYIOBO MEPEXOJsud 0 OUIbII CKIIAJHUX Ta
TOYHUX METO/IIB, 1[0 BPaXOBYIOTh 1HAMBITyalbHl OCOOJUBOCTI CIIOKUBAUIB Ta TJIMOOKO
aHaI3YyIOTh iXHI TOTPeOu.

OnHakoBUX, THMOBUX MIAXOJIB /10 cerMeHTarlii Hemae. Ko)kHe MiampHEMCTBO

3aJIe)KHO Bl TOBapy Ta OCOOIMBOCTEN MOTr0 CIIOXKUBAHHS CIIPOMOXKHE PO3POOUTH BIaCHI
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NpaBwJia CerMeHTallii. Y CIITHO MPOBeIeHa CErMEHTAIlisl 1aCTh MOKIIUBICTh OJICPKYBaTH
n00pi KoMepiiitHl pe3ynbTaTd. [Ipy 1IbOMY pPEKOMEHIYEThCS KOMOIHYBAaTH CXOXi
CErMEHTH Ha Pi3HUX PUHKAX, IO JIa€ TIEBHI rmepeBaru. MokHa CTaBUTHCS 10 KOMOIHAITI 1
CEerMEHTIB fK JI0 €JMHOIO PUHKY 1 MaTH Y 3B'SI3KYy 3 ITUM MOMITHY €KOHOMIIO KOIITIB,
MPU3HAYCHUX ISl IPOBEICHHSI MapKETHHIOBUX 3aX0[1B, OCOOIUBO 110/10 (POpMyBaHHSA
MOTHUTY Ta CTUMYJIOBaHHA 30yTy (pekiiama, 3B'3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, IIIHOBA MOJITHKA
Ta 1H.).
Ha nmpakrtuiii 611b1I1icTh GipM CErMEHTYIOTh PUHOK JIMIIE 32 BOMAa KPUTEPIAMU:
XapaKTepUCTHUKU TOBAapy Ta OpraHi3alliii-CloXKHBayuiB, OCKUIbKH, SIK [paBUIIO,
HiANPUEMCTBO-BUPOOHUK 3aCTOCOBYE JIMILIE OJHY IEBHY TEXHOJIOTIIO, HaBITh SKILO Ha

PUHKY ICHYIOTb aJIbTEPHATHBHI.

1.2 O3Haku Ta KpUTEpii CErMEHTYBaHHS IPOMHUCIOBOTO PUHKY

OpgHuMm 3 eTamiB MapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI IPOMHUCIOBOTO MIANPUEMCTBA €
CerMEHTallll PUHKY JMJi1 KOXXKHOTO TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY — OCHOBHMHM METOA
MapKeTUHTYy, 3a JOIMOMOIOI0 SKOro MIANPUEMCTBO JUIMTh PUHOK 3 YpaxyBaHHSIM
pe3yJIbTaTIB aHalli3y 3a MEBHUMHU O3HaKaMHM Ha JEsKi CErMEHTU CroKuBadiB. Bona
3IMCHIOETHCS JIJIS1 HACTYITHOTO BUIUIEHHS IIUIbOBUX CETMEHTIB, IO MOTPEOYIOTH PI3HOTO
MIIXOQy B CTpaTerii po3poOKM HOBHX BMJIB IPOIYKIIi, Oprasizauii pyxy TOBapiB,
pEeKJIaMU Ta METOJIIB CTUMYJTIFOBaHHS 30yTY.

CermMeHTyBaHHSI IIPOMUCIIOBOTO PUHKY — L€ BHOKPEMJICHHS MEBHOI KUIBKOCTI
NOKYMI[B, II0 MalTh AHAJIOTIYHY pEaKIil0 Ha KOMIUIEKC MapKETHUHIOBUX 3acoOiB
HiAIPUEMCTBA, TOOTO OJHAKOBO CHPUMMAIOTH MapaMeTpu MPOMHCIOBOTO TOBapy, HOTro
iHY, MicIle 30yTy Ta MapKETUHTOB1 KOMYHIKAIIii.

CerMeHTyBaHHsI MPOMUCIIOBOTO PUHKY Mependayae po3iIeHHs IbOr0 PUHKY Ha
Pi3HI CerMeHTH a00 TPy KIIEHTIB Ha OCHOBI IIEBHUX O3HAK Ta KpUTepiiB. OCh NEsKi 3

HANUOUIBIII TUIIOBUX O3HAK 1 KPUTEPIIB JUIsl CETMEHTYBAaHHS MPOMUCIIOBOTO PUHKY:
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1. Teorpadiuni kputepii. PosramryBaHHS KOMMaHIM-KIIEHTIB, 1X perioHajabHI
0CcOOJIMBOCTI, HallIOHAJIbHI pUHKH Ta reorpadiuni 30HU. [lepenbadae po3mnoiij CBITOBOTO
PHUHKY Ha pi3Hi reorpadiyHi OJUHHUIII:

a) 30BHIIIHIHN 1 BHYTPIIIHIN;

0) perioHanbHI PUHKY (€BPONIEUCHKUN, a)pUKAHCHKUH TOIIIO);

B) PUHKH OKPEMHX KpaiH (KUTAChbKUH, ITAIHCHKUINA TOIIIO);

I') BHYTPIIIIHI peTioHabHI pUHKH (KpaiioBi, 00JacHI, MIChKi).

[le mae 3mory BpaxyBaTH OCOOJMBOCTI OKpEMHUX KpaiH CBITOBOTO PHMHKY, a Ha
BHYTPIIIHBOMY — OI[IHIOBATH YHCEIBHICTh HACEJICHHS, OCOOJMBOCTI TPaHCHOPTHOT
Mepexi paloHy, CTPYKTypy MPOMHCIOBOCTI pailOHy, CTyIiHb HAaCHYEHOCTI PUHKY B
JTAHOMY PETi0H1 Ta TMHAMIKY HOTO PO3BUTKY, @ TAKOXK KIIMaTUYHI 0COOJIMBOCTI OKPEMHX
PETIOHIB CBITY.

[IpakTrka 371MCHEHHS KyIIBENb Ta O4iKyBaHb y LleHTpanbHiii 1 CxinHii €Bpori
BIIPI3HAETHCS BiJ TPAUIIIN, 10 cKiIanucs y 3axigHii €Bpori. bropokpaTuyHuid miaxina
y llenTpanbHiii €Bponi CTBOPIOE 3HAYHI TPYIHOII MPOHUKHEHHS 3axigHUX (ipM Ha
PHUHKHU KpaiH, 110 PO3BUBAOTHCA.

2. Jlemorpadiuni o3Haku. Ile moske BKJIIOYaTH pO3Mip KOMIaHii, BUPOOHMUI
MOTY>XHOCTI, KIJIbKICTh MPalliBHUKIB, 00CSATH MPOJIaXiB, CTPYKTYPY BJIACHOCTI TOMIO.

3. IloBeninkoBi abo mcuxorpadiuHi kputepii. OLIHKa CTaBI€HHS A0 PHU3HUKY,
CTYMiHb IHHOBAIIHHOCTI, PIBEHb TEXHOJOTTYHOCTI, CTPATETI1YHI1 1111 Ta MOTUBAIIII.

4. TexHosoriuHi xapakrepuctuku. Cdepa IIsTTbHOCTI, BUKOPUCTAHI TEXHOJIOTII,
TEXHIYHI BAMOTH JI0 MMPOAYKIIIi.

5. KynbtypHi ocobmuBocTi. Pi3HOMaHITHI KyJbTypHI acCHEKTH, AKI MOXYTb
BIUTMBATH Ha CIIO’KMBAaHHS MPOYKIIT UM TIOCTYTH.

6. [ToTpebu Ta criokuBaIbKi XapaKTepUCTUKU. Pi3H1 Tpynu KIIIEHTIB MOXYTh MaTH
BIIMIHH1 TOTPEOU, BUMOTH JI0 SIKOCTI, IIHHOCTI Ta (PYHKIIOHAJIBHOCT1 POy KIIii.

7. Ctpareriusi 1 Ta cupsiMoBaHicTh. OpileHTallis Ha MEBHI PUHKOBI CETMEHTH,

pPIBEHb y4yacTi B TJIOOQJBHUX JIAHITIOTAX TOCTAYyaHHSA, CIPSIMOBAHICTh HAa TIEBHI BUIU

MPOTYKITIi.
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8. Ilorenitian 3pocTanHs. AHaNII3 MOTEHINANY KJIIE€HTIB JUIsl 3pOCTaHHS CITIBITpalll,
PO3BUTKY O13HECY Ta CHIBIIpalll Ha TPUBAIUN TEPMiH.

[{i o3Haku Ta KpUTEpii MOXKHA BHUKOPUCTOBYBATH OKPEMO UM KOMOIHYBaTH MAJIs
Kkiacudikali pi3HUX CErMEHTIB IPOMUCIIOBOTO PUHKY. Y CITIIIIHE CErMEHTYBaHHS PUHKY
J0TIoMarae miANpUEMCTBAM Kpallle pO3yMITH MOTpeOr CBOIX KIII€HTIB Ta €(EKTHUBHIIIE

HAJIAIITOBYBATH MAapKETHHI'OBI CTPATETIi JIsi KOXKHOTO CErMEHTY.

1.3. Buau cerMeHTIB Ha MPOMUCIIOBOMY PUHKY YKpaiHu

Oco0MBOCTI CHOXHUBYOI IMOBEAIHKM HAa IMPOMHUCIOBOMY PHHKY 3YMOBIIOIOTH
aKTyaJbHICTh peanizalii KOHUEMNUIi MapKETUHTY MNapTHEPCHKUX B3a€EMOBIJTHOCUH Y
PUHKOBIM MPaKTHUIIl BIAMOBIIHUX MIANPUEMCTB. JlOTpUMaHHs MPUHIIUIIB MTapTHEPCHKOTO
MapKeTUHTy Mependavae BIAMIHHICTh 1IE€MHHMX MOIJIAIB Ha XapakTep B3aeMOMIN 31
CHOKMBA4YaMH, 110 3yMOBJIIOE HE JIMILE HEOOXIIHICTh 3MIHU MIIXOJIB 10 (POpMYBaHHS
PUHKOBOI MPOMO3HUIIli, Ta MEPEIyCiM O BUBUCHHS NOTPEO CIOKUBAYIB, CETMEHTYBaHHS
Ta BHOOPY IIJILOBOTO PHUHKY. TakuM YMHOM, [JIsi 3a0€3MEe4YeHHS PO3BUTKY
JIOBTOTPUBAJINX TAPTHEPCHKUX B3aEMOBIIHOCUH 13 KIII€HTAMU 3Ha4YeHHs HaOyBae
BUKOPUCTAaHHS METOJ[IB TOYHOTO CErMEHTYBaHHS Ha OCHOBI MOBEIIHKOBHX KpUTEPIiB
MO1Ty TPOMUCIIOBOTO PUHKY, SIK1 TO3BOJIUIIN O Y TOJAQIBIIIOMY PO3POOJISITH MPOIMO3HUIIITO
13 BpaxyBaHHSAM I1HIWBIIYaJbHUX 3alMTIB, BUSABIATH KIIOYOBHX JUIS ITANPHEMCTBA
KJIIEHTIB Ta aJalTOBYBATH MAapKETHUHIOBY IMOJITHKY, BPaXOBYIOUM DPI3HHUI XapakTep
NOBEAIHKU Ta BITHOIICHHS CIOXKMUBAYIB 10 pipMHu.

Jlnis puHKy YKpaiHU TUIIU CETMEHTIB MOXYTh OyTH MOAIOHI J0 3arajibHUX THUIIIB
CEerMEHTIB MPOMHCIOBUX PHUHKIB, OJHAK BOHM MOXKYTh MaTH NEBHI OCOOJIMBOCTI, SIK1
BPaXOBYIOTh KOHTEKCT Ta CHEIM(IKY YKPaiHCHKOTO PUHKY.

Turnu cerMeHTIB Ha MPOMHUCIIOBOMY PUHKY Y KpaiHu:

1. T'amy3eBi cerMeHTH. Pi3HI CEKTOpM YKpaiHCbKOI €KOHOMIKHM MOXYTh OyTHU
OKPEMHUMH CErMEHTaMHM, TaKi SK CUIbChKE TOCHOAAPCTBO, XIMidHA ITPOMHCIIOBICTb,

1H(opMaIliiiHi TeXHOJIOT1i, MAaIIMHOOYAyBaHHS, €HEPreTUKa Ta 1HIIII.
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2. PerionanbHi cerMeHTH. PuHOK YKpaiHu Moke OyTH MOA1JICHUH 32 pEeriOHaMU YU
oOnacTsiMu. Y 3B'A3Ky 3 PI3HUMH OCOOJUBOCTSIMU DPETiOHIB YKpaiHH, TaKuil po3iid
J03BOJIUTH BpaxyBaTh reorpadiudi Ta KyJabTypHI BIAMIHHOCTI.

3. TexHomoriuHi cermMeHTd. BpaxyBaHHsS pI3HHUX PIBHIB TEXHOJOTIYHOCTI
HiANPUEMCTB Ta Taimy3ed B Ykpaini. Hampuknaa, cerMeHTH, siIKi BUKOPHCTOBYIOThH
MepeoBl TEXHOJIOTIi Ta 1HHOBAIlli, MOPIBHAHO 3 TUMHU, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTH MEHIII
PO3BUHEHI TEXHOJIOTII.

4. CerMeHTH 3a pUHKOBUMH MOTpedamMu. BpaxyBaHHs pi3HUX MOTPed CIIOKHUBAUiB
Ta BHUpPOOHHUKIB yKpaiHCBbKOrO pHHKY. Hamnpukmnaa, cerMeHTd, CcHpsMOBaHI Ha
IMIIOPTO3aMIIICHHS, EKCIOPTHI KOMIIaHii, MiJMPUEMCTBA, SIKI 30pI€EHTOBaHI Ha
BHYTPIIIHIN PUHOK TOILO.

5. ®yHKIIOHAIBbHI cerMeHTH. Po3aiieHHs 3a pi3HUMU (QYHKIISIMU I APUEMCTB
ab0 BHpOOHMUYMX noTpedamu. Hanpukmnan, BUpOOHHMUI MIAMPUEMCTBA, TPAHCIOPTHI
KOMIIaHii, TUCTPUO'IOTOPHU, pO3Ap10H] MpOAaBLI Ta 1HIII.

6. CerMeHTH 3a CTyNEHEM PO3BUTKY. Pi3HI CErMEHTHM MOXYTb BIJPI3HATHUCS 32
CTyIIEHEM PO3BUTKY Ta MojepHizamii. Hampuknan, cerMeHTd, MO IBUAKO
BIIPOBA/KYIOTh 1HHOBAIlll Ta CydYacHI TEXHOJOTIi, MOPIBHSHO 3 MEHII PO3BUHEHUMH
ramy3sMu.

[{i TMOM CerMEeHTIB MOXYTh MOEIHYBAaTUCA a00 J0JaBaTHCS OAMH JO OJHOTO B
3aJIeKHOCTI B1Jl KOHKPETHOI TPOMMCIIOBOT rajty3l, CTpaTerii mMANpUeEMCTBA Ta CeIU(IKU
pUHKY. Bax1MBO aHali3yBaTH Ta BU3HAYaTH Tl CETMEHTH, K1 HAHOUIbII peieBaHTHI AJIs
MIITPUEMCTBA 3 TOUYKH 30py MAPKETUHTOBUX CTPATET1H Ta MITLOBOT Ay IUTOPIi.

[le nume 3arajbHI THUIHA CETMEHTIB, SIKI MOXYTh OYTH 3aCTOCOBaHI [0
YKPaTHCHKOTO MPOMUCIOBOTO PUHKY. 3alIe)KHO BiJl KOHKpETHUX cep Ta 0cOOIMBOCTEH,

CErMEHTYBAaHHS MOKE BUMAaraty OUTBIII JETATHHOTO Ta KOHKPETHOTO MiIXOY.



PO3/11 2

METO/IU TA IHCTPYMEHTU CEIT'MEHTYBAHHSA TIPOMUCJIOBOI'O

PUHKY

2.1. JlocnigHHMIbKI METOIM BU3HAUCHHS CETMCHTIB

14

BusHnauenHss cerMeHTIB Ha IIPOMHCIIOBOMY PHHKY BHUMAra€ BHUKOPUCTAHHA

PI3HOMAHITHHX JOCHITHUIBKUX METOMIB i 300py Ta aHamizy iHdopMaiii mpo

MOTEHIIITHI TPy KIIIEHTIB.

I[OCJIiIIHI/IIJ;BKi MCTOOU, K1 MO>KHA BHUKOPHUCTOBYBATU AJIs1 BU3HAYCHHA CETrMCHTIB

HaBeJCHO Yy TalmuIll 2.

Tabmums 2. — JlocHigHUIBKI METOIW, SKi MOXXHA BHUKOPHUCTOBYBATH IS

BU3HAUYECHHS CETMEHTIB

Meton XapakTepUCTHUKA
AHKETYBaHHS [TpoBencHHS OMUTYBaHb Cepe/l MPEACTAaBHUKIB ITHOBOT
ayIuTopii 3 MeToro 300py iH(opMaIlii mpo ixHi MoTpeoH,
BUMOTH, BIIOAOOAHHS, CTaBJICHHS JO NPOIYKTIB abo
OCJIYT
DoKyc-Tpynu Opranizariiss rpynoBux OOTOBOPEHb 13 CIOKMBadaMU

JUIi BUBUCHHS iXHIX JYMOK, VSBJICHb, BPaXCHb Ta
notped. Ile nmo3Bosise orpumar TMOIIl 1HCAWTU BIJ
YYACHHKIB IPyIHU

AHaJ1i3 MOKYIOK

BuBYeHHS MOKYNKOBUX 3BUYOK CIIOXKHUBAYiB, I1XHIX
NOMepeHIX TMOKYINOK, NpeQepeHiiii Ta CTUIIB
CIO>KMBaHHS

Hemorpadiunuii aHami3

BpaxyBaHHS 0COOMCTHX XapaKTEPHUCTHK, TAKUX 5K BIK,
cTaTh, JOXOJH, OCBITA, CIMEHMHHMH CTaH, SIK KJIIHOYOBI
YUHHUKH JJIs1 CETMEHTYBAHHS PUHKY

[ToBeniHKOBUN aHaI3

BuBuennss  ncuxorpadiuHMX ~Ta  MOBEIIHKOBHUX
XapaKTEPUCTUK CTOXKUBAUIB, TAKUX SK CTUJIb JKUTTA,
NICUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI, BIJHOIIEHHS 1O PHU3UKY,
CHOKUBY1 BIOJO0OAHHS

AHaJli3 KOHKYPEHTIB

BuBueHHs pi3HUX CEIMEHTIB, SIK1 BXK€ 00CITYyTOBYIOTHCS
KOHKYpPEHTaMH, Ta BHU3HAUEHHS MOXJIHMBOCTEH st
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HOBHX CETMEHTIB a00 BIAMIHHOCTEH, SIKI JO3BOJIATH
BUPIZHUTHCS HA PUHKY

['eorpacdiunuii anamniz BpaxyBanns reorpadiuHuX XapakTEpUCTHK, TaKUX SK
MICIIE3HAXO/KEHHSI KJIIEHTIB, pETioHW, Micta abo
KpaiHu JJisl BU3HAYCHHSI pEriOHaIbHUX CETMEHTIB
AHai3 1aHux BukopucranHs  aHANTHYHUX  IHCTPYMEHTIB  JUIA
00pOOKM BEIMKHUX OOCSITIB JaHUX, 1100 BHUSBUTHU
nmaTepHU, B3aEMO3B'SI3KM Ta  HOBI  MOJKJIMBOCTI
CETMEHTYBaHHS

11 MmeTou MOXHa BUKOPUCTOBYBAaTH OKPEMO YM B IOE€HAHHI OAWH 3 OAHUM JJIs
OTpPMMaHHsS OUIbII TOBHOTO Ta PO3rOPHYTOrO0 PO3YMIHHS IJIBOBOI ayAWTOpli Ta

BU3HAYCHHS HAWO1IBIII PCICBAHTHUX CErMEHTIB Ha IIPOMHUCIIOBOMY PHHKY.

2.2. [HCTpyMEHTH aHalli3y Ta OI[IHKU CETMEHTIB

CerMeHTalliss € HEOOXIJIHOI, SKIIO KOHKYPEHIlS 3MIHIOETBCS Ha PI3HHUX
CyOpMHKax OJHI€l Tally3l TaKMM YHMHOM, IO OJIHI CETMEHTH OUIbIN MNpHBAOIMBI
MOPIBHSAHO 3 1HIWMMHU. [liANPUEMCTBO MOXKE YHUKHYTH MpoOJeM, MOB’S3aHUX 3
HEMPUBAOJIMBICTIO Tally31, BUOPABIIM OKPEMUM CErMEHT PUHKY. BaxknuBuMu ymMoBamu,
oo JalTh 3MOry ¢GipMi OyTHM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOK Ha PHUHKY 1 OTPUMYBAaTH
NpUOYTOK, € TMOCTIMHE MparHEeHHsS MaTu CHpPaBy 3 BHUCOKOMPHUOYTKOBHUMH TOBapaMmw,
rpyrnamMu CIO>KMBaviB 1 TeorpadiyHIMH paiiOHAMHU.

B pesynbrari cermeHTaili BUOMpPAIOTh ILJIbOBI CETMEHTH, SIKI BiA- MOBIAAIOThH
MOXJIUBOCTAM (IpMU Ta OCOOJMBOCTSIM PO3BUTKY pUHKY. CermMeHTH — 1€ TOILI
MOTCHIIIHHUX TIOKYMI[IB HAa OKpeMi TPYNH, M0 XapaKTEePHU3yIOThCA 3aralbHUMHU
BJIACTUBOCTSIMH, HAIPUKJIAJ, OJHAKOBHMH TOTpeOaMH, CTaBJICHHSAM [0 TOBapy 4H
MOCJIYTH, BUTOJAMH TIiJl YaCc TOKYMKH, PIBHEM JTOXOAY 1 OCBITH, TOBEAIHKOIO TIiJ] 4ac
MOKYIIKH, CTATTIO 1 BIKOM, OJTHAKOBOIO PEAKIII€I0 HA PUHKOBI 3yCHIUIS TTPOJIABI. SIKIIIO
B PO3IJIIHYTIN TPYIIl MOKYIIIIB CIIOCTEPITAEThCS IESIKa HEOAHOPIAHICTh BIACTUBOCTEH,

TO N[O TIpyly HC MOXHA BBa)XaTh OJHUM CCIMCHTOM. ﬂKIHO ABa CCIMCHTHU
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XapaKTEepU3yIOThCS OAHAKOBUMHU BIIACTUBOCTAMHM, iX MOTPIOHO PO3IIIALATH SK OJUH
CErMEHT.

Jlng aHaiizy Ta OIIIHKM CETMEHTIB Ha MPOMHUCIOBOMY PHHKY BHKOPHUCTOBYIOTH
pI3H1 1HCTPYMEHTH, IO JO3BOJIAIOTH 3IMCHUTH JETaJbHY OIIHKY 1 BUOIp HANOLIBII
MEPCTIEKTUBHUX CETMEHTIB Ui TMOJAIbLIOTO BUKOPHUCTAHHS Yy MapKETHHTOBUX
CTpAaTeTisX.

Haiibisp11 nmomupeHi iIHCTpYMEHTH.

1. SWOT-anani3z (ananiz SWOT). Lleit anamiTHUHUN 1HCTPYMEHT AOMOMArae
BU3HAYUTHU CUJIBHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM BHYTPIIIHBOI CUTYaIlli MiJMPUEMCTBA, a TAKOXK
MOJKJIMBOCTI Ta 3arpo3u, SIKl BILUIMBAIOTh Ha pUHOK. 3actocoBytoun SWOT-anani3 1o
KOYKHOTO CETMEHTY, MO>KHA BUSIBUTU MOTO KOHKYPEHTHI IIepeBaru Ta ciabKi CTOPOHHU.

2. Matpuus npuBabIUBOCTI-KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. Lls1 MaTtpuns n03Bossie
OLIHUTH NPUBAOIMBICTE PHUHKY (BEIMYMHY Ta NOPHUBAOIMBICTE CETMEHTY) 1
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh KOMMaHii y JaHoMy cerMeHTi. lle momomarae BH3HAuYWTH,
HACKIJIbKU BUT1IHO MPAIIOBATH B IEBHOMY CEIMEHTI.

3. AHami3 NOTeHUIMHMX pu3uKiB. OIlIHKAa PHU3UKIB, MOB'A3aHUX 3 KOXHUM
CErMEHTOM, JIOTIOMara€ BpaxyBaTW MMOBIPHICT, BUHUKHEHHS MpoOiieM abo
Hernepen0auyyBaHUX OOCTaBHH, IO MOXYTh BIUIMHYTH Ha YCHIIIHICTh B3a€EMOZIT 3 LIUM
CErMEHTOM.

4. Amnaini3 XKUTTE€BOTO LMKIY CErMEHTY. BpaxXyBaHHS CTajll *KUTTEBOIO LIUKIY
KOXKHOTO CErMEHTY, MOYMHAIOUM BiJ MOSIBU 1 10 3aHenany. lle momomarae oIiHUTH,
HACKUJIbKUA CErMEHT MOKe OYTH CTIMKUM Ta MPUOYTKOBUM Y MailOyTHHOMY.

5. Knactepumii anamniz. BukopucrtanHs CTaTUCTHYHHUX METOJIB JJIS TPYIyBaHHS
CXOXHUX KJIEHTIB y CErMEHTaX, IO J03BOJSE 3PO3YyMITH CHIIbHI XapaKTEPUCTUKHU Ta
MOBEIIHKY KOXHOTO KJIaCy KIIIE€HTIB.

6. Pan)xyBaHHs Ta MOPIBHAHHS cerMeHTIB. OIiHKa PiBHS MPIOPUTETHOCTI PI3HUX
CEerMEHTIB, MOPIBHSAHHA iX IMOTEHINaTy, JOUUIBHOCTI Ta BIAMOBIIHOCTI CTpaTeriyHUM
IIJIIM KOMITaHii.

[{i 1HCTpYMEHTH MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBATHUCS OKPEMO YW B MOEAHAHHI JiA

3MIIACHEHHS! KOMITJIEKCHOI OI[IHKM CETMEHTIB PUHKY. BaxnnBo BpaxoByBaTu crienudiky
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O13HeCy Ta pUHKY IPU BUOOP1 Ta 3aCTOCYBaHHI BIAMOBIIHUX 1HCTPYMEHTIB JIJIsl aHATI3Y

CErMEHTIB.

2.3. [Ipuknanu ycminHOro 3aCTOCyBaHHS METOIB Y CErMEHTYBaHHI

3acTocyBaHHS METOJ[IB CETMEHTYBAaHHS PHUHKY € KIIOUOBUM [IJIi PO3BUTKY
YCHIIIHUX MapKETUHTOBHUX CTPATETii Ta MPUBEPHEHHS IJIbOBOI ayAUTOPIi.

[Tpuxnaau ycHimHoOro 3aCTOCYBaHHS METO/IB CETMEHTYBaHHS:

1. Apple Inc. Kowmmanis Apple Bgazo 3acTocoBye CErMEHTYBaHHS 3a
ncuxorpayHUMU O3HaKamMu. BOHM cpMOBYIOTH CBOi MPOAYKTH Ha CIIOXKUBAYIB, SIK1
I[IHYIOTh 1HHOBAIIi, TU3aiiH Ta BUCOKY sKiCTh. Ll cTpaTeris mo3Bosmia iM BU3HAYUTH
CEeTMEHT PHWHKY, SKWA TOTOBHH IIJIATUTH BEJIUKI TPOII 3a MPOAYKTH 3 YHIKATBHUMHU
(YHKLISIMU Ta CTUIIEM.

2. Coca-Cola. Kommnanist Coca-Cola Takox BIaji0 BUKOPUCTOBYE CETMEHTYBaHHS
3a geMorpadiyHIMH XapaKTepUCTHKAMH Ta CTUJIEM KHUTTA. Hampuknana, iXHs cTpaTeris
OpIEHTYETHCS HA Pi3HI BIKOBI T'PYNU Ta KYyJIbTYpHI ymojg00aHHS, TMPOIMOHYIOYH Pi3HI
MPOJYKTHU JUIsl pI3HUX CETMEHTIB ayUTOPIi.

3. Amazon. Kommaniss Amazon BHKOPHUCTOBYE aHalli3 JaHUX Ta MOBEIIHKOBUH
CEerMEHTYBaHHs JJis MEePCOHAII30BaHOrO MIiAXOMY A0 KOXKHOTo KopucTyBada. Lllmsxom
BUBYEHHS MTOKYIOK, OI[IHOK TOBApPiB Ta IHIIUX JaHUX, Amazon MPONOHY€ 1HIUBITyaIbHO
HaJaIITOBaHI MPOTO3MINT Ta peKOMEH IaIIi JIJIsi CBOTX KJIIEHTIB.

4. Nike. Kommanis Nike Bmaso BHKOpHUCTOBYE TreorpadiuHe CerMEHTYBaHHS,
BPaxOBYIOUM Pi3HI MOTpeOM Ta CTUJIl KUTTS CIIOPTCMEHIB y PI3HUX KpaiHax. Bonwu
CTBOPIOIOTh Ta MPOCYBAIOTh MPOIYKTH, SIKI BIJMOBINAIOTH IMOMUTY Ha KOHKPETHUX
PUHKAX, YPaXxOBYIOUH MICIIEBI OCOOIMBOCTI.

5. Procter & Gamble. Kommnanis Procter & Gamble BUKOpUCTOBYE KOMOiIHOBaHi
METOAM CETrMEHTYBaHHS, 3BEPTAIOYUCh JI0 PI3HUX AacCHeKTiB CIOXUBYUX TOTPeEO,

BKJIIOUAIO4M fieMorpadito, MOBEIIHKY Ta CTUIb *KUTTA. Lle 10o3Bossie iM cTBOprOBaTU Ta
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MapKETUHIOBO IPOCYBATH MPOLYKTH, IO 33JOBOJBHIIOTh MNOTPEOU PI3HUX CETMEHTIB
CIIO’KMBAYIB.

[li npuknaan AEMOHCTPYIOTH €(QEKTUBHE 3aCTOCYBaHHS pI3HUX METOIIB
CErMEHTYBaHHs PUHKY JJIs1 pO3pOOKHU IIIbOBAHUX MapKETUHIOBUX cTpaTeriid. Kommnasii,
AK1 YCHIIIHO BUKOPUCTOBYIOTH CETMEHTYBAaHHS, MOXYThb TOYHIIIE CIIPSIMOBYBATH CBOI
OpOAYKTH a00 TMOCIYTM Ha KOHKPETHI TPyHH KIIEHTIB, L0 CHPHUSAE MiABUILECHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta 3a/10BOJICHHIO ITOTPE0 PUHKY.

Jlesiki  yKkpaiHCBbKI KOMIIaHii TakKOX YCIHIIIHO BHUKOPUCTOBYIOTH METOIH
CETMEHTYBaHHS PHUHKY JJI1 MiJABUILEHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI Ta €()EeKTHBHOI
poOOTH 3 IIJTLOBOIO AYIUTOPIETO.

[Ipuknamgamu €:

1. Nova Poshta. Kommaniss Nova Poshta, sika mpaioe y cdepi JIOTiCTHKH Ta
J0CTaBKH, BUKOPUCTOBY€E TeorpadiyHe CerMeHTyBaHHs 17151 €EeKTUBHOTO OXOTICHHS Ta
00CITyroByBaHHA KJIIEHTIB y PI3HUX perioHax YkpaiHu. BoHn aganTyroTh CBOi OCIYTH
Ta MPOMO3UIIIT 3aJIeKHO B/l CrIeM(piKN PUHKIB.

2. Rozetka. Oxnieto 3 HalOLIBIINX YKpaTHChKUX OHNIAlH-TIaTGopMm € Rozetka, sika
BUKOPUCTOBYE aHAII3 JaHMX Ta TMOBEIIHKOBE CErMEHTYBAHHS ISl MEPCOHAII30BAHOI
peKJIaMu Ta MPOTO3UIIIN JIJIsi CBOIX KJIIEHTIB.

3. Vkp3amizHuns. YKpaiHCbKa 3alli3HUIS TaKOXX 3aCTOCOBYE CETMEHTYBaHHS
PUHKY /IS BU3HAYECHHS PI3HUX CETMEHTIB MAcaXUPIB Ta BAHTAKHUX TEPEBE3€Hb, 1110
JI03BOJISIE TM ONITUMI3yBaTH MOCITYTH Ta MPOMO3UIIii ISl KOXKHOTO CETMEHTY.

4. TOB "Xmi6uumit nim" (KuiBxmi6). Ykpainceka kommanis TOB "Xmioauit gim"
(Tpetimmapk "KuiBxii0'") BUKOPUCTOBYE aemorpadiuyHe CEerMEHTYBaHHS JUIsl aHATI3y
CHOKMBYMX MOTPEO Ta CTBOPEHHS MPOAYKTIB, SIK1 BIAMOBIAAIOTE BUMOTaM PI3HUX TPyl
CIIO’KMBAYIB.

5. L'Oreéal Ykpaina. Komnanig L'Oréal Ykpaina, mo npaitoe y chepi KOCMETHKA
Ta Kpacu, BUKOPUCTOBYE MOBEIIHKOBHUI Ta TCUXOrpapiuyHUl aHami3 g PO3yMIHHS

CIIOKMBYMX TTOTPEO Ta BUOOPY HAMOIIBIN €(PeKTUBHIUX MAPKETUHTOBUX CTPATETIH.
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[{i ykpaiHChKI KOMIaHIi JEMOHCTPYIOTh YCIIIIIHE 3aCTOCYBaHHS PI3HOMaHITHUX
METO/IIB CETMEHTYBaHHA PHUHKY [UJIs ajanTtaimii CBOiX MPOAYKTIB, TMOCIYr Ta
MapKETHHTOBUX CTpATeriii 10 moTped Ta O4iKyBaHb IJIOBOI ayAUTOPii B YKpaiHi.

CerMeHTyBaHHSI PUHKY ISl YKPATHCHKUX MiJMPUEMCTB € KIIFOUOBUM €JIEMEHTOM
CTpaTerii MapKeTHHTy Ta MOXE MaTH BEJIMYE3HE 3HAUYCHHA ISl PO3BUTKY Oi3HeCy B
MaiOyTHBOMY.

[lepcniekTUBY CETMEHTYBaHHS JIJIsl YKPATHChKUX KOMITaHIM:

1. Tlepconamizamis Ta IHAMBIAyamti3amis. YKpaiHCbKI MiJMPUEMCTBA MOXYTb
BUKOPUCTOBYBAaTH CETMEHTYBaHHSA, 1100 CTBOPIOBAaTH OUIbII  MEPCOHAI30BaH1
MIPOIIO3HUIIIT SISl CBOIX KJIEHTIB. [HIMBINYyanbHUM MAX1J 10 MOTPEO KOXKHOTO CETMEHTY
JIO3BOJIUTHh MIJANPUEMCTBAM 3a0€3MEYUTH OUIbIY 3aJ0BOJICHICTh CIIOXKHBAUIB 1
[IABUIINATH JIOSILHICTE.

2. BukopucTaHHsS TEXHOJIOTIM ISl aHAI3y JaHUX. 3aCTOCYBAHHS AHAJIITHUKHU Ta
IITYYHOTO 1HTENEKTY HJisi OOpOOKM BEIUMKHX OOCArIB JIaHUX MOXE JOMOMOITH
YKpaiHCHKUM KOMITaHIsIM 3pO3YMITH KJIIEHTCHKY TOBEAIHKY, Mepea0auyuTi TeHISHIIT Ta
BUSIBUTH HOB1 CETMEHTH PUHKY.

3. l'eorpadiunuit po3noaii. 3 orisay Ha po3mip Ta reorpadiuyHy pisHOMAHITHICTh
Ykpainu, KoMmaHii MOXKYyTh €()eKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH CETMEHTYBaHHS JIJIsl pOOOTH 3
PI3HHMH PErioHaMU KpaiHu, MPUCTOCOBYIOUM CBOIO CTPATETiI0 0 cneuudiuHuX MoTped
Ta 0COOJIMBOCTEM KOKHOTO PETIOHY.

4. CtBOpeHHSl aJanTOBaHUX MPOAYKTIB Ta mociyr. CerMeHTyBaHHS J03BOJISE
YKpPaiHCBbKUM MIANPUEMCTBAM Kpale pPo3yMITH MOTPeOH PI3HUX KIIEHTCHKUX TPYI 1
pO3pOOJIATH aNanToBaHl MPOIYKTH Ta TMOCIYTH, SIKI BIANOBIIAIOTh KOHKPETHUM
OUIKYBaHHSIM.

5. EdexTuBHile BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBUX PECYPCIB. 30CEPEKEHICTh Ha
KOHKPETHUX CETMEHTaxX J03BOJISE ONTHUMI3ZYBaTH MAapKETHHTOBI 3YCHIUIL Ta PECYpPCH,
CIPSIMOBYIOYHM iX Ha HAWOUIBII MEPCIEKTUBHI Ta NPUOYTKOBI CETMEHTH PUHKY.

6. ApanTariisi 10 3MiH. BUKOpUCTaHHS CETMEHTYBAaHHS JI03BOJISIE KOMIIAHISM
IIBU/IIIIE PearyBaTH Ha 3MIHU Ha PUHKY Ta 3MIHIOBATH CBOIO CTPATET1IO JJIsI BIJMOBI/II Ha

HOBI BUMOTH 200 KOHKYPEHITIIO.
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YKpaiHChKI MIIPUEMCTBA MOKYTh OTPUMATH 3HaYH1 IEPEBAry BiJi BAKOPUCTAHHS
CErMEHTYBaHHS PUHKY, 30KpeMa, MOKPAIIUTH B3a€EMOJII0 3 KIIE€HTaMU, 30UIBIIUTH

MPOJaXi Ta MOKPALTUTH CBOE KOHKYPEHTHE MOJIOKEHHS Ha PUHKY.
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BUCHOBKHA

Ha mijcraBi KypcoBOro I0CTiHKEHHS MOYKHA 3pOOUTH TaKl BUCHOBKH:

1. CermeHTYBaHHS PUHKY € BaXJIMBOIO CTPATETTYHOIO MPAKTUKOIO TSl Oy Ib-SKO1
KOMIIaHii, OCKIJIbKHM JO3BOJISIE Kpallle PO3YMITHU PHHOK Ta CIOXKHBadiB, a TaKOXK
aIalTyBaTH CBOIO NISUTBHICTH JO BUMOT PI3HHUX CETMEHTIB, IO B PE3yJIbTaTi CHpHUSE
MIIBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta 3pOCTaHHIO Oi3Hecy. OHAKOBHX, THIIOBHX
MIIXO0MIB JO cerMeHrarnii HeMae. KokHe MANMPUEMCTBO 3ajieKHO BIJ TOBapy Ta
0COOJIMBOCTEM HOr0 CIOKUBAHHS CIIPOMOXKHE PO3POOUTH BJIACHI MpaBHJia CErMEHTalli].
VYcmimHo npoBeieHa CEerMEHTallisl 1acTh MOXKIIMBICTh OJIEP’KYyBaTU JO0Op1 KOMEPIIiHI
pesynbTati. [Ipu 11pboMy pexoMeHIyeTbcs KOMOIHYBAaTH CXOX1 CEIrMEHTH Ha PI3HUX
pUHKaX, 110 Jla€ TeBHI nepeBard. MokHAa CTaBUTHUCA A0 KOMOiHAIli CETMEHTIB SIK JI0
€IMHOTO PUHKY 1 MaTH y 3B'SI3KYy 3 IIUM MOMITHY €KOHOMIIO KOIITIB, MPU3HAYCHUX IS
MIPOBEICHHS MApPKETHMHTOBUX 3aXO[1B, OCOOJMBO WHI0J0 (OpMyBaHHS NOMNUTY Ta
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy (pekiiaMa, 3B'sI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO, I[IHOBA MOJIITUKA Ta 1H.)..

2. CerMeHTYBaHHS ITPOMUCIOBOTO PUHKY — II€ BUOKPEMJICHHS MEBHOI KIJIbKOCTI
MOKYIIIB, II0 MalTh AHAJIOTIYHY PEAKIII0 Ha KOMIUIEKC MApKETHHTOBUX 3ac00iB
MIPUEMCTBA, TOOTO OJIHAKOBO CIPUHMAIOTh MapaMeTpu MPOMUCIOBOIO TOBApy, HOTO
LIHY, Miclle 30yTy Ta MapKETUHTOB1 KOMyHIiKallli. CerMeHTyBaHHS IPOMHUCIOBOTO PUHKY
nepeadavyae po3AiIEHHS I[bOTO PUHKY Ha Pi3HI CErMEHTH a00 rpynu KIIIEHTIB HA OCHOBI
MIEBHUX O3HAK Ta KPUTEPIiB..

3. J1nst punKy YKpaiHu TUIIHA CETMEHTIB MOXKYTh OyTH MOI0HI 710 3araJIbHAX TUIIIB
CErMEHTIB MPOMHUCIIOBUX PHHKIB, OJHAK BOHU MOXYTh MaTH TIEBHI OCOOJMBOCTI, SIKi
BPaxOBYIOTh KOHTEKCT Ta cChenudiky yKpaiHCHKOTO PUHKY. THWUIHA CETMEHTIB Ha
MPOMHUCIIOBOMY PHUHKY YKpaiHW: Traidy3eBl CErMeHTH, perioHajibHI CETMEHTH,
TEXHOJIOTIYHI CETMEHTHU, CETMEHTH 3a PUHKOBUMU mOTpebamu, (yHKIIIOHATBHI
CEerMCHTH, CETMEHTH 3a CTYIICHEM PO3BUTKY.

4. Bu3HayCHHS CETMEHTIB Ha IPOMHUCIOBOMY PHUHKY BUMAara€ BHUKOPHUCTaHHS
PI3HOMAHITHUX JOCHITHUIBKUX METOMIB 1Jsi 300py Ta anHamizy iHdopmaiii mpo

MOTEHIIIMHI TPYIH KIIIEHTIB.
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5. Jlns aHami3y Ta OI[IHKK CETMEHTIB Ha MPOMHUCIOBOMY PHHKY BUKOPHCTOBYIOTH
pI3H1 1HCTPYMEHTH, IO JO3BOJIAIOTH 3IMCHUTH JETaJbHY OIIHKY 1 BUOIp HAHOUIBII
MEPCTIEKTUBHUX CETMEHTIB Ui TMOJAJIBLIOTO BUKOPHUCTAHHS Y MapKETHHTOBUX
crparerisix. Haioinpm  mommpeni  iHcTpymenTiB:  SWOT-anamniz, Marpuus
MpUBaOIUBOCTI-KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1, aHalli3 MOTCHLIWHUX PHU3UKIB, aHami3
’KUTTEBOTO LUKy CETMEHTY, KJIaCTEpHUI aHaJ13, paH)KyBaHHS Ta OPIBHAHHSA CETMEHTIB.

6. CerMeHTyBaHHS pPUHKY JUIsSl YKPATHCHKUX MIJIPUEMCTB € KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM
CTpaTerii MapKeTHHTy Ta MOXE MaTH BEJIMYE3HE 3HAUYCHHA ISl PO3BUTKY Oi3HECy B
MalOyTHbOMY. YKpaiHCBKI MIAMPUEMCTBA MOXXYTh OTPMMATHU 3HA4YHI TEpPEBaru Bij
BUKOPUCTAaHHSI CETMEHTYBAHHSI PUHKY, 30KpEeMa, MOKPAIIUTH B3a€EMOJII0 3 KIIIEHTaMH,

30UTBIIMTH NPOJAXI1 Ta MOKPALIUTH CBOE KOHKYPEHTHE MOJI0KEHHS HA PUHKY.
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