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ВСТУП 
 

Актуальність практичної підготовки фахівця за спеціальністю "Фінанси, 
банківська справа, страхування та фондовий ринок" полягає в тому, що сучасна 
фінансова сфера є динамічною, конкурентною та вимагає не лише ґрунтовних 
теоретичних знань, а й практичних навичок, адаптованих до реальних умов ринку. 

ПриватБанк — це інноваційний банк, де студенти можуть побачити роботу 
банківських сервісів онлайн, електронний документообіг, роботу з платіжними 
системами, мобільним банкінгом, цифровими підписами, POS-терміналами, CRM-
системами тощо. 

ПриватБанк пропонує програми стажування, де кращі студенти мають шанс: 
отримати сертифікати про проходження стажування; потрапити до кадрового 
резерву банку; залишитися працювати в установі після закінчення навчання. 

У даному звіті аналізуються загальні характеристики і структура АТ КБ 
"Приватбанк", основні фінансові показники діяльності банку, організація 
розрахунково-касових операцій підприємств, організація кредитування 
підприємств, надання депозитних послуг та інших банківських послуг 
підприємствам АТ КБ "Приватбанк". 

Об’єктом дослідження під час проходження виробничої практики є АТ КБ 
"ПриватБанк". 

Метою проходження онлайн практичної підготовки в АТ КБ «ПриватБанк» є 
закріплення теоретичних знань, здобутих під час навчання у закладі вищої освіти, 
набуття практичних навичок та вмінь, необхідних для майбутньої професійної 
діяльності у сфері фінансів, банківської справи, страхування та фондового ринку, а 
також ознайомлення з внутрішньою структурою, принципами роботи, 
інструментами та сучасними цифровими сервісами банку. 
Виходячи з мети визначимо завдання: 

Завдання практичної підготовки у ПриватБанку (онлайн-формат) 
1. Ознайомлення з організаційною структурою ПриватБанку 
2. Вивчення напрямів діяльності банку 
3. Ознайомлення з інтернет-банкінгом «Приват24» 
4. Робота з навчальною платформою ПриватБанку 
5. Вивчення процесу надання банківських послуг 
6. Ознайомлення з правовими аспектами банківської діяльності 
7. Підготовка звіту про проходження практики 

 
 

  



1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ "ПриватБанк" 
 

АТ КБ «ПриватБанк» - це найбільша банківська установа в Україні, яка з моменту 
свого заснування у 1992 році пройшла шлях від приватного регіонального банку 
до національного лідера банківського сектору. У грудні 2016 року банк було 
націоналізовано, і на сьогодні він повністю належить державі в особі Міністерства 
фінансів України. 

Повна назва: Акціонерне товариство комерційний банк «ПриватБанк» 
Дата заснування: 1992 рік 
Форма власності: Державна 
Центральний офіс: м. Дніпро, Україна 
Сайт: www.privatbank.ua 
Основними напрямами діяльності банку є: 

 Обслуговування фізичних та юридичних осіб 

 Депозитні та кредитні програми 

 Мобільний та інтернет-банкінг (Приват24), одна з найрозвинутіших 
платформ інтернет-банкінгу в Україні 

 POS-еквайринг та термінальні мережі 

 Обслуговування зарплатних проєктів 

 Платіжні картки (в т.ч. цифрові) 
 Операції з іноземною валютою та цінними паперами. 

Місією банку є надання простих, доступних та інноваційних банківських рішень кожному 
клієнту. Стратегія ПриватБанку фокусується на цифровій трансформації банківських послуг, 
клієнтському сервісі та зміцненні довіри до державного банку. 

Основними напрями діяльності банку є: 
Роздрібне банківське обслуговування: відкриття і ведення поточних 

рахунків, кредитні та дебетові картки, депозити, грошові перекази. 
Обслуговування юридичних осіб: відкриття рахунків, еквайринг, зарплатні 

проєкти, фінансовий лізинг, торгове фінансування 
Цифрові сервіси: Приват24, мобільні додатки, чат-боти, QR-платежі, Apple 

Pay, Google Pay, електронні сервіси для бізнесу: «Приват24 для бізнесу», POS-
термінали, онлайн-каса 

Кредитування: споживчі кредити, кредитні ліміти на картки, іпотечне 
кредитування, мікрокредитування для ФОП 
За результатами 2024 року АТ КБ «ПриватБанк» займає 6 сходинку рейтингу 

банківських установ в Україні. Окрім цього він є банком №1 за кількістю клієнтів: 
понад 18 млн фізичних осіб, понад 60% усіх безготівкових операцій в Україні 
проходять через сервіси ПриватБанку, а також він є переможцем багатьох 
рейтингів з цифрового банкінгу та інновацій. 

Країна реалізовує свої права власника банку, а орган управління банком 
застосовує кращі міжнародні практики корпоративного управління, зокрема, 
корпоративне управління державними підприємствами, в тій мірі, в якій це не 
суперечить обов'язковим нормам чинного законодавства України, рекомендаціям 

https://www.privatbank.ua/


європейських банківських установ щодо внутрішнього управління (керівні 
принципи з внутрішнього управління, розроблені європейськими банківськими 
органами). 

Організаційна структура АТ КБ «ПриватБанк» наведена в додатку А. 
Принципи корпоративного управління викладені в "Кодексі корпоративного 

управління", розміщеному на веб-сайті ПриватБанку, а корпоративна структура 
банку наведена у додатку Б. 

Повноваження Правління Банку, Наглядової ради банку та інших 
колегіальних органів визначені в Статуті банку. 

 
  



2. Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг  
 

У банку можна отримати персональну пластикову карту для будь-яких 
цілей і за будь-якою ціною, від моментальних карт до карт преміум-класу. 

Картка є ключем до банківського рахунку клієнта. Він використовується 
для безготівкової оплати товарів і послуг через Інтернет, а також для зняття 
готівки. 

 
Таблиця 3.1. Види карток АТ КБ ПРИВАТБАНК 

 

Зображення картки Призначення картки 
 

 

карткою можна розплачуватися у всіх 
роздрібних магазинах, 
використовуючи як свої гроші на 
картці, так і взяти кредит з 
використанням банківських коштів 
(до 200 000 гривень) 

 

 

є міжнародною платіжною карткою 
ПриватБанку за допомогою якої 
можна отримувати послуги 
персонального банкіра у зручний час. 

 

 

картка послуг преміум-класу для 
розрахунків в будь-якій точці світу: 
прості платежі, послуги 
преміум-класу, економія часу та 
особистий банкір і консультант. 

 

 

отримання переказів на карту для 
оплати: заробітної плати, пенсії, 
передоплати, відрядження, 
стипендії, всіх видів соціальної 
допомоги, виплати при народженні 
дитини, грошового переказу. 



 
 

 

68% студентів українських 
навчальних закладів отримують 
стипендії через картку ПриватБанк. 

 

 

безкоштовна картка для отримання 
дитячої допомоги, яка дозволить 
зручно отримувати гроші і 
економити. 

 

 

гроші будуть зараховані на пенсійну 
платіжну картку в день надходження 
коштів до Пенсійного фонду. 

 

 

картка надається дітям від 6 до 17 
років. Батьки можуть управляти 
витратами своїх дітей, а також є 
можливість безкоштовного навчання 
в школах фінансової грамотності. 

 

 

є віртуальною карткою для 
здійснення покупок в Інтернеті. 
Захищена Mastercard SecureCode і 
верифікована Visa technologies. Перед 
здійсненням покупки Ви отримаєте 
SMS-повідомлення з кодом 
підтвердження. 



 
 

 

безкоштовна віртуальна карта 
додатку Приват24 для отримання 
грошової допомоги та платежів за 
державними або благодійними 
програмами. 

 

 

ПриватБанк відкриває картку в 
рамках Державної програми 
"єВідновлення". Це цифрова картка 
(віртуальна) зі спеціальним режимом 
використання для отримання 
платежів на відновлення житла. 

 

Це не є вичерпним переліком карток, які випускає Приватбанк, оскільки 
наведені вище види карток мають певні модифікації. 

Отже ПриватБанк пропонує широкий асортимент пластикових і 
віртуальних карт різного призначення, від моментальних до преміум-класу. 
Кожна карта надає доступ до банківського рахунку клієнта і може бути 
використана для безготівкових платежів і зняття готівки. 
  



3. Депозитні операції і послуга накопичення "Скарбничка" 
 

Депозитна операція — це залучення банком грошових коштів клієнтів 
(фізичних та юридичних осіб) на визначений строк або до запитання, з 
виплатою відсотків відповідно до умов договору. 

Основні види депозитів у ПриватБанку: 
1. Строковий депозит (вклад). 
 Для фізичних осіб та бізнесу. 
 На строк: від 1 до 24 місяців. 
 Виплата відсотків щомісяця або в кінці терміну. 
 Без права дострокового зняття (для вищої ставки). 
 Можливе автоматичне продовження. 
2. Депозит «Заощадження» (з можливістю поповнення/зняття) 
 Безстроковий або строковий. 
 Можливість поповнення. 
 Часткове зняття без втрати відсотків. 
 Миттєвий доступ через Приват24. 
3. Валютні депозити 
 У доларах США та євро. 
 Строк: від 3 до 12 місяців. 
 Захист від курсових коливань. 
4. Депозит з поповненням та капіталізацією 

 Відсотки додаються до тіла вкладу. 

 Ріст доходу завдяки складному відсотку. 
Аналіз обсягу загальних внесків АТ КБ «ПриватБанк» з 2022 по 2024 р. р.  

представлено на рис. 1 
 

 
 

Рисунок 1. Обсяг загальних внесків ПриватБанк 
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ПриватБанк, як один із лідерів банківського ринку України, активно 
проводить депозитну політику, пропонуючи вигідні та зручні інструменти 
збереження й накопичення коштів для всіх категорій клієнтів, наведені у 
додатку В. 

Виходячи з проведеного дослідження та аналізу даних фінансової 
звітності можна зробити висновок, що банк демонструє стійке зростання. 
Загальний обсяг внесків та депозитів фізичних осіб значно зріс. Це свідчить про 
те, що банк стає все більш популярною установою для зберігання заощаджень 
фізичних осіб. 
 
 
 

 

 

  



4. Кредитні операції банку 
 

Кредитна операція — це надання банком грошових коштів клієнтам на 
визначений строк та під певні умови повернення, із нарахуванням відсотків за 
користування позикою. 

ПриватБанк, як найбільший універсальний банк України, надає широкий 
спектр кредитних продуктів як для фізичних осіб, так і для бізнесу. 

Для фізичних осіб 

Кредитна карта «Універсальна» / «Універсальна Gold» 
 Ліміт: до 100 000 грн 
 Пільговий період: до 55 днів 
 Відсоткова ставка: від 3,5% на місяць після пільгового періоду 
 Без застави 
 Керування через Приват24 

Кредит готівкою 
 Сума: до 500 000 грн 
 Термін: до 60 місяців 
 Отримання коштів на картку 
 Мінімальні документи (паспорт + ІПН) 
 Можливість страхування 

Оплата частинами / Миттєва розстрочка 
 Покупка товарів у розстрочку без переплат 
 Термін: від 3 до 24 місяців 
 Доступно в інтернет-магазинах і торгових мережах 

Автокредитування та іпотека 
 Автокредити: до 2 млн грн, термін — до 7 років 
 Іпотека: пілотні програми у співпраці з державною програмою 

«єОселя» 

Для юридичних осіб 
(бізнесу): 

Кредитний ліміт на рахунок 
 Підприємство отримує ліміт на поточний рахунок 
 Пільговий період — 30 днів 

Кредит під заставу 
 Нерухомість, техніка або транспорт — як забезпечення 
 Програма “Доступні кредити 5–7–9%” 
 Пільгові ставки за підтримки держави 
 Для МСБ — на інвестиції, оборотні кошти, відновлення після 

війни 

Овердрафт 
 Можливість “мінуса” на рахунку 
 Автоматичне погашення надходженням виручки 

Таблиця 4.1. Основні умови кредитування на прикладі 2024 року: 

Продукт Сума Строк Ставка Особливості 

Кредитна картка до 100 000 грн 
до 60 
міс. 

від 3.5% / міс. Пільговий період, без застави 

Кредит готівкою до 500 000 грн 
до 5 
років 

від 33% річних Мінімум документів 

Оплата частинами до вартості до 24 0% або з Понад 20 000 магазинів-



Продукт Сума Строк Ставка Особливості 

товару міс. відсотками партнерів 

Бізнес-
кредитування 

до 2 млн грн 
до 60 
міс. 

індивідуально 
Можливість участі в програмі 
5–7–9% 

 

Як бачимо кредитні операції ПриватБанку — це доступні та різноманітні 
фінансові продукти, адаптовані до потреб клієнтів. Завдяки широкій цифровій 
інфраструктурі, банк забезпечує зручність користування кредитами та сприяє 
розвитку споживчого ринку і бізнесу в Україні. 

 
Таблиця 4.2. Загальна динаміка кредитного портфеля 

Рік Обсяг кредитного портфеля, млрд грн 
Темп зростання, 

% 

2022 ~122,5 – 

2023 ~137,4 +12,1% 

2024 (поч.) ~145,0 (оцінка) +5,5% 

 

Після спаду кредитування у 2022 році через воєнний стан і зниження 
платоспроможності, у 2023 році ПриватБанк відновив активність завдяки 
держпрограмі «5–7–9%», кредитам МСБ, і збільшенню попиту на споживчі 
продукти. 

 
Таблиця 4.3. Структура кредитного портфеля станом на кінець 2023 року: 

Сегмент 
Частка у портфелі, 

% 
Коментар 

Споживче кредитування ~43% Картки, готівкові кредити, розстрочка 

Бізнес-кредитування (МСБ) ~32% Зокрема програма «5–7–9%» 

Кредити корпоративного 
сегменту 

~18% 
Обережна політика через високі 
ризики 

Іпотечне/автокредитування ~7% 
Частково — за підтримки 
держпрограм 

 

Отже у 2022–2024 роках ПриватБанк демонструє поступове зростання 
обсягів кредитування, особливо в роздрібному та МСБ-сегменті.  Продовжує 
знижувати частку проблемної заборгованості та активно впроваджує технології, 
які роблять кредитування зручнішим та доступнішим. 

Таким чином, можемо зробити висновок, що депозитні операції 
ПриватБанку є надійним інструментом збереження та накопичення коштів. 
Завдяки гнучким умовам, високим ставкам і зручному онлайн-сервісу, 
ПриватБанк залишається одним із найпривабливіших банків для вкладників в 
Україні.  



5.Операції з ведення рахунків клієнтів банку 
 

АТ КБ «ПриватБанк» виконує широкий спектр операцій з відкриття та 
ведення рахунків клієнтів, які є важливою частиною його банківської діяльності.  

Основними операціями банку з рахунками є: 

 Зарахування коштів: від фізичних/юридичних осіб, бюджетних установ, 
перекази. 

 Списання коштів: за платіжними дорученнями, картковими операціями, 
через онлайн-банкінг. 

 Готівкові операції: внесення/зняття коштів у касі або через термінали 
самообслуговування. 

 Ведення електронного документообігу – через «Приват24 для бізнесу» чи 
«Приват24» для фіз.осіб. 

 Нарахування % на залишок по деяких рахунках. 

 Виписки по рахунках, довідки, формування звітності. 
АТ КБ ПриватБанк пропонує своїм клієнтам такі переваги (особливості) 

обслуговування: 

 Повна автоматизація процесів; 

 мобільні додатки для керування рахунками (Приват24); 

 цілодобовий доступ до коштів; 

 SMS-інформування про рух по рахунках; 

 широка мережа банкоматів, терміналів і відділень. 
Клієнти ПриватБанку можуть відкрити такі види рахунків: поточні, 

карткові рахунки, депозитні (вкладні) рахунки, бюджетні рахунки та 
кореспондентські рахунки (для взаєморозрахунків між банками (юридичним 
особам-резидентам та нерезидентам)). Основними операціями за цима 
рахунками є зарахування коштів від фізичних та юридичних осіб, бюджетних 
установ, перекази; списання коштів  за платіжними дорученнями, картковими 
операціями, через онлайн-банкінг; готівкові операції: внесення або зняття 
коштів у касі або через термінали самообслуговування; ведення електронного 
документообігу  через «Приват24 для бізнесу» чи «Приват24» для фіз. осіб; 
нарахування % на залишок по деяких рахунках та виписки по рахунках, довідки, 
формування звітності. 

Для відкриття відповідних рахунків в банку необхідно пройти відповідну 
процедуру, а саме: 

1. Подання заяви клієнтом (фізичною або юридичною особою). 
2. Надання пакета документів: 
- для фіз. осіб: паспорт, РНОКПП (ідентифікаційний код); 
- для ФОП/юр. осіб: установчі документи, витяг з ЄДР, накази, довіреності. 
3. Ідентифікація та верифікація клієнта відповідно до вимог фін. 

моніторингу. 
4. Укладення договору банківського обслуговування. 



5. Присвоєння номера рахунку згідно з IBAN. 
6. Активізація рахунку для проведення операцій. 

Отже, АТ КБ «ПриватБанк» забезпечує зручне, безпечне і сучасне 
обслуговування клієнтів з відкриття та ведення банківських рахунків, 
дотримуючись усіх вимог законодавства та стандартів НБУ. 
 
 
 
  



6.Аналіз результатів діяльності АТ КБ "ПриватБанк" 
 

У ході практичної підготовки було проведено аналіз результатів діяльності 
АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2025 роки, що дозволило оцінити фінансову 
стійкість та ефективність функціонування банку в умовах сучасного 
економічного середовища. Аналіз основних фінансових показників, таких як 
обсяг активів, кредитного портфеля, депозитів фізичних і юридичних осіб, 
прибутковості та рентабельності, дав змогу зробити висновки щодо позитивної 
динаміки зростання і адаптації банку до викликів ринку.  

Оцінка фінансових результатів дозволила виявити сильні сторони банку, 
зокрема стабільну клієнтську базу, розвинену цифрову інфраструктуру та 
здатність до прибуткової діяльності навіть в умовах нестабільності. Такий аналіз 
сприяв глибшому розумінню механізмів банківської діяльності та підвищив 
рівень моїх професійних компетентностей. 

За період 2022–2025 рр. активи ПриватБанку демонстрували стійке 
зростання. Це свідчить про зміцнення фінансової стійкості; активне залучення 
коштів та збільшення обсягу кредитних та інвестиційних операцій. 

Зростання активів банку є позитивним сигналом для вкладників, 
акціонерів і держави (як власника), що банк ефективно використовує залучені 
ресурси. 

 
Рисунок.6.1. Активи АТ КБ «ПриватБанку» 

 
Кредитний портфель за аналізований період постійно збільшувався, що 

свідчить про активну участь банку в кредитуванні населення та бізнесу; 
зростання попиту на кредитні продукти банку та ефективну кредитну політику. 

У 2023–2024 роках темпи зростання були найвищими, що може бути 
пов’язано із відновленням економічної активності після турбулентних подій, 
викликаних війною. 



 
Рисунок.6.2. Кредитний портфель АТ КБ «ПриватБанку» 

 
ПриватБанк зберіг лідерські позиції на ринку депозитів: стабільне 

зростання депозитного портфеля фізичних і юридичних осіб; високий рівень 
довіри клієнтів, зокрема завдяки гарантіям держави (банк має 100% державну 
власність) і гнучка депозитна політика з вигідними умовами, яка приваблює 
нових вкладників. 

 
Рисунок.6.1. Депозити АТ КБ «ПриватБанку» 

 
Найвищий рівень чистого прибутку банк продемонстрував у 2023 році. 

Основні причини: підвищення доходів від обслуговування рахунків, кредитних і 
валютних операцій; ефективна внутрішня оптимізація витрат; стабільний попит 
на банківські продукти. 

У 2024–2025 рр. прибуток трохи зменшився, що може бути пов’язано з: 
макроекономічними чинниками (інфляція, регуляторна політика НБУ) та 
зниженням маржинальності окремих продуктів. 



 
Рисунок.6.4. Чистий прибуток АТ КБ «ПриватБанку» 

 
Капітал ПриватБанку протягом цього періоду був стабільним, із 

поступовим зростанням. Це забезпечує дотримання вимог НБУ щодо 
нормативів; підвищення фінансової стійкості; можливість розширення 
діяльності. 

АТ КБ "ПриватБанк" у 2022–2025 роках зберігає статус фінансового лідера 
України, демонструючи стабільність, прибутковість і соціальну орієнтованість. 
Банк продовжує розвиватися, вдосконалювати сервіси, підвищувати клієнтську 
довіру та забезпечувати фінансову підтримку українському суспільству в 
складних умовах. 

На основі проведеного аналізу результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 
за 2022–2025 роки можна запропонувати низку заходів, спрямованих на 
покращення його функціонування: 

 Розширення цифрових послуг. Незважаючи на високий рівень 
цифровізації, варто надалі інвестувати у вдосконалення мобільного банкінгу, 
зокрема впровадження додаткових сервісів для малого та середнього бізнесу. 

 Підвищення фінансової грамотності клієнтів. Проведення безкоштовних 
онлайн-курсів і консультацій дозволить зміцнити довіру клієнтів до банку та 
сприятиме зростанню кількості користувачів банківських продуктів. 

 Оптимізація витрат. Рекомендується періодично переглядати витрати на 
утримання офісної мережі з урахуванням зростання кількості онлайн-операцій, 
з метою їх раціонального скорочення без втрати якості обслуговування. 

 Диверсифікація кредитного портфеля. Розширення участі в програмі 
кредитування інноваційних проєктів та екологічного бізнесу дозволить 
зменшити ризики та підвищити рентабельність. 

 Посилення кібербезпеки. З огляду на зростання обсягів онлайн-
операцій, варто інвестувати у сучасні технології захисту клієнтських даних та 
фінансових транзакцій. 
  



Висновки 
 
Онлайн-практика в АТ КБ «ПриватБанк» стала важливим етапом у моїй 

професійній підготовці за спеціальністю «Фінанси, банківська справа, 
страхування та фондовий ринок». Протягом проходження практики були 
отримані нові знання та практичні навички, що поглибили моє розуміння 
функціонування сучасного банку. 

Зокрема, я: 
Ознайомився з основами роботи банківської системи, структурою та 

діяльністю ПриватБанку; 
Отримав уявлення про основні банківські продукти та послуги, 

включаючи обслуговування клієнтів, відкриття рахунків, депозитні та кредитні 
операції; 

Вивчив  принципи роботи онлайн-сервісів банку, зокрема «Приват24», що 
дозволило зрозуміти особливості дистанційного банківського обслуговування; 

Ознайомився із внутрішніми регламентами та стандартами 
обслуговування, вимогами до фінансового моніторингу, комплаєнсу, захисту 
даних; 

Проаналізував типові ситуації у сфері банківської діяльності за допомогою 
навчальних відео, презентацій та інтерактивних завдань; 

Покращив власні навички роботи з банківською термінологією, 
електронними формами звітності, онлайн-комунікацією з клієнтами. 

Онлайн-формат практики продемонстрував ефективність дистанційного 
навчання та адаптивність банківських процесів до цифрового середовища. Цей 
досвід значно розширив мої уявлення про сучасні тренди у банківській справі, а 
також дав практичну базу для подальшого навчання та професійного розвитку. 
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