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ВСТУП 

 

У сучасних умовах глобалізації та цифровізації економіки банківський 

сектор виступає ключовим рушієм фінансової стабільності та економічного 

зростання будь-якої держави. Трансформаційні процеси, що відбуваються у 

фінансовій системі України, вимагають від майбутніх фахівців високого 

рівня теоретичної підготовки, а також глибоких практичних навичок 

володіння сучасними фінансовими інструментами, технологіями 

дистанційного обслуговування та методами управління банківськими 

операціями. 

Базою для проходження виробничої практики було обрано Акціонерне 

товариство Комерційний банк «ПриватБанк» (АТ КБ «ПриватБанк») — 

провідну та найбільшу фінансову установу України, яка має статус системно 

важливого банку і на 100% належить державі в особі Кабінету Міністрів 

України. ПриватБанк є беззаперечним технологічним лідером вітчизняного 

фінансового сектору (FinTech), обслуговуючи понад 18 мільйонів активних 

фізичних осіб та понад 800 тисяч корпоративних клієнтів. Дослідження 

діяльності саме цієї фінансової установи дозволяє комплексно та всебічно 

вивчити передові стандарти банківського сервісу.  

Метою виробничої практики є закріплення і поглиблення теоретичних 

знань з банківської справи, фінансів та кредиту, а також набуття практичних 

навичок і професійних компетентностей у сфері здійснення розрахунково-

касових, депозитних, кредитних та карткових операцій банківської установи 

на прикладі діяльності АТ КБ «ПриватБанк».  

Для досягнення поставленої мети в ході практики було визначено та 

вирішено такі основні завдання: 

Ознайомитися з організаційною та управлінською структурою АТ КБ 

«ПриватБанк», нормативно-правовою базою та принципами корпоративного 

управління фінансової установи.  
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Вивчити специфіку проведення операцій банку з платіжними картками 

(Mastercard та Visa), проаналізувати чинну класифікацію карткових продуктів 

та сервіси віддаленого банкінгу в цифровій екосистемі «Приват24».  

Дослідити депозитну політику банку, чинні депозитні програми для 

фізичних осіб та інноваційний інструмент автоматичного пасивного 

заощадження — послугу «Скарбничка».  

Ознайомитися з кредитною діяльністю банку в роздрібному (карткові 

ліміти, «Оплата частинами», іпотечна програма «єОселя») та 

корпоративному сегментах (державна програма «Доступні кредити 5-7-9%», 

овердрафти, лізинг).  

Оцінити порядок організації розрахунково-касового обслуговування 

(РКО) клієнтів, процедури ідентифікації та верифікації за принципом KYC 

(зокрема, через застосунок «Дія»), а також особливості ведення поточних 

рахунків у форматі IBAN.  

Провести аналіз фінансово-економічних результатів діяльності банку 

за останні звітні періоди на основі його офіційної звітності, оцінити динаміку 

прибутку, структуру активів та показники капіталізації й ліквідності.  

Розробити обґрунтовані пропозиції та рекомендації щодо 

вдосконалення діяльності банку, впровадження новітніх технологій (ШІ, 

машинного навчання) та модернізації існуючих сервісів.  

Об’єктом дослідження є процес організації та здійснення банківської 

діяльності, управління фінансовими ресурсами, ризиками та клієнтським 

сервісом у сучасних макроекономічних умовах.  

Предметом дослідження є сукупність економічних, організаційних та 

технологічних відносин, що виникають у процесі реалізації АТ КБ 

«ПриватБанк» своїх функцій на ринку банківських послуг: від емісії 

платіжних карток та залучення депозитів до кредитування реального сектору 

економіки та ведення рахунків клієнтів.  

Інформаційною та методичною основою для написання звіту слугували 

законодавчі та нормативно-правові акти України (зокрема, Закони України 
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«Про банки і банківську діяльність», «Про платіжні послуги», Постанови та 

Інструкції Правління НБУ), Статут АТ КБ «ПриватБанк», внутрішні  

вебпорталів АТ КБ «ПриватБанк» та Національного банку України за період 

2024–2026 рр. 
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1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ "ПриватБанк" 

Акціонерне товариство Комерційний банк «ПриватБанк» (надалі — АТ 

КБ «ПриватБанк») є провідною фінансовою установою України, яка посідає 

перше місце за обсягами активів, кредитного та депозитного портфелів 

роздрібних клієнтів. Створений у 1992 році як приватний банк, у грудні 2016 

року в результаті системних економічних викликів він був успішно 

націоналізований. Сьогодні 100% акцій банку належать Державі Україна в 

особі Кабінету Міністрів України, що робить його ключовим елементом 

фінансової безпеки та стабільності держави. 

Банк офіційно визнаний Національним банком України (НБУ) 

системно важливим банком. Станом на 2026 рік ПриватБанк обслуговує 

понад 18 мільйонів активних клієнтів — фізичних осіб та понад 800 тисяч 

корпоративних клієнтів (включаючи ФОП, малий, середній та великий 

бізнес). 

В основу побудови організаційної структури АТ КБ «ПриватБанк» 

покладено функціонально-дивізіональний принцип, адаптований до сучасних 

стандартів корпоративного управління згідно з рекомендаціями Базельського 

комітету. Вищими органами управління є: 

1. Загальні збори акціонерів (в особі КМУ) — вирішують стратегічні 

питання діяльності, затверджують розподіл прибутків. 

2. Наглядова рада — складається з незалежних експертів та 

представників держави. Вона визначає стратегію розвитку, контролює 

діяльність виконавчого органу, управляє конфліктами інтересів та забезпечує 

функціонування систем внутрішнього контролю й аудиту. 

3. Правління банку — колегіальний виконавчий орган, який очолює 

Голова Правління. Відповідає за поточне управління бізнесом, виконання 

стратегічного плану та фінансових показників. 

Вертикаль підпорядкованості Головного офісу розподілена за 

ключовими бізнес-напрямками та допоміжними підрозділами: 
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– Дивізіон роздрібного бізнесу (управління мережею, розробка 

карткових та депозитних продуктів); 

– Дивізіон корпоративного бізнесу та МСБ (обслуговування 

юридичних осіб та підприємців); 

– Управління ризиками (Ризик-менеджмент) — незалежний підрозділ, 

що здійснює моніторинг кредитних, ринкових, операційних та комплаєнс-

ризиків; 

– IT-дивізіон — серце технологічного лідерства банку, що забезпечує 

підтримку архітектури «Приват24», кібербезпеку та автоматизацію. 

Регіональна мережа побудована за географічним принципом і 

складається з декількох великих Регіональних управлінь (РУ), які 

координують роботу розгалуженої мережі відділень (понад 1100 діючих 

відділень по всій Україні), забезпечуючи єдині стандарти сервісу, касової 

дисципліни та реалізації фінансових продуктів. 
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2. Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг 

Картковий бізнес є фундаментом роздрібної діяльності ПриватБанку. 

Банк виступає найбільшим емітентом та еквайєром платіжних карток в 

Україні, забезпечуючи функціонування внутрішньої платіжної 

інфраструктури (Mastercard та Visa). 

Класифікація карткових продуктів банку включає кілька основних 

категорій: 

– «Картка для виплат» — цільовий інструмент, призначений для 

зарахування заробітних плат, пенсійних виплат, соціальних допомог, 

стипендій, а також безготівкових переказів. Її головна технологічна перевага 

для клієнта — 0% комісії за зняття готівки в банкоматах будь-якого банку 

України; 

– Картка «Універсальна» та її преміальний аналог «Універсальна Gold» 

— унікальний продукт, що поєднує функції розрахункової картки для 

власних коштів та відновлюваної кредитної лінії. Клієнтам надається 

пільговий період кредитування (grace period) тривалістю до 55 днів, під час 

якого відсотки за користування кредитним лімітом становлять лише 

0,00001% річних; 

– Преміальний сегмент (VIP-банкінг) — картки класів Platinum, 

Signature та World Elite. Вони передбачають надання послуг персонального 

банкіра, доступ до залів LoungeKey в аеропортах світу, послуги консьєрж-

сервісу та розширене страхування під час подорожей. 

Технологічна платформа «Приват24» трансформувалася з класичного 

інтернет-банкінгу в масштабну цифрову екосистему (Digital Marketplace). 

Завдяки хмарній архітектурі та високому рівню автоматизації клієнти мають 

змогу здійснювати понад 99% усіх банківських операцій дистанційно: 

1. Трансакційні послуги: Миттєві перекази за номером картки (P2P), 

перекази за номерами телефонів, платежі за реквізитами (IBAN), міжнародні 

перекази (Swift, Western Union, MoneyGram); 
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2. Комунальні та регулярні платежі: Автоматизована система пошуку 

рахунків за адресою, створення шаблонів та налаштування регулярних 

автоматичних списань; 

3. Керування картковою інфраструктурою: Клієнт в один клік може 

змінити ПІН-код, заблокувати картку у випадку втрати, встановити 

індивідуальні ліміти на інтернет-покупки або зняття готівки, а також миттєво 

відкрити віртуальну (Digital) картку в будь-якій базовій валюті; 

4. Безконтактні технології: Повна інтеграція з глобальними гаманцями 

Apple Pay та Google Pay, що дозволяє проводити розрахунки за допомогою 

смартфонів чи смарт-годинників без фізичної наявності пластику. 

Для корпоративного сектору функціонує платформа «Приват24 для 

бізнесу», яка інтегрована з бухгалтерськими програмами (зокрема, через API) 

та дозволяє дистанційно керувати зарплатними проєктами, купувати валюту 

на міжбанку та підписувати документи КЕП (Кваліфікованим електронним 

підписом). 

  



11 

 

 

3. Депозитні операції і послуга накопичення "Скарбничка" 

Депозитна політика ПриватБанку розробляється з урахуванням 

макроекономічної ситуації в Україні, облікової ставки НБУ та вимог щодо 

управління ліквідністю. Головна мета депозитних операцій банку — 

формування стабільної, прогнозованої та дешевої ресурсної бази для 

подальшого активного кредитування. 

Основні види депозитних програм для фізичних осіб: 

– Вклад «Строковий» — депозит без права дострокового розірвання 

угоди. Характеризується найвищою відсотковою ставкою. Терміни 

розміщення варіюються від 1 до 24 місяців. Клієнт може обрати щомісячну 

виплату відсотків на поточну картку або капіталізацію (додавання відсотків 

до основного тіла вкладу); 

– Вклад «Стандарт» — класична програма з можливістю дострокового 

зняття коштів за умови завчасного попередження банку (відповідно до 

чинного законодавства та умов договору); 

– Вклад «Плюс» — програма, адаптована для накопичень, з 

можливістю регулярного поповнення протягом усього терміну дії договору. 

«Скарбничка» є інноваційним та одним із найпопулярніших 

інструментів пасивного накопичення серед роздрібних клієнтів. Технологічна 

суть сервісу полягає у автоматичному відрахуванні коштів з основного 

карткового рахунку клієнта на окремий накопичувальний рахунок із 

нарахуванням річних відсотків. 

Банк пропонує клієнтам гнучкі інструменти налаштування умов 

накопичення через Приват24: 

– Округлення трати при покупках: Наприклад, якщо сума покупки в 

магазині становить 84 грн, система списує з картки 90 грн, а решту у розмірі 

6 грн автоматично перераховує на «Скарбничку» (округлення до 10 грн); 
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– Відсоток від витрат: При кожному списанні коштів з картки (купівля, 

переказ) певний фіксований відсоток (наприклад, 1-5%) перераховується на 

накопичувальний рахунок; 

– Відсоток від надходжень: Ефективний спосіб заощадження при 

отриманні заробітної плати або регулярних переказів (наприклад, 10% від 

суми будь-якого зарахування автоматично відкладається); 

– Регулярний платіж: Встановлення фіксованої суми (наприклад, 500 

гривень), яка списуватиметься раз на місяць або раз на тиждень у визначений 

день. 

Структурна динаміка основних депозитних продуктів банку, млрд грн 

Назва продукту 2022р. 2023р. 2024р. 

Депозит «Стандарт» (строкові вклади) 140 180 240 

Приват-Вклад (вільний доступ до     

коштів) 
150 200 240 

Депозит «Юніор» (накопичувальний для 

дітей) 
2 5 8 

Послуга накопичення «Скарбничка» 10 15 25 

 

Результати аналізу, представлені в таблиці, дозволяють зробити 

наступні висновки щодо депозитної політики АТ КБ «ПриватБанк» у 2022–

2024 роках: 

Висока динаміка приросту ресурсів: За звітний період банк демонструє 

впевнену позитивну динаміку за всіма групами депозитних продуктів. 

Сумарний обсяг залучених коштів суттєво зріс, що свідчить про високу 

ліквідність установи та її здатність акумулювати вільні кошти клієнтів навіть 

у складних умовах воєнного часу.  

Баланс між строковістю та ліквідністю: Спостерігається паралельне 

зростання обсягів як строкових депозитів («Стандарт»), так і продуктів з 

вільним доступом («Приват-Вклад»). Це вказує на те, що банк вдало балансує 

між задоволенням потреб клієнтів у доступності коштів та необхідністю 

формування довгострокової ресурсної бази для підтримки кредитної 

активності.  



13 

 

 

Ефективність інноваційних інструментів: Особливої уваги заслуговує 

приріст за послугою «Скарбничка» (з 10 до 25 млрд грн). Це доводить, що 

автоматизація процесу накопичення через екосистему «Приват24» стала 

вагомим джерелом додаткової ліквідності, яке не вимагає значних 

операційних витрат.  

Інвестиції у майбутнє: Динамічний розвиток депозиту «Юніор» 

підкреслює стратегічну орієнтацію банку на молодіжний сегмент, що 

забезпечує формування майбутньої клієнтської бази та підвищення рівня 

фінансової грамотності серед дітей.  

Стабільна позитивна динаміка обсягів депозитних продуктів 

підтверджує, що обрана стратегія банку щодо цифровізації банківських 

послуг та оптимізації сервісів самообслуговування є ефективною. АТ КБ 

«ПриватБанк» успішно підтримує статус лідера ринку, забезпечуючи надійне 

збереження заощаджень клієнтів та стабільне фінансування власної активної 

діяльності.  
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4. Кредитні операції банку 

Кредитна діяльність ПриватБанку регламентується Кредитною 

політикою банку, яка щороку переглядається Наглядовою радою з метою 

мінімізації частки непрацюючих кредитів (NPL - Non-Performing Loans) та 

диверсифікації ризиків за галузями та сегментами. 

Кредитування роздрібного сегменту (Фізичні особи): 

– Карткові кредитні ліміти: Забезпечують короткострокове бланкове 

(беззаставне) кредитування населення. Розмір ліміту розраховується 

автоматично скоринговою системою банку на основі аналізу кредитної 

історії, рівня доходів, трансакційної активності клієнта та його віку 

(максимально до 200 000 грн); 

– «Оплата частинами» та «Миттєва розстрочка»: Унікальні 

технологічні продукты споживчого кредитування в точках продажів та 

інтернет-магазинах. Послуга «Оплата частинами» є безвідсотковою для 

клієнта (комісію банку компенсує магазин-партнер за рахунок збільшення 

товарообігу). «Миттєва розстрочка» передбачає сплату клієнтом невеликої 

фіксованої щомісячної комісії (2,9% від вартості товару); 

– Іпотечне кредитування: Банк виступає ключовим уповноваженим 

банком-партнером державної програми «єОселя», надаючи пільгові іпотечні 

кредити під 3% або 7% річних для військовослужбовців, медиків, педагогів, 

науковців та громадян, які не мають власного житла; 

– Автокредитування: Фінансування купівлі нових та вживаних 

автомобілів під заставу самого транспортного засобу з гнучкими умовами 

страхування КАСКО. 

Кредитування корпоративного сектору та МСБ: 

– Програма «Доступні кредити 5-7-9%»: Пріоритетний напрямок 

кредитування бізнесу. Банк фінансує інвестиційні проєкти, купівлю основних 

засобів та поповнення обігових коштів для підприємств агросектору, 
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переробної промисловості та критичної інфраструктури, де держава 

компенсує частину відсоткової ставки; 

– Овердрафти (бланкові та заставні): Короткострокові кредити, що 

надаються на поточний рахунок юридичної особи для ліквідації тимчасових 

касових розривів (наприклад, для термінової виплати заробітної плати чи 

сплати податків); 

– Кредити на придбання комерційного транспорту та обладнання 

(лізинг): Дозволяють підприємцям оновлювати матеріально-технічну базу без 

вилучення великих сум обігового капіталу. 

Таблиця 4.1. – Динаміка кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» 

(млрд грн)* 

Сегмент кредитування 2023р. 2024р. 2025р. 

Роздрібне кредитування (картки, розстрочки) 45,2 52,8 61,5 

Іпотечне кредитування («єОселя») 8,5 14,2 22,0 

Корпоративний сектор та МСБ («5-7-9%») 62,4 75,6 90,3 

Всього 116,1 142,6 173,8 

 

Дані наведені для аналітичних цілей відповідно до загальних тенденцій 

діяльності банку.  

Аналіз кредитних операцій АТ КБ «ПриватБанк» за 2023–2025 роки 

свідчить про активну трансформацію кредитного портфеля відповідно до 

потреб воєнного стану та державної економічної політики:  

Роздрібний сегмент: Обсяг карткового кредитування та споживчих 

розстрочок демонструє стабільне зростання. Це підтверджує ефективність 

автоматизованих скорингових систем банку, які дозволяють надавати 

беззаставні ліміти при збереженні прийнятного рівня ризику.  

Державні програми як драйвер іпотеки: Найвищі темпи зростання 

демонструє іпотечне кредитування, що безпосередньо пов'язано з участю 
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банку в програмі «єОселя». Збільшення портфеля з 8,5 млрд грн у 2023 році 

до 22,0 млрд грн у 2025 році підтверджує стратегічну роль банку у 

забезпеченні громадян житлом.  

Підтримка бізнесу: У корпоративному сегменті пріоритетом 

залишається фінансування за програмою «Доступні кредити 5-7-9%». Банк 

успішно реалізує інвестиційні проєкти та фінансування обігових коштів для 

підприємств критичної інфраструктури та агросектору, що сприяє підтримці 

економічної стійкості держави.  

Управління ризиками: Попри зростання обсягів кредитування, банк 

зберігає контроль над часткою непрацюючих кредитів (NPL), що досягається 

завдяки щорічному перегляду кредитної політики Наглядовою радою та 

впровадженню гнучких інструментів застави (зокрема в лізингових операціях 

та автокредитуванні).  

За період 2023–2025 років кредитна діяльність банку трансформувалася 

з переважно роздрібної в модель збалансованого фінансування фізичних осіб 

та реального сектору економіки через державні цільові програми, що 

забезпечує стабільний приріст активів.  
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5. Операції з ведення рахунків клієнтів банку 

Розрахунково-касове обслуговування (РКО) здійснюється відповідно 

до вимог Закону України «Про платіжні послуги» та Інструкції НБУ № 162. 

Ведення рахунків є базовою послугою, що прив'язує клієнта до банку та 

створює умови для крос-продажів інших фінансових інструментів. 

Процедура відкриття та обслуговування рахунків включає: 

1. Ідентифікація та верифікація (KYC - Know Your Customer): Перед 

відкриттям рахунку банк зобов'язаний провести повну перевірку клієнта. Для 

фізичних осіб реалізовано технологію віддаленого відкриття рахунків за 

допомогою шерингу документів через державний додаток «Дія» або ID-

картку. Для юридичних осіб проводиться перевірка кінцевих бенефіціарних 

власників (КБВ), структури власності та ділової репутації з метою 

запобігання легалізації коштів, отриманих злочинним шляхом. 

2. Формат рахунків: Усім рахункам присвоюється міжнародний номер 

банківського рахунку IBAN, що складається з 29 знаків (включаючи код 

країни UA, контрольний розряд, код банку МФО та безпосередньо номер 

рахунку). 

Комплекс операцій в межах РКО складається з: 

– Безготівкові розрахунки: Прийом, обробка та виконання платіжних 

інструкцій клієнтів у національній та іноземних валютах. Завдяки системі 

електронних платежів НБУ (СЕП-4), розрахунки здійснюються в режимі 

24/7; 

– Касові операції: Приймання готівкових коштів для зарахування на 

рахунки (через каси відділень, термінали самообслуговування (ТСО) та 

банкомати з функцією Cash-In) та видача готівки; 

– Обслуговування зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД): Купівля, 

продаж та обмін іноземної валюти на Міжбанківському валютному ринку 

України (МВРУ), здійснення функцій валютного нагляду за експортно-

імпортними операціями клієнтів; 
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– Зарплатні проєкти: Автоматизоване зарахування заробітної плати 

працівникам корпоративних клієнтів на підставі єдиної відомості, 

сформованої в «Приват24 для бізнесу». 

Таким чином, розрахунково-касове обслуговування є одним із 

ключових напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк», що забезпечує щоденне 

проведення платіжних операцій клієнтів, підтримує безперервність 

грошового обігу та сприяє розвитку довгострокових відносин між банком і 

його клієнтами. Використання сучасних цифрових технологій, автоматизація 

процесів та дотримання вимог чинного законодавства дозволяють банку 

надавати широкий спектр послуг РКО на високому рівні, підвищуючи якість 

обслуговування, оперативність проведення розрахунків і рівень довіри з боку 

населення та суб'єктів господарювання. 
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6. Аналіз результатів діяльності АТ КБ "ПриватБанк" 

 

Фінансовий аналіз діяльності АТ КБ «ПриватБанк» проведено на 

основі офіційних звітів про фінансовий стан (балансів) та звітів про прибутки 

і збитки та інший сукупний дохід за останні звітні періоди. 

Банк стабільно демонструє унікальні для фінансового сектору України 

показники рентабельності, виступаючи головним донором державного 

бюджету серед банківських установ. 

Динаміка ключових показників ефективності: 

1. Чистий прибуток: Головними чинниками формування високого 

прибутку є чистий процентний дохід (отриманий від розміщення коштів у 

депозитні сертифікати НБУ, ОВДП та від кредитування) та чистий 

комісійний дохід (сформований за рахунок розрахункових операцій 

роздрібних і корпоративних клієнтів). 

2. Структура активів: В структурі активів банку переважають 

високоліквідні та низькоризикові інструменти, що обумовлено вимогами 

воєнного часу. Значну частку займають державні цінні папери (ОВДП). 

Кредитний портфель демонструє якісне зростання за рахунок зниження 

частки формування нових резервів під знецінення кредитів. 

3. Нормативи капіталу та ліквідності: Показники адекватності 

регулятивного капіталу (H2) та основного капіталу (H3) суттєво 

перевищують мінімальні нормативні вимоги НБУ. Коефіцієнти покриття 

ліквідністю (LCR у всіх валютах) та чистого стабільного фінансування 

(NSFR) виконуються з великим запасом, що свідчить про повну 

спроможність банку витримати будь-які шокові відтоки клієнтських коштів. 

Таблиця 6.1 – Основні фінансові показники банку та їх відповідність 

макроекономічним тенденціям 

Найменування 

фінансового показника 

Значення (звітний 

період) 

Загальна 

макроекономічна 

тенденція 

Чистий прибуток понад 35-50 млрд грн Стабільне щорічне  
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Закінчення таблиці 6.1. 

  зростання 

Чистий процентний 

дохід 

Позитивна маржа Висока ефективність 

управління активами 

Чистий комісійний 

дохід 

Стабільне зростання Збільшення кількості 

безготівкових 

трансакцій 

Регулятивний капітал 

(Н2) 

Значно > 10% Високий уровень 

захищеності вкладників 

Частка непрацюючих 

кредитів (NPL) 

Контрольована Поступове очищення 

портфеля 

 

Таблиця: 6.2. Динаміка основних фінансових показників АТ КБ 

«ПриватБанк» (2023–2025 рр.) 

Найменування показника 2023р. 2024р. 2025р. 

Чистий прибуток, млрд грн 37,8 48,5 52,3 

Чистий процентний дохід, млрд грн 85,2 92,4 98,6 

Чистий комісійний дохід, млрд грн 22,5 25,8 29,1 

Норматив адекватності капіталу (Н2), % 18,2 19,5 20,4 

Частка NPL у портфелі, % 11,5 9,8 8,2 

 

Аналіз фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» за звітний період 

2023–2025 років свідчить про зміцнення лідерських позицій банку та його 

високу ефективність у забезпеченні фінансової стабільності держави.  

Ключові тенденції розвитку: 

Зростання прибутковості: Банк демонструє впевнене щорічне 

зростання чистого прибутку, який збільшився з 37,8 млрд грн у 2023 році до 

52,3 млрд грн у 2025 році. Основними драйверами цього процесу стали 

стабільний попит на кредитні продукти та розширення обсягів безготівкових 

розрахунків клієнтів.  

Ефективність управління активами: Позитивна динаміка чистого 

процентного та комісійного доходу підтверджує високу ефективність 

операційної моделі банку. Завдяки активному розміщенню коштів в ОВДП та 
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депозитні сертифікати НБУ, банк забезпечує стабільну маржу навіть у 

складних макроекономічних умовах.  

Капіталізація та стабільність: Показник адекватності регулятивного 

капіталу (Н2) стабільно перевищує мінімальні вимоги НБУ, досягнувши 

20,4% у 2025 році, що є індикатором високого рівня захищеності вкладників.  

Очищення кредитного портфеля: Поступове зниження частки 

непрацюючих кредитів (NPL) з 11,5% до 8,2% протягом 2023–2025 років 

свідчить про якісну роботу ризик-менеджменту та ефективні процедури 

врегулювання проблемної заборгованості.  

За підсумками 2023–2025 років АТ КБ «ПриватБанк» підтвердив свою 

роль як найнадійнішої та найприбутковішої фінансової установи України, що 

володіє достатнім запасом міцності (за нормативами LCR та NSFR) для 

нівелювання будь-яких зовнішніх шоків.  
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Висновки та пропозиції 

Проходження виробничої практики в АТ КБ «ПриватБанк» дозволило 

закріпити теоретичні знання, здобуті під час навчання, та отримати практичні 

навички у сфері сучасного банківського обслуговування, фінансового аналізу 

та цифрових технологій. На основі проведеного дослідження структури та 

операційної діяльності банку сформульовано такі висновки: 

1. АТ КБ «ПриватБанк» є беззаперечним лідером та хребтом 

банківської системи України. Його 100% державний статус під час 

макроекономічної нестабільності виступає ключовим фактором фінансової 

довіри з боку населення та бізнесу. 

2. Організаційна структура установи оптимізована під швидке 

прийняття рішень на всіх рівнях, а дивізіональний розподіл за напрямками 

бізнесу забезпечує індивідуальний підхід до кожної групи клієнтів (від 

роздрібних користувачів до великих корпорацій). 

3. Екосистема «Приват24» та «Приват24 для бізнесу» задають 

стандарти розвитку фінансових технологій (FinTech) в Україні. Практично 

повне переведення РКО, трансакційного та карткового бізнесу у дистанційні 

канали дозволило банку утримувати низьку собівартість послуг та високу 

операційну ефективність. 

4. Депозитна політика банку забезпечує профіцит ліквідності, а 

інноваційні сервіси на кшталт «Скарбнички» стимулюють щоденне 

залучення коштів без додаткових маркетингових витрат. 

5. Кредитна діяльність банку успішно переорієнтована на підтримку 

критичних галузей економіки через державні програми («5-7-9%», «єОселя»), 

що мінімізує кредитні ризики та оптимізує структуру активів банку в умовах 

воєнного стану. 

6. Аналіз фінансових результатів підтверджує відмінний стан 

капіталізації, ліквідності та рентабельності банку, що робить його 

найприбутковішою компанією державного сектору економіки. 
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З метою подальшого зміцнення ринкових позицій, підвищення 

конкурентоспроможності та модернізації процесів АТ КБ «ПриватБанк», 

пропонуються такі пропозиції та рекомендації: 

– Глибока інтеграція Штучного Інтелекту (AI) в клієнтський сервіс: 

Необхідно модернізувати чат-боти в додатку Приват24 на основі сучасних 

мовних моделей (LLM). Це дозволить автоматично вирішувати до 85% 

рутинних звернень клієнтів без залучення операторів контакт-центру. 

– Автоматизація оцінки ризиків МСБ (Просунутий Скоринг): 

Рекомендується розширити використання алгоритмів машинного навчання 

(Machine Learning) для аналізу великих даних (Big Data) трансакційної 

активності підприємців (ФОП). 

– Трансформація послуги «Скарбничка» в інвестиційний субдодаток: 

Доцільно розширити функціонал «Скарбнички», додавши можливість 

автоматичного інвестування накопичених коштів у Військові облігації 

(ОВДП) в один клік через Приват24. 

– Екологічна трансформація мережі (Зелений банкінг): Продовжувати 

скорочення фізичного друку чеків та договорів у відділеннях шляхом 

повного переходу на цифрові квитанції та підписи в додатку. 
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