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МАРКЕТИНГОВИЙ МОНІТОРИНГ В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНИХ 

ТЕХНОЛОГІЙ 

Луганський національний аграрний університет (м. Слов’янськ. Україна) 

 

В іноземній практиці широко застосовується таке поняття як «Моніто-

ринг маркетингової діяльності підприємства» (чи моніторинг ділової актив-

ності - BAM - Business Activity Monitoring), яке, по-суті, є програмним забез-

печенням, що допомагає моніторингу підприємницької діяльності, тому що 

заходи моніторингу проводяться за допомогою комп'ютерних систем.  

Цей термін був спочатку вживаний аналітиками компанії Gartner, Inc і 

відноситься до агрегації, обробки і відображення в реальному часі інформації 

про діяльність всередині підприємства. ВАМ - призначений в першу чергу 

для забезпечення в реальному часі ефективності управлінських рішень і при-

скорення роботи менеджерів і вищого керівництва. Цілями моніторингу біз-

https://www.jil.go.jp/institute/zassi/backnumber/2012/04/pdf/008-011.pdf
https://viewer.rsl.ru/ru/rsl01002883872?page=256&rotate=0&theme=black
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?name_desc=false&type=shaded&view=map
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?name_desc=false&type=shaded&view=map
https://unctadstat.unctad.org/
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нес-діяльності є надання інформації в реальному часі про стан і результати 

різних операцій і процесів.  

Основні переваги  ВАМ дозволяють підприємству приймати більш обґрун-

товані бізнес-рішення, швидко вирішувати питання в проблемних областях, і 

дозволяє підприємствам повною мірою використовувати нові можливості. 

 Одним з найбільш помітних особливостей BAM рішень є подання інфо-

рмації, яка містить ключові показники ефективності (KPI), використовувани-

ми для забезпечення діяльності і продуктивності.  

Концепція моніторингу бізнес-активності охоплює вимірювання ефек-

тивності бізнесу, моніторинг в режимі реального часу, виявлення проблем у 

реалізації бізнес - процесів, діагностики їх причини, і звітність по господар-

ських операціях.  

Це допомагає у визначенні бізнес-завдань, правильних винятках і зміни 

в процесах для підвищення конкурентоспроможності бізнесу за рахунок під-

вищення ефективності процесів.  

Метою моніторингу маркетингової діяльності підприємства є забезпе-

чення бізнес - цілей, ВАМ може блискавично попереджати, коли будь-яка з 

поставлених бізнес-цілей не задовольняються або, коли вони знаходяться під 

ризиком невиконання. 

Для контролю певних областей роботи підприємства, щоб оцінити її ефек-

тивність, виявити проблеми, і підвищити продуктивність, необхідно спочатку 

визначити показники ефективності, які дадуть необхідну інформацію.  

Оцінка ділових заходів - процесів має вирішальне значення для досяг-

нення цілей підприємства. Значення цих ділових заходів можуть надати ши-

року інформацію про продуктивність, про ключові показників ефективності 

(KPI) , що піддаються кількісному вимірюванню, поліпшення або погіршення 

у виконанні яких-небудь дій вирішальне значення для успіху бізнесу. Вони 

дозволяють вимірювати основні види діяльності підприємства, так що можна 

буде бачити, як ця діяльність впливає на бізнес – результати підприємства. 
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Програма, яка дозволяє вести моніторинг діяльності підприємства нази-

вається  «WebSphere Business Monitor [1]. 

Розробником програми є компанія Microsoft, вона додала Business 

Activity Monitoring (BAM) для Microsoft ® BizTalk ® Server в якості засобу 

для бізнес - аналітиків для відстеження інформації. Business Activity 

Monitoring (BAM) є одним з найбільш швидко розвиваючих галузей управ-

ління бізнес -процесами  підприємств( BPM ).  

Моніторинг діяльності підприємства (BAM), що називається також уп-

равлінням господарською діяльністю, дозволяє використання технології для 

оперативного визначення і аналізу критичних можливостей та ризиків на 

підприємстві, можливостей максимізації прибутку і оптимізації ефективнос-

ті. BAM парадигма може бути використана для оцінки як зовнішніх, так і 

внутрішніх чинників.   
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