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Вступ 

Виробнича практика є важливою складовою підготовки майбутнього 

фахівця. Вона дає можливість застосувати теоретичні знання на практиці, 

ознайомитися з реальною роботою фінансової установи та отримати 

професійний досвід. 

Базою практики є АТ КБ «ПриватБанк» – найбільший банк України, 

заснований у 1992 році. Банк перебуває у державній власності та обслуговує 

мільйони клієнтів по всій країні, пропонуючи широкий спектр фінансових послуг 

фізичним особам, підприємцям та корпоративним клієнтам. ПриватБанк є 

одним із лідерів у сфері цифрового банкінгу в Україні та постійно розвиває свою 

технологічну інфраструктуру. 

Мета практики – ознайомитися з організацією роботи банку, поглибити 

знання з банківської справи та набути практичних навичок у сфері фінансового 

обслуговування. 

Для досягнення поставленої мети були визначені такі завдання: 

ознайомитися зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк», вивчити 

операції з платіжними картками та систему дистанційного банкінгу, дослідити 

депозитні операції та послугу накопичення «Скарбничка», розглянути кредитні 

операції банку, вивчити порядок ведення рахунків клієнтів, а також 

проаналізувати результати фінансової діяльності банку. 

Об'єктом дослідження є АТ КБ «ПриватБанк» як фінансова установа, що 

здійснює банківську діяльність на території України. 

Предметом дослідження є основні операції та послуги банку, зокрема 

розрахунково-касове обслуговування, кредитування, депозитні операції та 

дистанційний банкінг. 
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1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк» 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із провідних банківських установ України. 

Банк було створено у 1992 році, і він здійснює свою діяльність відповідно до 

банківської ліцензії, виданої Національним банком України. Станом на 2026 рік 

банківський сектор України налічує понад 60 діючих банків, а загальна 

чисельність зайнятих у фінансовій та страховій діяльності перевищує 180 тисяч 

осіб.  

Зокрема, ПриватБанк активно надає кредити бізнесу та фізичним особам, 

а також бере участь у державних програмах, спрямованих на підтримку 

підприємництва, зокрема в ініціативі «Доступні кредити 5-7-9%». 

Банк обслуговує мільйони клієнтів, включаючи фізичних осіб, підприємців 

та корпоративних клієнтів. Його стратегія зосереджена на розвитку цифрових 

банківських послуг, розширенні кредитної підтримки економіки та підвищенні 

якості фінансових послуг. 

В таблиці 1.1 наведено основну інформацію по досліджуваному 

підприємству. 

Таблиця 1.1 – Основна інформація про АТ КБ «ПриватБанк» 

Значення Опис 

Назва компанії АТ «ПриватБанк» 

Організаційна форма Акціонерне товариство, 
комерційний банк 

Вид діяльності Основна: – 64.19 Інші види 
фінансового посередництва 

Голова правління Мікаель Бьоркнерт 

Дата реєстрації 19.03.1992  

Тип власності Державна власність 

Адреса Україна, Київська область, м. Київ, 
вул. Грушевського, 1Д 

Джерело: [8] складено на основі інформації про АТ КБ «ПриватБанк», 

наведеної на офіційному сайті Міністерства фінансів України  
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Органами контролю і управління в банку є: наглядова рада банку; 

правління банку; ревізійна комісія. Структуру органів управління АТ КБ 

«ПриватБанк» наведено у таблиці 1.2. 

Таблиця 1.2 – Організаційна структура управління АТ КБ «ПриватБанк»  

Орган управління / 
підрозділ 

Рівень Основні функції 

Держава (в особі Кабінету 
Міністрів) 

Вищий (Акціонер) Прийняття стратегічних рішень, 
призначення Наглядової ради, розподіл 
прибутку. 

Наглядова рада Стратегічний Захист прав акціонера, контроль за 
діяльністю Правління, затвердження 
стратегії та бюджету. 

Правління Виконавчий Безпосереднє управління поточною 
діяльністю, реалізація стратегії, звітність 
перед Наглядовою радою. 

Підрозділ внутрішнього 
аудиту 

Контрольний Перевірка фінансової звітності, оцінка 
ефективності системи внутрішнього 
контролю (підпорядковується 
Наглядовій раді). 

Комітети Наглядової ради (з 
питань аудиту, ризиків 
тощо) 

Наглядовий / 
Спеціалізований 

Попередній розгляд питань та надання 
рекомендацій Наглядовій раді. 

Комітети Правління 
(Кредитний, АЛКО, 
Тарифний) 

Колегіальний / 
Дорадчий 

Прийняття оперативних рішень (видача 
кредитів, встановлення ставок, 
управління ліквідністю). 

Головний офіс 
(Центральний апарат) 

Функціональний Розробка банківських продуктів, 
методології, маркетинг, ІТ-супровід та 
безпека. 

Регіональні управління 
(філії) 

Регіональний Координація роботи відділень у межах 
області чи регіону, виконання планів 
продажу. 

Відділення банку Операційний Пряме обслуговування фізичних та 
юридичних осіб, продаж банківських 
послуг. 

Джерело: [6] складено на основі організаційної структури управління АТ 

КБ «ПриватБанк»  

Ключовим елементом сучасного дистанційного банківського 

обслуговування є мобільний застосунок Приват24. Цей інструмент відкриває 

широкий спектр можливостей для користувачів: грошові перекази, оплата 

рахунків, відкриття депозитних вкладів, здійснення платежів за комунальні 

послуги та зручне управління фінансами – все це доступно у кілька кліків і 
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повністю в онлайн-форматі. Цифрові сервіси такого рівня забезпечують 

клієнтам простий, швидкий та зручний механізм проведення фінансових 

операцій, незалежно від їхнього місцезнаходження. 

До того ж, банк активно розвиває партнерство з державними установами, 

міжнародними фінансовими організаціями та представниками бізнесу, 

реалізовуючи програми, спрямовані на підтримку громадян та розвиток 

підприємницьких ініціатив. 
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2. Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг 

Одним із важливих напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є 

обслуговування клієнтів за допомогою платіжних карток та систем 

дистанційного банківського обслуговування. Банк пропонує широкий спектр 

карткових продуктів для фізичних осіб, що використовуються для безготівкових 

розрахунків, отримання готівки, переказу коштів та інших операцій. 

Найпоширенішою є картка «Універсальна», яка поєднує можливості 

дебетової та кредитної. Також випускаються картки для виплат, зарплатні, 

пенсійні та соціальні. Для активних користувачів Інтернету доступні цифрові 

(Digital) картки, які оформлюються через систему «Приват24». Крім того, банк 

пропонує преміальні картки Visa та Mastercard із додатковими послугами та 

привілеями. 

Платіжні картки дозволяють швидко й зручно оплачувати товари та 

послуги в Україні й за кордоном, здійснювати розрахунки в торговельній 

мережі та онлайн, отримувати зарплату й соціальні виплати. 

Важливе місце займає віддалене банківське обслуговування. Система 

«Приват24» забезпечує доступ до рахунків через Інтернет та мобільні пристрої. 

Клієнти можуть цілодобово контролювати баланс, здійснювати перекази, 

оплачувати комунальні послуги, поповнювати мобільний телефон, відкривати 

депозити та виконувати інші фінансові операції без відвідування відділення. 

Використання сучасних технологій забезпечує економію часу та підвищує 

якість послуг. Онлайн-операції стають ключовим елементом цифровізації 

фінансового сектору. 

Отже, операції з платіжними картками та система «Приват24» є 

важливими складовими діяльності ПриватБанку, адже гарантують клієнтам 

зручність, швидкість і доступність банківських послуг. 
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3. Депозитні операції і послуга накопичення «Скарбничка» 

Депозитні операції є важливим напрямом діяльності АТ КБ «ПриватБанк». 

Вони полягають у залученні тимчасово вільних коштів клієнтів на депозитні 

рахунки з метою їх збереження та отримання доходу у вигляді процентів. Це 

дозволяє банку формувати ресурсну базу, а клієнтам – отримувати стабільний 

фінансовий результат. ПриватБанк пропонує різні види депозитів для фізичних 

осіб, що відрізняються строками розміщення, умовами поповнення та 

порядком виплати процентів. 

Оформити депозит можна як у відділенні, так і дистанційно через систему 

«Приват24», що значно спрощує процес відкриття та управління вкладом. 

Клієнти мають можливість контролювати стан рахунку, переглядати нараховані 

проценти та продовжувати строк дії депозиту онлайн, що підвищує доступність 

послуг і відповідає сучасним тенденціям цифровізації. 

Особливе місце займає сервіс «Скарбничка» – інструмент автоматичного 

накопичення коштів. Його принцип роботи полягає в тому, що певна сума або 

відсоток від кожного надходження чи витрати автоматично перераховується на 

окремий накопичувальний рахунок. Клієнт самостійно налаштовує умови 

накопичення: можна встановити фіксовану суму після кожного зарахування або 

відкладати відсоток від кожної покупки. Завдяки цьому процес накопичення 

відбувається поступово та майже непомітно для бюджету. 

Послуга «Скарбничка» є зручним способом формування фінансового 

резерву та досягнення особистих цілей. Вона допомагає клієнтам 

дисципліновано накопичувати кошти без необхідності постійного контролю. 

Отже, депозитні операції та сервіси накопичення, зокрема «Скарбничка», 

сприяють залученню коштів до банку й водночас допомагають населенню 

ефективно зберігати та примножувати власні заощадження. 

Дослідження показало, що протягом аналізованого періоду ПриватБанк 

демонстрував позитивну динаміку щодо залучення коштів клієнтів. 
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Незважаючи на складні умови функціонування банківської системи України, 

зумовлені воєнним станом, високим рівнем інфляції та загальною економічною 

невизначеністю, банку вдалося не лише зберегти наявну клієнтську базу, а й 

суттєво наростити обсяги депозитного портфеля. Це свідчить про високий 

рівень довіри вкладників до банку, значну частку ринку та ефективність 

реалізації депозитної політики. 

Таблиця 3.1. – Динаміка коштів клієнтів АТ КБ «ПриватБанк» у 2023-2025 

роках 

Показник 
2023 р., 
млн грн 

2024 р., 
млн грн 

2025 р., 
млн грн 

Відхилення 
2025/2023, 
млн грн 

Темп 
приросту, 
% 

Строкові депозити фізичних 
осіб 

76 075 79 503 90 352 14 277 18,8 

Поточні рахунки фізичних 
осіб 

320 437 367 096 444 046 123 609 38,6 

Строкові депозити 
юридичних осіб 

12 677 14 691 14 741 2 064 16,3 

Поточні рахунки 
юридичних осіб 

145 493 159 053 181 291 35 798 24,6 

Поточні рахунки державних 
організацій 

843 1 252 1 141 298 35,3 

Джерело: [12] складено за даними річної фінансової звітності АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023-2025 рр. 

 

Дані таблиці і діаграми (надалі таблиці) свідчать, що загальний обсяг 

коштів клієнтів у 2025 році становив 731,6 млрд грн, тоді як у 2023 році цей 

показник дорівнював 555,5 млрд грн. Отже, протягом досліджуваного періоду 

депозитний портфель банку збільшився на 176,0 млрд грн, або на 31,7 %. Така 

тенденція характеризує стабільне зростання ресурсної бази та підтверджує 

здатність банку ефективно акумулювати тимчасово вільні кошти населення та 

суб'єктів господарювання. 
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Рис 3.1. Динаміка депозитних операцій, млрд. грн  

 

Джерело: [12] складено за даними річної фінансової звітності АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023-2025 рр. 

 

Найбільшу частку у структурі коштів клієнтів традиційно займали кошти 

фізичних осіб. Сукупний обсяг залучених ресурсів населення у 2023 році 

становив 396,5 млрд грн, а у 2025 році збільшився до 534,4 млрд грн. Приріст за 

два роки склав 137,9 млрд грн, або 34,8 %. Водночас найбільш динамічно 

зростали поточні рахунки фізичних осіб. Якщо у 2023 році їх обсяг дорівнював 

320,4 млрд грн, то у 2025 році – вже 444,0 млрд грн. Зростання на 123,6 млрд 

грн пояснюється активним використанням клієнтами дистанційних банківських 

сервісів, здійсненням соціальних виплат через банківську систему та 

прагненням населення зберігати високу ліквідність власних коштів в умовах 

нестабільної економічної ситуації. 

Позитивна динаміка спостерігалася і щодо строкових депозитів фізичних 

осіб. Їх обсяг зріс з 76,1 млрд грн до 90,4 млрд грн, що відповідає приросту на 

18,8 %. Це свідчить про поступове відновлення схильності населення до 

довгострокового заощадження коштів та готовність вкладників розміщувати 
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ресурси на визначений строк задля отримання процентного доходу. 

Кошти юридичних осіб також демонстрували тенденцію до зростання. 

Обсяг поточних рахунків підприємств збільшився з 145,5 млрд грн у 2023 році 

до 181,3 млрд грн у 2025 році, тобто на 24,6 %. Це може свідчити про 

пожвавлення господарської діяльності клієнтів банку, зростання обсягів 

розрахункових операцій та використання ПриватБанку як основного банку для 

обслуговування бізнесу. Водночас строкові депозити юридичних осіб зростали 

значно повільніше і за два роки збільшилися лише на 2,1 млрд грн. Така 

ситуація пояснюється небажанням підприємств вилучати кошти з поточного 

обороту в умовах високого рівня невизначеності та потребою підтримання 

достатнього рівня ліквідності. 

Аналіз процентної політики банку свідчить, що у 2023 році процентні 

ставки за строковими депозитами фізичних осіб у національній валюті 

становили 13 % річних, а у 2025 році – 12 % річних. Незважаючи на певне 

зниження ставок, банк продовжував нарощувати депозитний портфель, що 

підтверджує вагомий вплив нецінових факторів, серед яких репутація банку, 

гарантії державної підтримки, розвинена мережа обслуговування та зручність 

цифрових сервісів. 

Таким чином, результати проведеного аналізу дають підстави 

стверджувати, що депозитні операції АТ КБ «ПриватБанк» у 2023–2025 роках 

характеризувалися стабільним розвитком та позитивною динамікою. Зростання 

загального обсягу коштів клієнтів, домінування ресурсів фізичних осіб у 

структурі депозитного портфеля та поступове збільшення строкових вкладів 

свідчать про високий рівень довіри вкладників і ефективність депозитної 

політики банку. Сформована ресурсна база забезпечує банку належний рівень 

фінансової стійкості, підтримує його ліквідність та створює передумови для 

подальшого розширення активних операцій. 
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4. Кредитні операції банку 

Кредитні операції є одним із головних напрямів діяльності ПриватБанку. 

Вони полягають у наданні клієнтам грошових коштів у тимчасове користування 

на умовах повернення, платності та строковості. Кредити допомагають людям і 

підприємствам вирішувати фінансові потреби, навіть якщо зараз немає 

достатньо власних коштів. 

ПриватБанк пропонує різні види кредитів для населення. Серед них — 

кредит готівкою, кредитні картки та споживчі кредити на покупки в магазинах. 

Кожен клієнт може обрати зручний для себе варіант залежно від потреб. 

Одним із найпоширеніших продуктів є кредит готівкою. Його можна 

оформити онлайн або через мобільний додаток. Клієнт може отримати суму до 

500 000 грн, а термін кредитування становить від 10 до 60 місяців. Гроші можна 

використати на будь-які потреби, наприклад ремонт, навчання або великі 

покупки. 

Також популярними є споживчі кредити у вигляді послуг «Оплата 

частинами» та «Миттєва розстрочка». Вони дозволяють купувати товари в 

магазинах або онлайн і оплачувати їх поступово рівними платежами. 

Максимальна сума такого кредиту може досягати 300 000–500 000 грн залежно 

від умов. Перевагою цих програм є швидке оформлення, мінімальний пакет 

документів та зручність використання через картку «Універсальна». Також часто 

діють пільгові умови, наприклад низька або майже нульова процентна ставка 

на окремі види розстрочки. 

Для оцінки кредитної діяльності банку проаналізуємо динаміку 

кредитного портфеля за 2023–2025 роки (таблиця 4.1). 

Дані таблиці свідчать про суттєві зміни у структурі кредитного портфеля 

банку. У 2023-2024 роках загальний обсяг кредитів залишався відносно 

стабільним – 274 917 та 283 798 млн грн відповідно. Проте у 2025 році портфель 

скоротився до 176 892 млн грн, що пояснюється передусім різким зменшенням  
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Таблиця 4.1 – Динаміка кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» у 2023-

2025 роках 

Показник 
2023 р., 
млн грн 

2024 р., 
млн грн 

2025 р., 
млн грн 

Частка 
непрацюючих 

кредитів, % 

Кредити фізичним особам 70 914 86 737 106 522 66,5 

Кредити юридичним особам 
204 003 197 061 70 370 59,4 

Загальний кредитний портфель 274 917 283 798 176 892 10,0 

Джерело: [12] складено за даними річної фінансової звітності АТ КБ 
«ПриватБанк» за 2023-2025 рр. 

кредитування юридичних осіб – з 204 003 млн грн у 2023 році до 70 370 млн грн 

у 2025 році, тобто майже втричі. Це пов'язано з підвищеними ризиками 

кредитування бізнесу в умовах воєнного часу та курсом банку на скорочення 

частки непрацюючих кредитів у корпоративному сегменті. 

Водночас кредитування фізичних осіб демонструє стабільне зростання – з 

70 914 млн грн у 2023 році до 106 522 млн грн у 2025 році, що становить приріст 

майже на 50 %. Це свідчить про активний розвиток роздрібного напряму та 

зростаючий попит населення на споживчі кредити. Динаміку загального 

кредитного портфеля наочно відображає рисунок 4.1. 

 

Рис. 4.1. Динаміка загального кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк», 
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млн. грн. Джерело: [12] складено за даними річної фінансової звітності АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023-2025 рр. 

 

Отже, кредитні операції ПриватБанку є важливою частиною його 

діяльності. Протягом аналізованого періоду банк переорієнтувався з 

корпоративного кредитування на роздрібний сегмент, що дозволило знизити 

частку непрацюючих кредитів до 10 % та зберегти якість кредитного портфеля 

на прийнятному рівні. Послуги для населення – кредити готівкою, «Оплата 

частинами» та «Миттєва розстрочка» – залишаються затребуваними і широко 

використовуються клієнтами по всій Україні. 

. 

 

  



16 
 

5. Операції з ведення рахунків клієнтів банку 

Одним із ключових напрямів діяльності ПриватБанку є відкриття та 

обслуговування рахунків клієнтів. Рахунок забезпечує можливість зберігати 

кошти, здійснювати платежі, отримувати перекази та користуватися іншими 

банківськими послугами. Для цього клієнт укладає договір банківського рахунку 

та погоджується з умовами обслуговування. 

Банк відкриває поточні рахунки фізичним особам для розрахунків, 

отримання заробітної плати, соціальних виплат, переказів та інших операцій. 

Датою відкриття рахунку є укладення договору між банком і клієнтом. Після 

цього клієнт може вільно користуватися власними коштами відповідно до 

чинного законодавства України. 

За допомогою рахунку здійснюються безготівкові платежі, перекази, 

оплата товарів і послуг, а також отримання надходжень від фізичних та 

юридичних осіб. Значна частина операцій виконується дистанційно через 

систему «Приват24», що робить обслуговування швидким і зручним. Банк 

інформує клієнтів про рух коштів, залишок та проведені операції. Закриття 

рахунку можливе у будь-який час – у відділенні або через дистанційні канали. 

Ведення рахунків здійснюється відповідно до тарифів банку. При цьому 

відкриття та поповнення поточного рахунку для фізичних осіб зазвичай не 

тарифікується. ПриватБанк забезпечує належне розрахунково-касове 

обслуговування та проводить операції згідно із законодавством України та 

внутрішніми правилами. 

Отже, операції з ведення рахунків є важливою складовою роботи 

ПриватБанку, адже вони гарантують клієнтам зручне зберігання коштів, 

проведення платежів та доступ до фінансових послуг як у відділеннях, так і 

через сучасні дистанційні сервіси. 
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6. Аналіз результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

Аналіз результатів діяльності банку дає можливість оцінити ефективність 

його роботи, рівень фінансової стійкості та здатність забезпечувати якісне 

обслуговування клієнтів. Основними показниками, які характеризують 

діяльність банку, є активи, зобов'язання, власний капітал, доходи та прибуток. 

На основі річної звітності АТ КБ «ПриватБанк» проведемо аналіз основних 

фінансових показників за 2023-2025 роки. 

Таблиця 6.1 – Основні фінансові показники діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

Показник 2023 р., 

млн грн 

2024 р., 

млн грн 

2025 р., 

млн грн 

Активи 680 008 761 461 896 233 

Зобов'язання 595 162 662 317 795 950 

Власний капітал 84 846 99 144 100 283 

Чистий 

процентний дохід 
59 622 66 888 79 926 

Прибуток до 

оподаткування 
72 766 81 004 87 967 

Прибуток за рік 37 765 40 141 29 082 

Грошові кошти та 

їх еквіваленти на 

кінець року 

152 282 151 768 155 739 

Джерело: [12] складено за даними річної фінансової звітності АТ КБ 

«ПриватБанк» за 2023-2025 рр.  

 

Як видно з таблиці, протягом 2023-2025 років ПриватБанк демонстрував 

стабільне зростання активів. У 2025 році їх обсяг досяг 896 233 млн грн, що на 

216 225 млн грн більше порівняно з 2023 роком. Це свідчить про розширення 

масштабів діяльності банку та збільшення обсягів банківських операцій. 

Зобов'язання банку також зростали протягом досліджуваного періоду: з 

595 162 млн грн у 2023 році до 795 950 млн грн у 2025 році. Таке зростання 

пов'язане зі збільшенням обсягів залучених коштів клієнтів та інших джерел 
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фінансування. 

Власний капітал банку збільшився з 84 846 млн грн у 2023 році до 100 283 

млн грн у 2025 році. Це свідчить про зміцнення фінансової стійкості установи та 

підвищення її здатності покривати можливі ризики. 

Позитивною тенденцією є також зростання чистого процентного доходу. У 

2025 році цей показник становив 79 926 млн грн, що на 20 304 млн грн більше, 

ніж у 2023 році. Зростання процентного доходу свідчить про ефективне 

використання банком своїх активів та розвиток кредитних операцій. 

Прибуток до оподаткування зріс з 72 766 млн грн у 2023 році до 87 967 

млн грн у 2025 році. Водночас чистий прибуток банку у 2025 році зменшився до 

29 082 млн грн порівняно з 40 141 млн грн у 2024 році, що може бути пов'язано 

зі збільшенням податкового навантаження та іншими витратами. 

Обсяг грошових коштів та їх еквівалентів залишався на високому рівні 

протягом усього досліджуваного періоду та становив 155 739 млн грн на кінець 

2025 року. Це підтверджує високий рівень ліквідності банку та його здатність 

своєчасно виконувати зобов'язання перед клієнтами. 

Динаміку активів, зобов'язань та власного капіталу банку наочно 

відображає рисунок 6.1. 

 

Рис. 6.1. Динаміка активів, зобов'язань та власного капіталу АТ КБ 

«ПриватБанк», млн. грн. Джерело: [12] складено за даними річної фінансової 

звітності АТ КБ «ПриватБанк» за 2023-2025 рр. 
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З рисунку 6.1 добре видно, що активи та зобов'язання банку зростали 

майже паралельно протягом усього аналізованого періоду, що є типовою 

ситуацією для великого банку. Активи збільшилися з 680 008 млн грн до 896 233 

млн грн, а зобов'язання – з 595 162 млн грн до 795 950 млн грн. Власний капітал 

при цьому залишався відносно стабільним і змінювався в межах 84 846-100 283 

млн грн, що на графіку відображається майже горизонтальною лінією у нижній 

частині. Це свідчить про те, що банк нарощував свої активи переважно за 

рахунок залучених коштів клієнтів, зберігаючи при цьому достатній рівень 

капіталу для покриття ризиків. 

Отже, результати аналізу свідчать, що АТ КБ «ПриватБанк» залишається 

одним із найстабільніших та найефективніших банків України. Банк демонструє 

зростання активів, капіталу та доходів, підтримує високий рівень ліквідності та 

продовжує зміцнювати свої позиції на фінансовому ринку. 
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Висновки та пропозиції 

 За результатами проходження виробничої практики в АТ КБ 

«ПриватБанк» можна зробити такі висновки. 

 ПриватБанк є найбільшим банком України, заснованим у 1992 році, який 

перебуває у державній власності. Банк має розгалужену структуру управління, 

до якої входять наглядова рада, правління, ревізійна комісія та різні комітети. 

Він обслуговує мільйони клієнтів по всій країні – фізичних осіб, підприємців та 

корпоративних клієнтів – і є одним із лідерів цифрового банкінгу в Україні. 

 Під час практики я ознайомилася з операціями банку з платіжними 

картками. ПриватБанк пропонує широку лінійку карткових продуктів – від 

звичайних дебетових до преміальних карток Visa та Mastercard. 

Найпоширенішою є картка «Універсальна», яка поєднує функції дебетової та 

кредитної. Система «Приват24» забезпечує клієнтам цілодобовий доступ до 

рахунків та можливість виконувати платежі, перекази й інші операції онлайн 

без відвідування відділення. 

 Депозитні операції є важливим способом залучення коштів до банку. 

Аналіз показав, що загальний обсяг коштів клієнтів зріс з 555,5 млрд грн у 2023 

році до 731,6 млрд грн у 2025 році, тобто на 31,7 %. Найбільшу частку займають 

кошти фізичних осіб, зокрема поточні рахунки. Окремо варто відзначити 

послугу «Скарбничка», яка автоматично відкладає частину коштів на 

накопичувальний рахунок і є зручним інструментом для формування 

заощаджень. 

 У сфері кредитування банк пропонує кредити готівкою, кредитні картки, 

«Оплату частинами» та «Миттєву розстрочку». Протягом 2023-2025 років банк 

переорієнтувався з корпоративного кредитування на роздрібний сегмент: 

кредити фізичним особам зросли з 70 914 до 106 522 млн грн, тоді як 

корпоративний портфель суттєво скоротився. Це дозволило знизити частку 

непрацюючих кредитів до 10 % та підтримати якість кредитного портфеля. 
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 Аналіз результатів діяльності банку свідчить про стабільне зростання 

основних фінансових показників. Активи банку збільшилися з 680 008 млн грн у 

2023 році до 896 233 млн грн у 2025 році, чистий процентний дохід зріс до 79 

926 млн грн, а прибуток до оподаткування досяг 87 967 млн грн. Банк підтримує 

високий рівень ліквідності та залишається фінансово стійкою установою. 

 Загалом практика була корисною і дозволила мені краще зрозуміти, як 

працює сучасний банк зсередини. Я побачила, як теоретичні знання 

застосовуються на практиці, та отримала уявлення про основні банківські 

процеси й послуги. 

 За результатами проходження практики я хотіла б запропонувати кілька 

ідей, які могли б покращити роботу банку. 

 По-перше, варто більше уваги приділяти фінансовій грамотності клієнтів. 

Багато людей не до кінця розуміють умови кредитів або депозитів, що іноді 

призводить до непорозумінь. Банк міг би додати в застосунок «Приват24» 

короткі та зрозумілі пояснення до кожного продукту, щоб клієнти краще 

орієнтувалися у своїх можливостях. 

 По-друге, було б доцільно розробити спеціальні умови для молоді та 

студентів – наприклад, пільгові кредитні продукти або підвищені відсотки на 

депозити. Це допомогло б залучити молоду аудиторію до активного 

користування банківськими послугами вже з раннього віку. 

 По-третє, варто вдосконалити програму лояльності. Банк міг би 

нараховувати додаткові бонуси за регулярне користування депозитами, 

тривалу співпрацю або активне використання «Приват24». Це стимулювало б 

клієнтів залишатися з банком надовго та підвищувало б їхню прихильність. 

 Загалом АТ КБ «ПриватБанк» є сучасною та добре організованою 

установою, більшість процесів у якій налагоджена ефективно. Наведені 

пропозиції стосуються покращень, які зробили б обслуговування ще зручнішим 

і доступнішим для різних категорій клієнтів.  
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