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ВСТУП 

Підготовка майбутніх фахівців у сфері фінансів, банківської справи, 

страхування та фондового ринку передбачає не лише засвоєння теоретичних 

знань, а й набуття практичного досвіду роботи в реальних умовах 

функціонування фінансових установ. Саме тому важливим етапом навчального 

процесу є проходження виробничої практики, яка дає можливість закріпити 

отримані знання та ознайомитися з особливостями майбутньої професійної 

діяльності. 

Базою проходження практики було обрано АТ КБ «ПриватБанк» – один із 

найбільших банків України, який посідає провідні позиції на ринку банківських 

послуг та є лідером у сфері цифрового банкінгу. Банк здійснює широкий спектр 

фінансових операцій, обслуговує мільйони клієнтів та активно впроваджує 

сучасні технології дистанційного обслуговування. 

Робота в межах практичної підготовки дала можливість ознайомитися з 

організаційною структурою банку, основними напрямами його діяльності та 

особливостями надання банківських послуг фізичним і юридичним особам. 

Значну увагу було приділено вивченню операцій з платіжними картками, 

дистанційного банкінгу, депозитних і кредитних операцій, а також операцій з 

ведення рахунків клієнтів. 

У процесі проходження виробничої практики було набуто навичок аналізу 

фінансової інформації, роботи з офіційною фінансовою звітністю банку та 

оцінки основних показників його діяльності. Отримані знання дозволили краще 

зрозуміти механізм функціонування банківської установи, особливості 

організації банківських операцій та роль сучасних цифрових технологій у 

розвитку банківського сектору. 

Метою практики є закріплення та поглиблення теоретичних 

знань, отриманих під час навчання, набуття практичних навичок у сфері 
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банківської діяльності та дослідження особливостей функціонування АТ КБ 

«ПриватБанк». 

Для досягнення поставленої мети було передбачено виконання таких 

завдань: ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк»; 

дослідження операцій банку з платіжними картками та системи дистанційного 

банкінгу; аналіз депозитних операцій і послуги накопичення «Скарбничка»; 

вивчення кредитних операцій банку; дослідження операцій з ведення рахунків 

клієнтів; проведення аналізу результатів діяльності банку. 

Об’єктом дослідження є діяльність АТ КБ «ПриватБанк». 

Предметом дослідження виступають банківські операції та результати 

діяльності АТ КБ «ПриватБанк» в сучасних умовах функціонування банківської 

системи України. 
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1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Банківська система України є важливою складовою фінансової системи 

держави, оскільки забезпечує організацію грошового обігу, кредитування, 

проведення розрахунків та обслуговування фінансових потреб населення і 

суб’єктів господарювання. Відповідно до Закону України «Про банки і 

банківську діяльність», банк — це юридична особа, яка на підставі ліцензії 

Національного банку України має право здійснювати залучення коштів фізичних 

та юридичних осіб, розміщення цих коштів від свого імені та відкриття і ведення 

банківських рахунків. 

У сучасних умовах банки виконують роль універсальних фінансових 

посередників між державою, підприємствами та населенням. Вони 

забезпечують проведення розрахунків, кредитування, депозитне 

обслуговування, операції з платіжними картками та інші фінансові послуги. 

Навчальний посібник «Банківська система» зазначає, що банківська система є 

невід’ємною частиною економіки та бере участь в управлінні системою 

платежів і розрахунків, інвестиційних та кредитних операціях. 

Одним із найбільших банків України є АТ КБ «ПриватБанк». Банк був 

заснований у 1992 році та сьогодні є лідером банківського сектору України за 

кількістю клієнтів, масштабами обслуговування та рівнем розвитку цифрових 

технологій. ПриватБанк належить до системно важливих банків України та 

здійснює свою діяльність на підставі банківської ліцензії Національного банку 

України. 

Основною метою діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є надання банківських 

послуг фізичним і юридичним особам, забезпечення надійного зберігання 

коштів клієнтів, проведення розрахункових операцій, кредитування та 

отримання прибутку від здійснення банківської діяльності. 
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Організаційна структура ПриватБанку побудована за функціональним 

принципом і включає центральний офіс, регіональні управління, відділення, 

банкоматну мережу, термінали самообслуговування та дистанційні канали 

обслуговування клієнтів. Значну роль у діяльності банку відіграють сучасні 

інформаційні технології, завдяки яким більшість операцій може здійснюватися 

дистанційно через систему інтернет-банкінгу «Приват24». 

Відповідно до сучасних тенденцій розвитку банківської системи, 

ПриватБанк активно впроваджує цифрові сервіси та новітні технології. У 

навчальному посібнику «Банківські операції» зазначається, що одним із 

напрямів удосконалення банківської системи України є впровадження новітніх 

технологій та нових видів банківських послуг. Це повністю відповідає сучасній 

діяльності ПриватБанку, який є одним із лідерів цифрового банкінгу в Україні. 

Структура діяльності банку охоплює широкий спектр банківських 

операцій. Основними напрямами роботи АТ КБ «ПриватБанк» є: 

 обслуговування платіжних карток; 

 депозитні операції; 

 кредитування фізичних та юридичних осіб; 

 відкриття та ведення банківських рахунків; 

 валютні операції; 

 дистанційне банківське обслуговування; 

 розрахунково-касове обслуговування клієнтів. 

Важливе місце у діяльності ПриватБанку займає система дистанційного 

банківського обслуговування «Приват24», яка дозволяє клієнтам здійснювати 

перекази коштів, оплачувати комунальні послуги, відкривати депозити, 

контролювати стан рахунків та оформлювати банківські продукти без 

відвідування відділення банку. 
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Крім цього, ПриватБанк має одну з найбільших мереж банкоматів, POS-

терміналів та відділень в Україні, що забезпечує доступність банківських послуг 

для населення та підприємств у різних регіонах держави. 

Узагальнюючи проведене дослідження, можна зробити висновок, що АТ 

КБ «ПриватБанк» є універсальним комерційним банком, який здійснює 

широкий спектр банківських операцій, активно впроваджує сучасні 

інформаційні технології та займає провідне місце у банківській системі України. 

Діяльність банку спрямована на забезпечення якісного обслуговування клієнтів, 

розвиток цифрового банкінгу та підтримання стабільності фінансової системи 

держави.  
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2. Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг 

 

Одним із найважливіших напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є 

здійснення операцій з платіжними картками та розвиток систем дистанційного 

банківського обслуговування. У сучасних умовах саме карткові технології та 

онлайн-банкінг забезпечують швидкість, зручність і безпеку проведення 

фінансових операцій для населення та суб’єктів господарювання. 

Операції з пластиковими картками є важливою складовою системи 

безготівкових розрахунків, оскільки вони сприяють прискоренню грошового 

обороту, зменшенню обсягів використання готівки та підвищенню ефективності 

банківського обслуговування клієнтів. 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із лідерів карткового ринку України та 

здійснює емісію й обслуговування платіжних карток міжнародних платіжних 

систем Visa та MasterCard. Банк пропонує клієнтам дебетові, кредитні, 

зарплатні, пенсійні, соціальні, віртуальні та преміальні картки. Платіжна картка 

виступає сучасним електронним платіжним засобом, за допомогою якого 

клієнти можуть оплачувати товари й послуги, отримувати готівку, переказувати 

кошти та користуватися іншими банківськими сервісами. 

Використання платіжних карток значно спрощує проведення фінансових 

операцій та сприяє розвитку безготівкових розрахунків. Завдяки широкій 

мережі банкоматів, POS-терміналів та терміналів самообслуговування клієнти 

банку мають можливість швидко здійснювати оплату товарів і послуг, 

поповнювати рахунки, переказувати кошти, оплачувати комунальні платежі та 

виконувати інші фінансові операції. 

Суттєву роль у діяльності ПриватБанку відіграє впровадження сучасних 

технологій безконтактної оплати. Банк підтримує сервіси Apple Pay, Google Pay 

та NFC-технології, що дозволяють здійснювати оплату покупок за допомогою 
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смартфона або інших електронних пристроїв. Такі технології забезпечують не 

лише зручність, а й високий рівень безпеки фінансових операцій. 

Важливим напрямом діяльності банку є система дистанційного 

банківського обслуговування «Приват24». Вона є однією з найпоширеніших 

систем інтернет-банкінгу в Україні та забезпечує клієнтам можливість 

дистанційного управління власними рахунками й банківськими продуктами без 

необхідності відвідування банківського відділення. 

За допомогою системи «Приват24» клієнти можуть переглядати залишки 

коштів на рахунках, здійснювати перекази між картками, оплачувати 

комунальні послуги, поповнювати мобільний рахунок, відкривати депозити, 

погашати кредити, проводити валютно-обмінні операції та отримувати 

електронні виписки. Використання дистанційного банкінгу значно скорочує час 

обслуговування клієнтів і забезпечує доступ до банківських послуг у будь-який 

час доби незалежно від місця перебування користувача. Активний розвиток 

операцій з платіжними картками та дистанційного банкінгу позитивно впливає 

на ефективність діяльності АТ КБ «ПриватБанк». Використання системи 

«Приват24» дозволяє значно скоротити час обслуговування клієнтів, зменшити 

навантаження на працівників відділень та оптимізувати витрати банку на 

проведення окремих операцій. Крім того, розвиток безготівкових розрахунків 

сприяє прискоренню руху грошових коштів і підвищенню рівня фінансової 

безпеки, оскільки зменшується потреба у використанні готівки. Важливою 

перевагою ПриватБанку є високий рівень цифровізації банківських послуг. Банк 

одним із перших в Україні активно впровадив мобільний банкінг, безконтактні 

платежі та дистанційне оформлення окремих банківських продуктів. Це 

дозволило значно розширити клієнтську базу та підвищити 

конкурентоспроможність банку на фінансовому ринку. 

Для забезпечення безпеки карткових операцій та дистанційного 

обслуговування ПриватБанк використовує сучасні технології захисту інформації. 
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До них належать SMS-підтвердження операцій, одноразові паролі, технологія 

3D Secure, біометрична автентифікація та системи автоматичного моніторингу 

підозрілих фінансових операцій. 

Сучасна банківська система активно впроваджує новітні фінансові 

інструменти та інформаційні технології, що дозволяє підвищувати якість і 

швидкість банківського обслуговування, розширювати перелік дистанційних 

послуг та забезпечувати зручність проведення фінансових операцій для 

клієнтів. Саме тому розвиток цифрового банкінгу та електронних платіжних 

систем є одним із ключових напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк». 

Отже, операції з платіжними картками та система віддаленого банкінгу 

займають важливе місце у діяльності АТ КБ «ПриватБанк». Використання 

сучасних цифрових технологій дозволяє банку забезпечувати швидке, зручне та 

безпечне обслуговування клієнтів, сприяє розвитку безготівкових розрахунків і 

підвищує ефективність функціонування банківської системи України.  
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3.Депозитні операції і послуга накопичення «Скарбничка» 

 

Депозитні операції займають важливе місце у діяльності комерційних 

банків, оскільки саме залучені кошти клієнтів формують основну частину 

ресурсної бази банку та забезпечують можливість здійснення активних 

операцій. Завдяки депозитам банки отримують фінансові ресурси для 

кредитування населення й підприємств, проведення інвестиційних операцій та 

підтримання стабільного рівня ліквідності. Залучення тимчасово вільних коштів 

фізичних і юридичних осіб сприяє безперервності банківської діяльності та 

зміцненню фінансової стійкості банківської установи. 

Депозит являє собою грошові кошти, які розміщуються клієнтами у банку 

на визначений строк або без встановлення строку з метою збереження коштів і 

отримання доходу у вигляді процентів. Депозитні операції є важливою 

складовою банківської діяльності, оскільки вони забезпечують акумулювання 

грошових ресурсів та сприяють розвитку грошового обігу в державі. 

АТ КБ «ПриватБанк» здійснює широкий спектр депозитних операцій для 

фізичних та юридичних осіб. Банк пропонує строкові депозити, ощадні вклади, 

валютні депозити, накопичувальні рахунки та інші банківські продукти, що 

дозволяють клієнтам не лише зберігати власні кошти, а й отримувати 

додатковий дохід. Оформлення депозитів може здійснюватися як у відділеннях 

банку, так і дистанційно через систему інтернет-банкінгу «Приват24». 

Одним із сучасних накопичувальних сервісів ПриватБанку є послуга 

«Скарбничка». Даний сервіс дозволяє автоматично накопичувати кошти 

шляхом регулярного перерахування визначеної суми з карткового рахунку 

клієнта на окремий накопичувальний рахунок. Клієнт самостійно встановлює 

умови накопичення, обирає розмір відрахувань, періодичність переказів або 

налаштовує автоматичне округлення витрат під час здійснення покупок. 
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Послуга «Скарбничка» є прикладом поєднання традиційних депозитних 

операцій із сучасними цифровими технологіями. Автоматизація процесу 

накопичення дозволяє клієнтам поступово формувати заощадження без 

значного фінансового навантаження та постійного контролю за переказами 

коштів. Одночасно використання системи «Приват24» забезпечує зручне 

дистанційне управління накопиченнями, контроль руху коштів та швидкий 

доступ до банківських сервісів. 

Розвиток депозитних послуг та накопичувальних сервісів позитивно 

впливає на діяльність АТ КБ «ПриватБанк», оскільки сприяє збільшенню обсягів 

залучених ресурсів і зміцненню фінансової стійкості банку. Чим більший обсяг 

депозитних коштів залучає банк, тим більше можливостей він має для 

здійснення кредитних та інвестиційних операцій. Це також дозволяє 

підтримувати належний рівень ліквідності та забезпечувати своєчасне 

виконання зобов’язань перед клієнтами. 

Впровадження накопичувальних цифрових сервісів позитивно впливає на 

конкурентоспроможність ПриватБанку на ринку банківських послуг. Банк 

отримує можливість не лише залучати додаткові фінансові ресурси, а й 

утримувати клієнтів у власній банківській системі, стимулювати використання 

безготівкових розрахунків та розширювати дистанційне обслуговування. Крім 

того, розвиток подібних сервісів сприяє підвищенню фінансової грамотності 

населення та формуванню культури заощаджень. 

Важливою перевагою депозитних продуктів ПриватБанку є високий 

рівень цифровізації банківських послуг. Можливість дистанційного відкриття 

депозитів, управління накопиченнями та контролю фінансових операцій через 

«Приват24» значно спрощує користування банківськими продуктами та 

підвищує якість обслуговування клієнтів. 

Проведений аналіз свідчить, що депозитні операції є важливою 

складовою діяльності АТ КБ «ПриватБанк» та забезпечують формування 



14 
 

ресурсної бази банку. Послуга накопичення «Скарбничка» поєднує функції 

збереження коштів, автоматичного накопичення та дистанційного банківського 

обслуговування, що підвищує ефективність банківської діяльності та 

привабливість банківських послуг для клієнтів.  
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4.Кредитні операції банку 

 

Кредитні операції є одним із найважливіших напрямів діяльності 

комерційних банків, оскільки саме кредитування забезпечує формування 

значної частини доходів банківської установи та сприяє розвитку економіки 

держави. Надання кредитів дозволяє фізичним і юридичним особам залучати 

необхідні фінансові ресурси для здійснення поточної діяльності, придбання 

товарів і послуг, реалізації інвестиційних проєктів та розвитку підприємницької 

діяльності. 

Кредит являє собою форму руху позичкового капіталу, за якої банк надає 

клієнту грошові кошти на визначений строк, на умовах повернення, строковості, 

платності та цільового використання. Кредитні операції є складовою активних 

операцій банку та безпосередньо впливають на рівень його прибутковості й 

фінансової стійкості. 

АТ КБ «ПриватБанк» здійснює широкий спектр кредитних операцій для 

фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та суб’єктів господарювання. Банк 

активно використовує сучасні цифрові технології у сфері кредитування, що 

дозволяє значно спростити процес оформлення кредитів, скоротити час 

розгляду заявок та забезпечити зручність користування банківськими 

послугами. 

Для фізичних осіб ПриватБанк пропонує кредитні ліміти на платіжних 

картках, споживчі кредити, послуги «Оплата частинами» та «Миттєва 

розстрочка», іпотечне та автокредитування. Для представників бізнесу банк 

надає кредити на поповнення оборотних коштів, овердрафти, інвестиційне 

кредитування, фінансування аграрного сектору та кредити для фізичних осіб-

підприємців. 

Значна частина кредитних продуктів оформлюється дистанційно через 

систему «Приват24», що свідчить про високий рівень цифровізації кредитних 
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операцій банку. Автоматизація процесів дозволяє банку швидко аналізувати 

кредитоспроможність клієнтів, оцінювати рівень ризику та приймати рішення 

щодо надання кредиту. 

Для більш детальної характеристики кредитних операцій АТ КБ 

«ПриватБанк» доцільно розглянути їх основні види у таблиці. 

Таблиця 4. 1. – Характеристики кредитних операцій 

Вид кредитної 
операції 

Характеристика Основні переваги 

Кредитний ліміт на 
платіжній картці 

Надання клієнту можливості 
користуватися позиковими коштами 
банку в межах встановленого 
кредитного ліміту з можливістю 
багаторазового використання після 
погашення заборгованості 

Швидке оформлення, 
постійний доступ до 
кредитних коштів, можливість 
дистанційного управління 
через «Приват24» 

Споживче 
кредитування 

Надання кредитів фізичним особам 
для придбання товарів, техніки, 
оплати послуг або задоволення 
поточних потреб 

Можливість швидкого 
отримання необхідних коштів 
без тривалого накопичення 
власних заощаджень 

«Оплата частинами» 
та «Миттєва 
розстрочка» 

Банківський сервіс, який дозволяє 
оплачувати товари частинами 
протягом визначеного періоду без 
значного одноразового фінансового 
навантаження 

Зручність для клієнтів, 
доступність оформлення без 
відвідування банку, 
стимулювання безготівкових 
розрахунків 

Іпотечне 
кредитування 

Надання довгострокових кредитів на 
придбання житлової нерухомості під 
заставу майна 

Можливість придбання 
власного житла та 
рівномірного розподілу 
фінансового навантаження на 
тривалий період 

Автокредитування Кредитування фізичних осіб на 
придбання нових або вживаних 
транспортних засобів 

Доступність придбання 
автомобіля без необхідності 
одноразової повної оплати 

Овердрафт Короткострокове кредитування 
поточного рахунку клієнта у випадку 
тимчасової нестачі коштів 

Забезпечення безперервності 
розрахунків та підтримання 
поточної платоспроможності 
клієнта 

Кредити для малого 
та середнього 
бізнесу 

Надання фінансових ресурсів 
підприємствам та підприємцям для 
розвитку діяльності, придбання 
обладнання чи поповнення 
оборотних коштів 

Підтримка розвитку 
підприємництва, можливість 
розширення діяльності та 
збільшення обсягів 
виробництва 

Кредитування 
фізичних осіб-
підприємців 

Фінансування поточної діяльності 
ФОП, придбання товарів, 
обладнання або покриття витрат 
бізнесу 

Спрощені умови кредитування 
та можливість дистанційного 
оформлення окремих 
кредитних продуктів 
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Закінчення таблиці  
Інвестиційне 
кредитування 

Надання довгострокових кредитів 
для реалізації інвестиційних проєктів 
та модернізації діяльності 
підприємств 

Сприяння розвитку бізнесу, 
оновленню основних засобів та 
підвищенню ефективності 
діяльності підприємств 

Кредитування 
аграрного 
сектору 

Надання кредитів 
сільськогосподарським 
підприємствам для фінансування 
сезонних робіт, придбання техніки та 
ресурсів 

Підтримка аграрного виробництва 
та забезпечення стабільності 
діяльності сільськогосподарських 
підприємств 

Онлайн-
кредитування 

Оформлення кредитних продуктів 
через дистанційні канали 
обслуговування без необхідності 
відвідування відділення банку 

Економія часу клієнтів, швидкість 
прийняття рішень та високий 
рівень цифровізації банківських 
послуг 

 

Аналіз кредитних операцій АТ КБ «ПриватБанк» свідчить про високий 

рівень диверсифікації кредитного портфеля банку. Банк орієнтується як на 

потреби населення, так і на фінансування підприємницької діяльності, що 

дозволяє розширювати клієнтську базу та забезпечувати стабільне формування 

процентних доходів. Особливо важливу роль у діяльності банку відіграють 

кредитні картки та сервіси розстрочки, оскільки саме вони користуються 

значним попитом серед населення та сприяють активному розвитку 

безготівкових розрахунків. 

Важливою особливістю кредитної діяльності ПриватБанку є активне 

впровадження цифрових технологій у процес кредитування. Значна частина 

кредитних продуктів оформлюється дистанційно через систему «Приват24», що 

дозволяє скоротити час обслуговування клієнтів, автоматизувати процес аналізу 

кредитоспроможності та підвищити ефективність роботи банку. Це також 

сприяє зменшенню операційних витрат і підвищенню конкурентоспроможності 

банку на ринку банківських послуг. 

Разом із позитивним впливом кредитні операції супроводжуються 

кредитним ризиком, тобто ризиком неповернення позикових коштів. Для 

мінімізації ризиків ПриватБанк здійснює перевірку кредитної історії клієнтів, 

аналіз їх фінансового стану та використовує автоматизовані системи оцінки 
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платоспроможності позичальників. Це дозволяє підтримувати належну якість 

кредитного портфеля та забезпечувати стабільність банківської діяльності. 

Таким чином, кредитні операції займають важливе місце у діяльності АТ 

КБ «ПриватБанк» та забезпечують формування значної частини доходів банку. 

Широкий спектр кредитних продуктів, високий рівень цифровізації та 

використання сучасних технологій кредитування сприяють підвищенню 

ефективності діяльності банку, зміцненню його конкурентних позицій та 

розвитку банківської системи України. 
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5. Операції з ведення рахунків клієнтів банку 

 

Операції з ведення рахунків клієнтів є важливою складовою діяльності 

комерційних банків, оскільки саме через банківські рахунки здійснюється 

більшість розрахункових, касових та платіжних операцій. Відкриття й 

обслуговування рахунків забезпечує зберігання коштів клієнтів, проведення 

безготівкових розрахунків, переказів коштів, отримання доходів та виконання 

фінансових зобов’язань. 

Банківський рахунок являє собою обліковий запис, який відкривається 

банком для обліку коштів клієнта та здійснення розрахунково-касового 

обслуговування. Ведення рахунків є однією з основних банківських операцій, 

що забезпечує функціонування системи безготівкових розрахунків та 

стабільність грошового обороту. 

АТ КБ «ПриватБанк» здійснює відкриття та обслуговування рахунків як 

для фізичних осіб, так і для суб’єктів господарювання. Банк надає клієнтам 

можливість користуватися поточними, картковими, депозитними, валютними 

та корпоративними рахунками залежно від потреб клієнтів та характеру 

фінансових операцій. 

Відкриття рахунків у ПриватБанку може здійснюватися як у відділенні 

банку, так і дистанційно через систему «Приват24» або інші цифрові сервіси 

банку. Це значно спрощує процес банківського обслуговування та забезпечує 

швидкий доступ клієнтів до фінансових послуг. 

Для більш детальної характеристики операцій з ведення рахунків 

клієнтів доцільно розглянути їх основні види у таблиці. 

Таблиця 3.1. – Основні види операцій з ведення рахунків клієнтів 

Вид операції Характеристика операції Основні переваги 

Відкриття 
поточного 
рахунку 

Відкриття рахунку для зберігання 
коштів та здійснення щоденних 
фінансових операцій клієнта 

Можливість проведення 
безготівкових розрахунків, 
переказів та отримання платежів 
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Закінчення таблиці 3.1. 
Відкриття карткового 
рахунку 

Відкриття рахунку, до якого 
прив’язується платіжна картка 
клієнта 

Зручність користування 
банківськими послугами та 
доступ до дистанційного 
банкінгу 

Ведення депозитного 
рахунку 

Обслуговування рахунку для 
розміщення депозитних коштів 
клієнта 

Збереження коштів та 
отримання процентного доходу 

Відкриття валютного 
рахунку 

Надання можливості здійснювати 
операції в іноземній валюті 

Проведення міжнародних 
розрахунків та валютних 
операцій 

Обслуговування 
корпоративних 
рахунків 

Ведення рахунків юридичних осіб 
та підприємців для здійснення 
господарської діяльності 

Зручне проведення фінансових 
операцій бізнесу та контроль 
руху коштів 

Розрахунково-касове 
обслуговування 

Проведення платежів, переказів, 
зарахування та списання коштів з 
рахунків клієнтів 

Швидкість та безперервність 
фінансових розрахунків 

Дистанційне 
управління рахунками 

Управління рахунками через 
систему «Приват24» та мобільний 
банкінг 

Цілодобовий доступ до рахунків 
та економія часу клієнтів 

Випуск електронних 
виписок 

Формування та надання клієнтам 
інформації про рух коштів на 
рахунках 

Контроль фінансових операцій 
та зручність ведення обліку 

Автоматичні платежі 
та регулярні перекази 

Налаштування автоматичного 
списання коштів для оплати 
послуг або переказів 

Своєчасність платежів та 
спрощення фінансового 
планування 

Обслуговування 
зарплатних проєктів 

Зарахування заробітної плати 
працівникам підприємств через 
банківські рахунки 

Спрощення виплати заробітної 
плати та розвиток безготівкових 
розрахунків 

 

Операції з ведення рахунків клієнтів мають важливе значення для 

діяльності АТ КБ «ПриватБанк», оскільки забезпечують стабільний рух 

фінансових ресурсів та формують основу для здійснення інших банківських 

операцій. Через банківські рахунки здійснюються депозитні, кредитні, валютні 

та розрахункові операції, що забезпечує комплексне обслуговування клієнтів. 

Аналіз операцій з ведення рахунків свідчить про високий рівень 

цифровізації банківських послуг ПриватБанку. Значна частина операцій 

здійснюється дистанційно через систему «Приват24», що дозволяє клієнтам 

контролювати рух коштів, здійснювати перекази, оплачувати послуги та 

отримувати банківські виписки без необхідності відвідування банківського 
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відділення. Це значно скорочує час обслуговування клієнтів та підвищує 

ефективність роботи банку. 

Важливою перевагою ПриватБанку є автоматизація процесів 

обслуговування рахунків. Використання сучасних інформаційних технологій 

дозволяє банку швидко обробляти фінансові операції, забезпечувати 

безперервність платежів та мінімізувати ризик помилок під час проведення 

розрахунків. Крім того, розвиток дистанційного банкінгу сприяє збільшенню 

кількості безготівкових операцій та зменшенню обсягів використання готівки. 

Операції з ведення рахунків також позитивно впливають на 

конкурентоспроможність банку, оскільки якість розрахунково-касового 

обслуговування є одним із ключових факторів вибору банківської установи 

клієнтами. Швидкість проведення платежів, доступність дистанційного банкінгу 

та широкий спектр банківських сервісів сприяють зміцненню позицій 

ПриватБанку на ринку банківських послуг України. 

Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що операції з ведення рахунків 

клієнтів займають важливе місце у діяльності АТ КБ «ПриватБанк» та 

забезпечують організацію безготівкових розрахунків, зберігання коштів і 

проведення фінансових операцій клієнтів. Використання сучасних цифрових 

технологій та автоматизація банківських процесів сприяють підвищенню 

ефективності банківського обслуговування та розвитку дистанційного банкінгу в 

Україні.  
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6. Аналіз результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

 

АТ КБ «ПриватБанк» є одним із найбільших банків України та займає 

провідні позиції у банківській системі держави за обсягами активів, кількістю 

клієнтів, рівнем цифровізації банківських послуг і фінансовими результатами 

діяльності. Аналіз результатів діяльності банку дозволяє оцінити ефективність 

його функціонування, рівень фінансової стійкості, прибутковості та 

конкурентоспроможності на ринку банківських послуг. 

Основними показниками оцінки діяльності банку є активи, власний 

капітал, кошти клієнтів, кредитний портфель та чистий прибуток. Дані 

показники характеризують масштаби діяльності банку, ефективність 

використання фінансових ресурсів та здатність банку забезпечувати стабільність 

роботи навіть в умовах економічної нестабільності. 

Для аналізу результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» доцільно 

розглянути основні фінансові показники банку за 2022–2025 роки. 

Таблиця 4.1. –  Основні фінансові показники АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–

2025 рр. 

Показник 2022 
р. 

2023 
р. 

2024 
р. 

2025 
р. 

Відхилення 

2025/2022 

Чистий прибуток, млрд 
грн 

30,2 37,8 40,1 29,1 -1,1 

Активи, млрд грн 586,0 676,0 752,8 896,2 +310,2 

Кошти клієнтів, млрд грн 482,0 540,0 595,0 731,5 +249,5 

Кредитний портфель, 
млрд грн 

84,0 91,3 112,0 156,3 +72,3 

Власний капітал, млрд 
грн 

72,0 88,0 99,1 113,0 +41,0 

Джерело: сформовано на основі даних АТ КБ «ПриватБанк» 
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Аналіз фінансових показників свідчить про суттєве зростання масштабів 

діяльності АТ КБ «ПриватБанк» протягом 2022–2025 років. Найбільше зростання 

спостерігається щодо активів банку, які у 2025 році досягли 896,2 млрд грн. У 

порівнянні з 2022 роком активи банку збільшилися більш ніж на 310 млрд грн, 

що свідчить про розширення банківської діяльності та зміцнення позицій банку 

на фінансовому ринку України. 

Позитивною тенденцією є також зростання коштів клієнтів на рахунках 

банку. У 2025 році їх обсяг становив 731,5 млрд грн. Це свідчить про високий 

рівень довіри населення та бізнесу до ПриватБанку навіть в умовах воєнного 

стану та нестабільної економічної ситуації. Збільшення обсягів залучених коштів 

позитивно впливає на ресурсну базу банку та забезпечує можливість 

здійснення активних операцій. 

Суттєво збільшився і кредитний портфель банку. Якщо у 2022 році його 

обсяг становив 84 млрд грн, то у 2025 році — вже 156,3 млрд грн. Це свідчить 

про активний розвиток кредитних операцій банку, фінансування населення, 

підприємницької діяльності та аграрного сектору. Розширення кредитування 

позитивно впливає на формування процентних доходів банку та підвищує 

рівень його прибутковості. Для більш наочного відображення динаміки активів 

банку доцільно розглянути графік зміни активів АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–

2025 роки. 
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Графік 1 наочно демонструє стабільне зростання активів АТ КБ 

«ПриватБанк» протягом 2022–2025 років. Активи банку щороку 

збільшувалися, що свідчить про розширення масштабів діяльності банку, 

зміцнення його фінансової стійкості та підвищення рівня довіри клієнтів 

до банківської установи. Якщо у 2022 році обсяг активів становив 586 

млрд грн, то у 2025 році цей показник досяг 896,2 млрд грн. Таким 

чином, за чотири роки активи банку зросли на 310,2 млрд грн, або 

майже на 53 %. 

Аналіз графіка свідчить про поступове та рівномірне зростання 

активів упродовж усього досліджуваного періоду. У 2023 році активи 

збільшилися на 15,4 % у порівнянні з 2022 роком, що пояснюється 

активним розвитком дистанційного банкінгу, збільшенням кількості 

клієнтів та розширенням спектра банківських послуг. У 2024 році темпи 

зростання дещо уповільнилися й становили 11,4 %, однак банк 

продовжив нарощувати ресурсну базу та кредитний портфель. 

Найбільше зростання активів спостерігається у 2025 році, коли їх 

обсяг збільшився на 19,1 % порівняно з 2024 роком. Таке суттєве 

зростання пов’язане зі збільшенням коштів клієнтів на рахунках банку, 

активним розвитком кредитних операцій, розширенням цифрових 

банківських сервісів та підвищенням ефективності дистанційного 

обслуговування через систему «Приват24». Крім того, позитивний вплив 

на зростання активів мало підвищення рівня довіри населення та бізнесу 

до ПриватБанку навіть в умовах економічної нестабільності та воєнного 

стану. 

Зростання активів банку свідчить про ефективне управління 

фінансовими ресурсами, стабільний розвиток банківської діяльності та 

зміцнення позицій ПриватБанку у банківській системі України. Значне 

збільшення активів також вказує на підвищення 



25 
 

конкурентоспроможності банку та його здатність забезпечувати широкий 

спектр фінансових послуг для населення й суб’єктів господарювання. 

Важливим показником ефективності діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є 

також чистий прибуток банку, який характеризує результативність 

використання фінансових ресурсів та ефективність здійснення банківських 

операцій. Упродовж 2022–2024 років спостерігалося стабільне зростання 

чистого прибутку банку. У 2024 році ПриватБанк отримав рекордний 

фінансовий результат — 40,1 млрд грн чистого прибутку, що стало одним із 

найвищих показників серед банків України. 

Позитивна динаміка прибутковості банку була забезпечена зростанням 

обсягів кредитування, збільшенням процентних та комісійних доходів, 

активним використанням дистанційного банкінгу та розвитком безготівкових 

розрахунків. Важливу роль у формуванні прибутку також відіграли цифровізація 

банківських послуг і скорочення окремих операційних витрат завдяки 

автоматизації процесів обслуговування клієнтів. 

У 2025 році чистий прибуток банку знизився до 29,1 млрд грн. Проте 

таке скорочення не свідчить про погіршення фінансового стану банку, оскільки 

основними причинами стали значні податкові відрахування до державного 

бюджету, збільшення податкового навантаження на банківський сектор та 

списання окремих проблемних активів. Незважаючи на це, ПриватБанк 

продовжив демонструвати високий рівень прибутковості, фінансової стійкості 

та ефективності банківської діяльності. 

Таблиця 4.2. – Динаміка чистого прибутку АТ КБ «ПриватБанк» 

Рік Чистий прибуток, млрд. грн. 

2022 30,2 

2023 37,8 

2024 40,1 

2025 29,1 

Джерело: сформовано на основі даних АТ КБ «ПриватБанк» 
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Аналіз прибутковості банку свідчить про ефективне управління 

фінансовими ресурсами, активний розвиток кредитних та комісійних операцій, 

а також значну роль цифрового банкінгу у формуванні доходів банку. Важливим 

джерелом доходів залишаються кредитні операції, обслуговування платіжних 

карток, розрахунково-касове обслуговування та дистанційні банківські сервіси. 

Для більш наочного відображення зміни чистого прибутку доцільно 

розглянути відповідний графік. 

 

 

 

Важливою особливістю діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є високий рівень 

цифровізації банківських послуг. Активне використання системи «Приват24», 

дистанційного банкінгу та автоматизованих сервісів дозволяє банку 

скорочувати операційні витрати, прискорювати обслуговування клієнтів та 

підтримувати високий рівень конкурентоспроможності. 

Аналіз результатів діяльності ПриватБанку свідчить про стабільне 

зростання основних фінансових показників банку протягом 2022–2025 років. 

Банк демонструє високий рівень фінансової стійкості, збільшення обсягів 

активів, коштів клієнтів та кредитного портфеля. Значний вплив на результати 

діяльності банку мають розвиток цифрового банкінгу, активне кредитування, 

розширення дистанційних сервісів та високий рівень довіри клієнтів. 
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Разом із позитивними результатами діяльність банку супроводжується 

певними ризиками, зокрема кредитним, валютним та операційним ризиком. 

Для мінімізації ризиків ПриватБанк використовує сучасні інформаційні 

технології, автоматизовані системи контролю та механізми оцінки фінансового 

стану клієнтів, що дозволяє підтримувати стабільність банківської діяльності. 

На основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що результати 

діяльності АТ КБ «ПриватБанк» свідчать про високий рівень ефективності, 

прибутковості та конкурентоспроможності банку. Активний розвиток цифрових 

технологій, зростання ресурсної бази та розширення спектра банківських послуг 

забезпечують банку провідні позиції у банківській системі України.  
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

У процесі проходження виробничої практики було здійснено 

ознайомлення зі структурою та основними напрямами діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк», досліджено особливості здійснення банківських операцій, а 

також проведено аналіз результатів діяльності банку за 2022–2025 роки. У ході 

виконання практики було встановлено, що ПриватБанк займає провідні позиції 

у банківській системі України та є одним із найбільших банків держави за 

обсягами активів, кількістю клієнтів і рівнем цифровізації банківських послуг. 

Під час проходження практики було досліджено операції банку з 

платіжними картками та систему дистанційного банківського обслуговування 

«Приват24». Встановлено, що активне впровадження цифрових технологій 

дозволяє банку забезпечувати швидке, зручне та безпечне обслуговування 

клієнтів. Використання систем дистанційного банкінгу сприяє розвитку 

безготівкових розрахунків, скороченню часу обслуговування клієнтів і 

підвищенню ефективності банківської діяльності. 

У процесі аналізу депозитних операцій було визначено, що залучення 

коштів клієнтів є важливим джерелом формування ресурсної бази банку. 

Особливу увагу було приділено накопичувальному сервісу «Скарбничка», який 

поєднує депозитні операції із сучасними цифровими технологіями. 

Встановлено, що використання даного сервісу сприяє залученню додаткових 

фінансових ресурсів, підвищує рівень фінансової грамотності населення та 

стимулює використання сучасних банківських технологій. 

Під час дослідження кредитних операцій ПриватБанку було встановлено, 

що банк здійснює широкий спектр кредитних послуг для фізичних осіб, 

підприємців та суб’єктів господарювання. Значна увага приділяється розвитку 

онлайн-кредитування та автоматизації процесу прийняття кредитних рішень. 

Аналіз кредитного портфеля свідчить про активний розвиток кредитних 

операцій та зростання обсягів кредитування населення і бізнесу. 
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Також було досліджено операції з ведення рахунків клієнтів банку. 

Встановлено, що використання сучасних цифрових сервісів та автоматизація 

процесів розрахунково-касового обслуговування сприяють підвищенню якості 

банківських послуг, прискоренню проведення фінансових операцій та розвитку 

дистанційного банкінгу. 

Проведений аналіз фінансових результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

за 2022–2025 роки свідчить про стабільне зростання основних показників 

діяльності банку. Протягом досліджуваного періоду спостерігалося збільшення 

обсягів активів, коштів клієнтів, кредитного портфеля та власного капіталу 

банку. Незважаючи на складні економічні умови та воєнний стан, ПриватБанк 

продовжив демонструвати високий рівень фінансової стійкості, прибутковості 

та конкурентоспроможності. 

У результаті проведеного аналізу можна зробити висновок, що 

важливими факторами успішної діяльності АТ КБ «ПриватБанк» є високий 

рівень цифровізації банківських послуг, активний розвиток дистанційного 

банкінгу, ефективне управління фінансовими ресурсами та постійне 

вдосконалення банківських продуктів відповідно до потреб клієнтів. 

З метою подальшого підвищення ефективності діяльності банку доцільно 

продовжувати розвиток цифрових банківських технологій, удосконалювати 

систему дистанційного обслуговування клієнтів та розширювати функціональні 

можливості системи «Приват24». Крім того, важливим напрямом розвитку 

банку є подальше вдосконалення системи захисту інформації та підвищення 

рівня кібербезпеки банківських операцій. 

Також доцільно розширювати програми кредитування малого та 

середнього бізнесу, удосконалювати накопичувальні та депозитні продукти для 

населення та впроваджувати нові фінансові сервіси з використанням сучасних 

цифрових технологій. Реалізація зазначених заходів сприятиме зміцненню 
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позицій АТ КБ «ПриватБанк» на банківському ринку України та підвищенню 

ефективності його діяльності. 
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