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стимулювання. Її модернізація дозволить підвищити ефективність роботи персоналу, зміцнити 

кадровий потенціал та забезпечити стійкий розвиток підприємства. 
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ВПЛИВ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ НА МАЛИЙ БІЗНЕС В УКРАЇНІ В 

УМОВАХ КРИЗОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

 

Розширення електронної комерції є одним із ключових факторів трансформації 

сучасної економіки, що особливо яскраво проявляється в Україні в умовах глибоких 

соціально-економічних та геополітичних змін. Вплив пандемії COVID-19 та повномасштабної 

війни суттєво змінив умови функціонування бізнесу, зумовивши необхідність швидкої 

адаптації підприємств до цифрового середовища [1, 7]. У цих умовах електронна комерція 

стала не лише альтернативним каналом збуту, але й стратегічним інструментом забезпечення 

безперервності діяльності, збереження клієнтської бази та підвищення 

конкурентоспроможності підприємств [8]. 

До початку повномасштабної війни електронна комерція в Україні демонструвала 

стабільне динамічне зростання з темпами понад 30% на рік, що дозволяло віднести її до числа 

найбільш перспективних сегментів економіки Європи [9]. Основними драйверами цього 

процесу були поширення інтернет-технологій, цифровізація бізнес-процесів та зміна 

споживчої поведінки населення [4]. Водночас відносно низька частка онлайн-продажів у 

структурі роздрібної торгівлі свідчить про значний потенціал подальшого розвитку 

електронної комерції в Україні [9]. 

Аналіз сучасних тенденцій розвитку електронної комерції дозволяє виділити низку 

ключових переваг для малого та середнього бізнесу. Насамперед, електронна комерція 

забезпечує розширення ринкових можливостей підприємств, дозволяючи виходити за межі 

локальних ринків та інтегруватися у міжнародні торговельні системи [3]. Це є особливо 

важливим у контексті євроінтеграційних процесів та приєднання України до Єдиного 

цифрового ринку ЄС. Важливим аспектом є також підвищення операційної ефективності 

підприємств. Використання цифрових платформ сприяє оптимізації витрат, скороченню часу 

здійснення операцій та підвищенню гнучкості бізнес-моделей [2]. Електронна комерція 

дозволяє підприємствам оперативно реагувати на зміни попиту, впроваджувати 

персоналізовані маркетингові стратегії та ефективно управляти взаємодією з клієнтами. 
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Особливого значення набуває здатність електронної комерції забезпечувати стійкість 

бізнесу в умовах кризових явищ. У періоди обмеження фізичної діяльності підприємств, 

зумовлених пандемією або воєнними діями, онлайн-канали продажу виступають основним 

механізмом підтримки економічної активності. Це дозволяє підприємствам зберігати доходи, 

підтримувати зайнятість та забезпечувати безперервність бізнес-процесів. Крім того, 

електронна комерція стимулює розвиток інноваційних підходів до ведення бізнесу, 

включаючи впровадження нових форматів взаємодії зі споживачами, цифрового маркетингу, 

автоматизації логістики та використання аналітичних інструментів [5].  

Водночас розвиток електронної комерції в Україні супроводжується низкою суттєвих 

проблем. Однією з ключових є недостатній рівень цифрової грамотності підприємців, що 

обмежує ефективність використання сучасних цифрових інструментів. Значною перешкодою 

також є обмеженість фінансових ресурсів, необхідних для впровадження технологічних 

рішень, розвитку онлайн-платформ та забезпечення кібербезпеки. Особливу увагу слід 

приділити проблемам кібербезпеки, які набувають все більшої актуальності в умовах 

зростання цифровізації. Недосконалість нормативно-правового регулювання у сфері 

електронної комерції також створює додаткові труднощі для підприємців, зокрема у питаннях 

оподаткування, захисту прав споживачів та здійснення транскордонної торгівлі. 

Військові дії мають значний вплив на функціонування електронної комерції, 

спричиняючи порушення логістичних ланцюгів, зниження платоспроможного попиту та 

ускладнення доступу до ресурсів [7]. Проте, незважаючи на ці виклики, електронна комерція 

продовжує виконувати важливу функцію підтримки економічної активності та сприяє 

адаптації бізнесу до нових умов. 

Суттєву роль у розвитку електронної комерції відіграють онлайн-маркетплейси, які 

забезпечують доступ підприємств до широкої аудиторії споживачів, сприяють розвитку 

конкуренції та виступають важливим інструментом економічного відновлення [6]. Зокрема, в 

Україні такі платформи, як Rozetka та Prom.ua, надали малому бізнесу можливість швидко 

перейти в онлайн-середовище, зберегти канали збуту та розширити клієнтську базу навіть у 

період кризових обмежень. Крім того, дослідження свідчать, що підприємства, які активно 

використовують електронну комерцію, демонструють вищі темпи зростання доходів 

порівняно з традиційними офлайн-бізнесами, особливо у таких сферах, як ІТ-послуги, 

крафтове виробництво та агропродовольчий сектор. 

Таким чином, електронна комерція виступає одним із ключових драйверів модернізації 

малого бізнесу в Україні. Доведено, що в сучасних кризових умовах вона є не лише каналом 

збуту, а й механізмом антикризової трансформації малого бізнесу, забезпечуючи його 

адаптивність, гнучкість та економічну стійкість. Її розвиток відкриває нові можливості для 

підприємництва, підвищення ефективності діяльності та інтеграції у глобальні економічні 

процеси. Водночас реалізація цього потенціалу потребує подолання низки бар’єрів, 

пов’язаних із рівнем цифрової компетентності, фінансовими обмеженнями та інституційними 

недоліками. Подальший розвиток електронної комерції в Україні має ґрунтуватися на 

вдосконаленні державної політики у сфері цифрової економіки, підтримці малого бізнесу, 

розвитку цифрової інфраструктури та підвищенні рівня кібербезпеки. Важливим напрямом 

також є формування цифрових компетентностей підприємців та стимулювання інноваційної 

діяльності. Реалізація зазначених заходів сприятиме зміцненню економічної стійкості країни 

та її успішній інтеграції у глобальний цифровий простір. 
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ІННОВАЦІЇ У КРИЗОВИХ УМОВАХ: ІСТОРИЧНІ УРОКИ АДАПТАЦІЇ 

ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

 

Історія України демонструє численні приклади того, як економіка країни реагувала на 

кризові явища – від політичних потрясінь та війн до глобальних економічних шоків. В умовах 

нестабільності ключовим фактором виживання та розвитку виступали інновації, які 

забезпечували адаптацію економічних систем до нових умов. Аналіз історичних уроків 

показує, що здатність до інноваційної трансформації визначає не лише короткострокову 

стійкість, але й довгострокову конкурентоспроможність країни. 

В XX столітті українська економіка зазнавала значних потрясінь, що вимагало від 

суспільства швидкої та ефективної адаптації. Війни, голодомори, радянська індустріалізація, 

а пізніше перехід до ринкової економіки у 1990-х роках створювали умови глибокої 

економічної нестабільності. У таких кризових ситуаціях інноваційні підходи виступали 

ключовим інструментом забезпечення виживання економіки та її поступового відновлення. 
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