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ВСТУП 

Виробнича практика є невід’ємною та визначальною складовою процесу 

фахової підготовки студентів спеціальності «Фінанси, банківська справа та 

страхування». Вона слугує містком між фундаментальними теоретичними 

знаннями, отриманими в університеті, та практичними особливостями 

функціонування сучасного фінансово-кредитного інституту в умовах динамічного 

зовнішнього середовища. Оволодіння професійними навичками безпосередньо 

на робочому місці дозволяє не лише зрозуміти механізми реалізації банківських 

операцій, а й оцінити роль фінансової системи як ключового драйвера 

економічного розвитку країни. 

Базою для проходження виробничої практики було обрано Акціонерне 

товариство Комерційний банк «ПриватБанк». Вибір даної установи обумовлений її 

статусом системно важливого банку України, який упродовж багатьох років 

утримує лідерські позиції за обсягами активів, рівнем капіталізації, кількістю 

обслуговуваних клієнтів та ступенем впровадження інноваційних технологічних 

рішень. «ПриватБанк» виступає еталоном цифровізації банківських послуг, 

задаючи тренди розвитку для всього фінансового сектору держави. 

Метою проходження практики є комплексне дослідження та аналіз 

фінансово-господарської діяльності АТ КБ «ПриватБанк», вивчення внутрішньої 

організаційної структури установи, опанування специфіки здійснення ключових 

банківських операцій та оцінка ефективності функціонування банку у сучасних 

реаліях. 

Відповідно до поставленої мети, у процесі практики було вирішено низку 

взаємопов’язаних завдань: 

 досліджено організаційно-правові основи діяльності банку та його місце в 

банківській системі України; 
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 проаналізовано динаміку та структуру депозитного портфеля, що 

дозволило оцінити рівень довіри вкладників та ресурсну спроможність установи; 

 здійснено оцінку кредитної політики банку, зокрема заходів із мінімізації 

частки непрацюючих кредитів (NPL) та особливостей кредитування реального 

сектору економіки; 

 вивчено масштаби розрахунково-касового обслуговування клієнтів через 

сучасні дистанційні канали (система Privat24); 

 проведено аналіз фінансових результатів діяльності банку за 2023–2025 

роки для визначення рівня його стійкості та рентабельності в умовах воєнного 

стану; 

 сформульовано пропозиції щодо вдосконалення депозитних та кредитних 

інструментів банку, а також шляхи покращення системи кібербезпеки 

дистанційного банкінгу. 

Об’єктом дослідження виступає діяльність АТ КБ «ПриватБанк», а 

предметом – теоретичні та практичні аспекти організації банківських послуг, 

управління активами та пасивами, а також оптимізація бізнес-процесів в умовах 

цифровізації. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливість їх 

використання для подальшого вивчення банківського менеджменту та підготовки 

дипломної роботи. 
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1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк»  

 

Акціонерне товариство Комерційний банк «ПриватБанк» — це системно 

важлива фінансова установа України, яка відіграє ключову роль у підтримці 

економічної стабільності держави. Як найбільший державний банк, «ПриватБанк» 

не лише надає широкий спектр банківських послуг, а й виступає платформою для 

реалізації державних соціальних і фінансових програм. Діяльність банку охоплює 

обслуговування мільйонів фізичних осіб, суб’єктів малого та середнього 

підприємництва (МСБ), а також великих корпоративних клієнтів, забезпечуючи їм 

доступ до сучасних фінансових інструментів. 

Організаційна модель «ПриватБанку» побудована за функціонально-

дивізіональним принципом, що дозволяє поєднувати централізацію стратегічного 

управління з гнучкістю прийняття оперативних рішень на рівні окремих напрямів 

бізнесу. 

Рівень стратегічного контролю: Вищим органом управління є Кабінет 

Міністрів України, який представляє інтереси держави як єдиного акціонера. 

Стратегічний нагляд та контроль за діяльністю банку здійснює Наглядова рада, до 

складу якої входять незалежні директори, що гарантує високі стандарти 

корпоративного управління, прозорість та відсутність політичного впливу на 

операційну діяльність. 

Оперативне управління: Безпосереднє керівництво поточною діяльністю 

здійснює Правління банку на чолі з Головою Правління. Правління забезпечує 

реалізацію стратегії розвитку, затвердженої Наглядовою радою, та координує 

роботу всіх структурних підрозділів. 

Функціональні напрями: Структура банку поділена на ключові бізнес-

вертикалі: 
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Роздрібний бізнес: робота з фізичними особами та розвиток цифрових 

сервісів (Privat24). 

Корпоративний бізнес та МСБ: кредитування, фінансування 

зовнішньоекономічної діяльності та РКО для бізнесу. 

Фінансовий блок: управління активами та пасивами, казначейські операції. 

Ризик-менеджмент та комплаєнс: забезпечення безпеки та дотримання 

нормативних вимог. 

IT та цифрова трансформація: забезпечення технологічної інфраструктури, 

що є «серцем» банку. 

АТ КБ «ПриватБанк» володіє найбільш розгалуженою мережею банківського 

обслуговування в Україні. Вона включає: 

Регіональну мережу: представництва та відділення у всіх областях України, 

що забезпечує фізичну присутність та довіру клієнтів навіть у віддалених 

населених пунктах. 

Цифрову інфраструктуру: розвинену мережу банкоматів (АТМ), терміналів 

самообслуговування (ТСО) та POS-терміналів, які інтегровані в єдину екосистему з 

мобільним застосунком Privat24. 

Вертикально інтегрована структура управління дозволяє «ПриватБанку» 

ефективно масштабувати бізнес-процеси, реалізовувати державні ініціативи та 

швидко адаптуватися до змін у фінансовому секторі. Завдяки чіткому розподілу 

повноважень між колегіальними органами управління та вузькоспеціалізованими 

департаментами, банк досягає високої операційної ефективності. Це дозволяє 

установі підтримувати лідерські позиції за обсягами активів та кількістю клієнтів, 

водночас залишаючись максимально надійним та технологічним фінансовим 

партнером, що гарантує безперебійне проведення розрахунків навіть у кризових 

умовах воєнного стану.  
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2. ОПЕРАЦІЇ БАНКУ З ПЛАТІЖНИМИ КАРТКАМИ ТА ВІДДАЛЕНИЙ 

БАНКІНГ 

АТ КБ «ПриватБанк» утримує беззаперечне домінуюче становище на 

українському ринку платіжних карток, виступаючи основним емітентом та 

еквайром фінансових інструментів у країні. Картковий бізнес банку базується на 

глибокій інтеграції з міжнародними платіжними системами Visa та MasterCard, а 

також підтримці національної платіжної системи «ПРОСТІР». Така диверсифікація 

платіжних рішень дозволяє банку задовольняти потреби різних клієнтських 

сегментів — від масового ринку до преміального обслуговування. 

Продуктова лінійка банку є однією з найбільш розвинених у секторі та 

включає: 

Масові продукти: Картка «Універсальна», яка поєднує можливості власних 

коштів та кредитного ліміту, а також картки для виплат (соціальні, пенсійні, 

зарплатні). 

Преміальний сегмент: Картки класу Gold, Platinum та World Elite, що 

забезпечують власникам розширені сервіси (консьєрж-сервіс, доступ до бізнес-

залів аеропортів, підвищений рівень безпеки та страхування). 

Цифрові картки: Банк активно розвиває емісію суто віртуальних карток 

(Digital), що дозволяє клієнтам миттєво відкривати рахунок та використовувати 

його через сервіси Apple Pay або Google Pay без випуску фізичного носія. 

Вершиною технологічної екосистеми «ПриватБанку» є система віддаленого 

банкінгу Privat24. Це не просто мобільний додаток, а повноцінна цифрова 

платформа, що змінила парадигму взаємодії клієнта з банком. Ключові 

характеристики Privat24: 

Функціональність: Система дозволяє здійснювати понад 150 видів 

фінансових операцій, включаючи перекази між картками, оплату комунальних 
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послуг, погашення кредитів, купівлю валюти, оформлення депозитів та управління 

податковими рахунками. 

Безпека та доступність: Доступ до сервісів реалізовано у режимі 24/7. 

Багаторівнева система автентифікації, що включає біометричний контроль, 

динамічні паролі та моніторинг підозрілих транзакцій, забезпечує найвищий 

рівень безпеки активів клієнтів. 

Інтеграція з державними сервісами: Тісна співпраця з державною системою 

«Дія» дозволяє автоматично підтягувати документи для ідентифікації, що значно 

спрощує та пришвидшує процес онбордингу нових клієнтів. 

Картковий бізнес та дистанційні канали обслуговування є ключовими 

драйверами невідсоткових (комісійних) доходів «ПриватБанку». Висока частка 

безготівкових операцій, що проходять через платформу Privat24, знижує 

навантаження на мережу відділень, оптимізує операційні витрати та генерує 

стабільний потік комісій від еквайрингу та транзакційного обслуговування. 

Еталонність Privat24 як цифрового продукту забезпечує банку 

безпрецедентну лояльність клієнтської бази. Для мільйонів українців додаток став 

основним «фінансовим хабом», що дозволяє не лише здійснювати розрахунки, а й 

користуватися додатковими послугами, такими як купівля квитків, оплата 

паркування або страхування. Стабільне нарощування кількості користувачів 

дистанційних каналів є показником успішності цифрової стратегії установи, що у 

підсумку конвертується у зростання загального депозитного та кредитного 

портфелів банку. 

Таким чином, інвестиції «ПриватБанку» у розвиток IT-інфраструктури та 

підтримку платіжних систем є стратегічно правильними, оскільки вони формують 

фундамент для стійкості бізнесу в умовах постійної цифровізації фінансового 

ринку.  
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3. ДЕПОЗИТНІ ОПЕРАЦІЇ І ПОСЛУГА НАКОПИЧЕННЯ "СКАРБНИЧКА" 

Депозитна політика АТ КБ "ПриватБанк" спрямована на залучення тимчасово 

вільних коштів фізичних та юридичних осіб з метою формування стійкої ресурсної 

бази банку. Банк пропонує клієнтам різноманітні види вкладів: "Строкові вклади" з 

підвищеною відсотковою ставкою без права дострокового зняття, "Поточні 

рахунки", а також спеціалізовані програми накопичення. Особливе місце серед 

послуг банку посідає унікальний сервіс "Скарбничка", який дозволяє автоматично 

накопичувати кошти шляхом округлення сум при покупках, відрахування відсотку 

від надходжень на картку або регулярних фіксованих платежів. 

Для оцінки динаміки та структури залучених коштів банку було проведено 

аналіз обсягів депозитного портфеля фізичних осіб АТ КБ "ПриватБанк" за 

аналізований період 2023–2025 років. Дані аналізу наведено у таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 – Динаміка депозитного портфеля фізичних осіб АТ КБ "Прив 

атБанк" за 2023–2025 рр. 

Показники депозитного портфеля 2023 рік 2024 рік 2025 рік 
Відхилення 
2025/2023 
(+/-) 

Вклади у національній валюті 
(млрд. грн.) 

298,5 340,1 378,6 +80,1 

Вклади в іноземній валюті (млрд. 
грн. в екв.) 

114,2 128,4 130,6 +16,4 

Загальний обсяг депозитів 
фізичних осіб (млрд. грн.) 

412,7 468,5 509,2 +96,5 

Частка банку на ринку вкладів 
фізосіб (%) 

36,1 36,5 36,9 +0,8 

Джерело : [2], [3] 

 

Аналіз даних таблиці 1 свідчить про стабільну позитивну динаміку залучення 

коштів населення протягом 2023–2025 років. Загальний обсяг депозитного 

портфеля фізичних осіб збільшився на 96,5 млрд грн і досяг позначки 509,2 млрд 
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грн на кінець 2025 року. 

Найбільш динамічно зростали вклади в національній валюті (приріст на 80,1 

млрд грн), що зумовлено високою довірою до банку як державного системно 

важливого інституту, а також ефективною політикою щодо пропонування 

привабливих відсоткових ставок за строковими гривневими депозитами. Валютні 

вклади продемонстрували стриманіший темп приросту (+16,4 млрд грн), що 

пояснюється зміною споживчих переваг клієнтів та прагненням банку 

збалансувати валютну позицію. Завдяки реалізації клієнтоорієнтованої стратегії, 

частка «ПриватБанку» на загальнонаціональному ринку вкладів фізичних осіб 

продовжила зростати, досягнувши 36,9%, що підтверджує абсолютне лідерство 

установи у даному сегменті. 

АТ КБ "ПриватБанк" продовжує демонструвати високу ефективність у сфері 

депозитних операцій. Стабільне зростання портфеля, досягнуте як завдяки 

інноваційним інструментам накопичення (сервіс "Скарбничка"), так і завдяки 

вдосконаленню цифрового банкінгу в Privat24, забезпечує установу надійною 

ресурсною базою для фінансування економіки та підтримання високого рівня 

ліквідності в умовах викликів воєнного часу. 
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4. КРЕДИТНІ ОПЕРАЦІЇ БАНКУ 

Кредитна діяльність АТ КБ "ПриватБанк" є найважливішим напрямом 

розміщення залучених ресурсів з метою отримання процентних доходів. В умовах 

макроекономічної нестабільності банк проводить зважену та помірно 

консервативну кредитну політику, фокусуючись на зниженні частки непрацюючих 

кредитів (NPL). Головними напрямами роздрібного кредитування є надання 

споживчих кредитів (ліміти відновлюваних кредитних ліній на картках 

"Універсальна"), автокредитування та іпотечне кредитування в межах державної 

програми "єОселя". У сегменті корпоративного бізнесу банк активно підтримує 

малий та середній бізнес, беручи участь у державній програмі "Доступні кредити 

5-7-9%". 

Для визначення тенденцій розвитку кредитної діяльності було проведено 

детальний аналіз кредитного портфеля банку за видами позичальників протягом 

2023–2025 років. Результати розрахунків представлено в таблиці 4.1. 

Таблиця 4.1. – Аналіз кредитного портфеля АТ КБ "ПриватБанк" за 2023–2025 

рр. 

Структура кредитного портфеля 2023 рік 2024 рік 2025 рік 
Відхилення 
2025/2023 (+/-) 

Кредити фізичним особам (млрд. 
грн.) 

58,6 65,2 74,8 +16,2 

Кредити юридичним особам 
(млрд. грн.) 

32,1 41,5 52,6 +20,5 

Всього валовий кредитний 
портфель (млрд. грн.) 

90,7 106,7 127,4 +36,7 

Частка непрацюючих кредитів - 
NPL (%) 

55,4 52,1 48,5 -6,9 

Джерело: [2], [3] 

 

На основі даних таблиці 2 можна зробити висновок, що загальний обсяг 

кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» продемонстрував стійке зростання, 
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збільшившись за 2023–2025 роки на 36,7 млрд грн, досягнувши показника 127,4 

млрд грн. 

Спостерігається стабільна позитивна динаміка в обох сегментах: 

Роздрібне кредитування: Обсяг кредитів фізичним особам зріс до 74,8 млрд 

грн. Це зумовлено відновленням попиту на кредитні ліміти та карткові продукти, а 

також поступовою адаптацією системи скорингу банку до нових реалій. 

Корпоративний сектор: Кредитування юридичних осіб демонструє вищі 

темпи приросту (+20,5 млрд грн). Це відображає стратегічну орієнтацію банку на 

підтримку бізнесу в межах державних програм пільгового кредитування, що 

забезпечує відновлення реального сектору економіки. 

Важливим досягненням є динаміка показника непрацюючих кредитів (NPL). 

Його частка продовжує знижуватися (з 55,4% у 2023 році до 48,5% у 2025 році). 

Таке скорочення стало результатом системної роботи банку з управління 

проблемною заборгованістю, списання безнадійних боргів минулих періодів та 

жорсткого дотримання стандартів якості при формуванні нових кредитних 

продуктів. 

Кредитна діяльність АТ КБ "ПриватБанк" у 2023–2025 роках характеризується 

активізацією кредитування при одночасному покращенні якості портфеля. 

Стабільне нарощування обсягів кредитування бізнесу та населення у поєднанні з 

поступовим очищенням балансу від NPL свідчить про високий рівень фінансової 

стійкості та ефективну стратегію мінімізації ризиків, що дозволяє банку залишатися 

ключовим драйвером фінансування економіки України. 
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5. ОПЕРАЦІЇ З ВЕДЕННЯ РАХУНКІВ КЛІЄНТІВ БАНКУ 

Розрахунково-касове обслуговування (РКО) становить основу операційної 

діяльності АТ КБ "ПриватБанк". Банк здійснює відкриття, ведення та закриття 

поточних рахунків у національній та іноземних валютах для всіх категорій клієнтів. 

Спектр операцій включає безготівкові перекази, касові операції, валютно-обмінні 

операції, надання виписок та довідок, а також обслуговування зарплатних 

проектів. Для суб'єктів господарювання розроблено спеціалізований комплекс 

"Приват24 для Бізнесу", що дозволяє автоматизувати розрахунки, інтегрувати 

бухгалтерські програми та здійснювати масові виплати електронним способом. 

Ось оновлений аналіз динаміки клієнтської бази АТ КБ «ПриватБанк» для 

періоду 2023–2025 років. 

Таблиця 5.1. – Динаміка кількості активних клієнтських рахунків в АТ КБ 

"ПриватБанк" за 2023–2025 рр. 

Категорії клієнтських рахунків 2023 рік 2024 рік 2025 рік 
Відхилення 
2025/2023 (+/-) 

Рахунки фізичних осіб (млн. од.) 19,4 20,2 21,1 +1,7 

Рахунки ФОП та приватних 
підприємців (тис. од.) 

840 895 952 +112 

Рахунки корпоративних клієнтів 
(тис. од.) 

131 138 146 +15 

Джерело: [2] , [3] 

 

Результати, наведені у таблиці 3, підтверджують безперервне зміцнення 

позицій АТ КБ «ПриватБанк» як провідного фінансового партнера в Україні 

протягом 2023–2025 років. За аналізований період кількість активних рахунків 

фізичних осіб зросла на 1,7 млн одиниць, досягнувши показника 21,1 млн. Це 

свідчить про збереження високої довіри населення та успішну інтеграцію 

банківських сервісів у повсякденне життя українців. 

https://www.google.com/search?q=https://privatbank.ua/news
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Значну динаміку демонструє сегмент бізнес-клієнтів: 

ФОП та приватні підприємці: Кількість рахунків збільшилася на 112 тисяч. 

Основним драйвером стало подальше вдосконалення цифрового банкінгу, 

зокрема спрощення податкового адміністрування та швидка інтеграція з 

державними цифровими сервісами. 

Корпоративний сектор: Приріст на 15 тисяч рахунків підтверджує 

ефективність спеціалізованих пропозицій банку для середнього та великого 

бізнесу, спрямованих на автоматизацію платежів та підтримку 

зовнішньоекономічної діяльності. 

Поточні тенденції переконливо доводять, що АТ КБ «ПриватБанк» 

залишається ключовою розрахунковою платформою держави, забезпечуючи 

надійну та швидку обробку мільйонів транзакцій щодня. 

Постійне розширення клієнтської бази та масштабування операційної 

діяльності створюють для банку значний обсяг стабільних залишків на поточних 

рахунках. Це забезпечує АТ КБ «ПриватБанк» суттєвий приплив дешевої 

операційної ліквідності, що значно зміцнює ресурсну базу та підвищує загальну 

фінансову стійкість установи в умовах воєнного стану. 
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6. АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ АТ КБ "ПРИВАТБАНК" 

 

Фінансові показники діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за останні три роки 

демонструють виняткову стійкість бізнес-моделі банку. Попри виклики воєнного 

часу, складні умови макроекономічного середовища та необхідність масштабного 

резервування, банк щороку генерує значний прибуток, підтверджуючи свій статус 

системного фундаменту економічної стабільності України. 

Таблиця 4 – Динаміка фінансових результатів АТ КБ "ПриватБанк" (млрд грн) 

Показник 2023 рік 2024 рік 2025 рік 

Прибуток до 
оподаткування 

74,4 81,0 88,0 

Чистий прибуток 37,8 40,1 29,1 

Сплачено податку 
на прибуток 

36,6 40,9 58,9 

Джерело: [2], [3] 

*Примітка: У 2025 році зниження чистого прибутку зумовлено значним 

зростанням податкового навантаження (рекордні 58,9 млрд грн) та очищенням 

балансу від активів, пов’язаних з колишніми власниками. 

Операційна ефективність: Банк демонструє впевнене зростання прибутку до 

оподаткування, який досяг історичного максимуму у 88 млрд грн у 2025 році. Це 

свідчить про високу якість процентних та комісійних доходів, що є результатом 

ефективної роботи з клієнтською базою та цифровими каналами обслуговування. 

Соціально-економічний внесок: «ПриватБанк» залишається найбільшим 

платником податків серед українських банків. Обсяг перерахованих до 

державного бюджету податків постійно зростає, досягнувши у 2025 році майже 60 

млрд грн. Ці кошти відіграють критичну роль у забезпеченні фінансових потреб 

держави в умовах воєнного стану. 

Стратегічне очищення балансу: Суттєве зниження чистого прибутку у 2025 
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році при одночасному зростанні прибутку до оподаткування відображає 

стратегічні рішення банку. Зокрема, успішні судові процеси (зокрема у Великій 

Британії) дозволили банку списати активи, пов’язані з ексвласниками, що 

радикально покращило якість активів та знизило рівень непрацюючих кредитів. 

АТ КБ "ПриватБанк" демонструє не лише високу рентабельність, а й 

відповідальність перед державою. Стабільні результати дозволяють банку 

своєчасно та в повному обсязі виконувати фіскальні зобов’язання, підтримуючи 

державний бюджет, а також інвестувати у власну інфраструктуру та цифрові 

інновації, забезпечуючи безперебійне функціонування фінансової системи країни. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Проходження виробничої практики на базі АТ КБ "ПриватБанк" дозволило 

всебічно вивчити особливості діяльності системно важливої фінансової установи 

України та застосувати теоретичні знання на практиці. За результатами 

проведеного аналізу діяльності банку за 2023–2025 роки можна сформулювати 

такі висновки: 

Стійкість та лідерство: АТ КБ "ПриватБанк" впевнено утримує лідерські 

позиції на фінансовому ринку України, демонструючи високу адаптивність до 

макроекономічних викликів. Банк залишається головним фінансовим партнером 

для держави та громадян, забезпечуючи безперебійність розрахунків та 

стабільність інфраструктури. 

Депозитна база: Аналіз депозитних операцій свідчить про довіру вкладників: 

обсяг коштів фізичних осіб у 2025 році перевищив історичну позначку у 500 млрд 

грн. Частка банку на ринку вкладів фізичних осіб стабільно зростала, закріплюючи 

статус банку як найнадійнішого інструменту збереження заощаджень. 

Кредитна діяльність: У 2023–2025 роках банк суттєво наростив чистий 

кредитний портфель (зростання у 1,7 раза), при цьому успішне списання активів, 

пов’язаних з колишніми власниками, дозволило знизити частку непрацюючих 

кредитів (NPL) з 59,4% до 10% (рівень, що відповідає стандартам розвинених 

країн). 

Розрахунково-касове обслуговування: Банк продовжує масштабування 

клієнтської бази, яка на кінець 2025 року охоплює понад 21 млн активних рахунків 

фізичних осіб та 950 тис. бізнес-клієнтів. Технологічна досконалість «Приват24» 

залишається основним драйвером притоку нових клієнтів. 

Фінансова ефективність: Попри масштабне списання проблемних активів та 

рекордні податкові відрахування до державного бюджету (58,9 млрд грн у 2025 
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році), банк продовжує генерувати значний чистий прибуток, що підтверджує 

високу операційну ефективність та раціональну політику управління активами та 

пасивами. 

Поглиблення цифровізації: Продовжити розвиток онлайн-онбордингу та 

автоматизацію кредитних продуктів для малого та середнього бізнесу з 

використанням алгоритмів ШІ для швидкого скорингу. 

Інтеграція з інвестиційними інструментами: Розширити функціонал сервісу 

"Скарбничка", надавши клієнтам можливість автоматичного інвестування 

накопичених коштів у державні цінні папери (ОВДП) безпосередньо у додатку 

«Приват24». 

Підвищення кібербезпеки: У зв'язку з еволюцією кібершахрайства, 

впровадити додаткові багаторівневі системи біометричної верифікації транзакцій 

та посилити просвітницьку діяльність серед клієнтів щодо захисту персональних 

даних. 

Екологічність та інклюзивність: Продовжувати курс на зменшення 

паперового документообігу та модернізацію відділень для створення 

безбар'єрного простору відповідно до принципів інклюзивності. 
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