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КОНЦЕПЦІЯ МОДЕЛЮВАННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІНСЬКОГО 

ОБЛІКУ СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Підприємства за сучасних умов функціонують як відкриті системи 

економічного середовища на різних ринках, яке характеризується 

непередбачуваністю, складністю та турбулентністю. Мінливість та 

невизначеність спричиняють необхідність обрання такої концепції управління 

економічною діяльністю підприємства, яка передбачає модифікацію існуючих 

підходів задля збереження й забезпечення сталого розвитку.  

Сфера управління соціальним капіталом з точки зору синергії 

економічного та облікового підґрунтя є дискусійним предметом дослідників та 

викликає наукові суперечності через його економічну природу, складність 

визнання й передбачення ризиків й втрат, формування звітності, впливу на 

результативність економічної діяльності та капіталізацію в цілому. 

Концепції інформаційного забезпечення управління соціальним 

капіталом підприємства в умовах сталого розвитку, за сучасних умов, 

характеризується відсутністю чітко сформованої методології, яка б при 

застосуванні в практичній діяльності підприємств надавала інформаційну 

підтримку прийняття управлінських рішень щодо стратегічного розвитку. Нами 

розвинуто питання та окреслено такі завдання управлінського обліку 

соціального капіталу на торговельних підприємствах: розширення 

інформаційно-аналітичного забезпечення управління соціально-економічною 

системою підприємства; формування показників для нефінансових звітів; 

посилення керованості за об’єктами соціального капіталу в обліковій системі 

підприємства; упередження помилкового формування даних про елементи 
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соціального капіталу в обліковій системі підприємства; можливість оцінки 

рівня приросту капіталізації (фінансової та нефінансової) від інвестицій у 

соціальний капітал.  

На нашу думку, моделювання в частині управлінського обліку 

соціального капіталу має бути детерміновано показниками соціально-

орієнтованого бізнес середовища, а формування інформаційного забезпечення 

варто здійснювати на трьох етапах (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Концепція моделювання системи управлінського обліку 

соціального капіталу торговельного підприємства  

Концептуальне забезпечення системи управлінського обліку соціального капіталу (СК)

І ЕТАП 

ІІІ ЕТАП 

ІІ ЕТАП 

Інформаційне забезпечення управління СК 

Організація моделювання управлінського обліку СК 

Методичний рівень Технічний рівень Організаційний рівень 

Структурування 
облікової інформації. 
Кількісні й якісні 
характеристики 
облікової інформації. 
Об’єкти обліку. 
Облікова політика. 
Центри відповідальності. 
Професійне судження. 
Робочий план рахунків. 

Визначення 
користувачів 
інформації та їх 
запитів. Класифікація 
елементів і видів 
соціального капіталу. 
Нормативна 
регламентація. 
Структура облікового 
процесу. Первинне 
спостереження. 

Автоматизація 
облікового 
процесу. Регістри 
обліку та формати 
управлінських 
звітів. 
Відповідальність. 
Документооборот. 
Узгодження 
інформаційних 
потоків.  

Інтеграція інформації з даними фінансового обліку в автоматизованому середовищі 

Узагальнення даних в управлінській звітності. 
 Визначення рівня (змін) соціальної капіталізації за період. 

Внутрішній контроль системи управлінського обліку 
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У моделі (рис. 1) використано суть інтеграції облікових систем – коли 

функціонування підсистеми управлінського обліку забезпечено 

функціонуванням системи фінансового обліку та дозволяє здійснювати 

внутрішній контроль. Методичний рівень є підґрунтям формування облікової 

інформації, тому, вибір методичних підходів, прийомів і способів є важливим 

при побудові моделі. Для цілей управлінського обліку соціального капіталу 

варто зосередитись на об’єктах, які є доволі дискусійними, розробці розділу 

політики з управлінського обліку та професійному судженні за окремими 

операціями й процесами, коли реалізується здатність обліку до інтерпретації 

інформації. Отже, необхідно чітко визначити процедури організації 

імплементації нових елементів управлінського обліку соціального капіталу для 

формування обліково-економічних даних, щоб розрахувати на аналітичному й 

контрольному етапах економічний ефект від управлінських рішень. 
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