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AHAJII3 HOTEHIIAJY CTPATEI'TYHOI'O PO3BUTKY
HIAINPUEMCTB TOPI'IBJII M. XAPKOBA

MirsieBa TersiHa JleonigiBHa

K. €. H., TIOTICHT

XapKiBCHKHM TOPrOBEIbHO-EKOHOMIYHHUM 1HCTUTYT
KuiBcbKOro HaIioHaIBEHOTO
TOProBEJIHLHO-€KOHOMIYHOTO YHIBEPCUTETY

M. XapkiB, YKkpaiHna

Beryn. CyyacHi TeHJEHINI, IO MalTh MiCIle B EKOHOMIIll YKpaiHw,
0OyMOBJIEH] MIJIBUILEHUM AUHAMI3MOM MapKETHHIOBOTO CEPENIOBHINA, 3MINIEHHSIM
aKIIEHTIB yBaru y OiK KIHIEBOI'O CIIOXMBaya 3 METOIO 3aJ0BOJIEHHS KOro BUMOI Ta
noTped, 3aroCTPEHHSIM KOHKYPEHTHOI 0OpPOTHOM MK BITUM3HSHHMH 1 3apyO1KHUMHU
M1IMPUEMCTBAMU, TI100aJT13a11€F0 MAKPOSKOHOMIYHUX TIPOILIECIB Ta 1H(HOpMATH3AIIEIO
VIOPABIIHCHKOI AiSUIBHOCTI, BUMAararoTh BiJI MIJIPUEMCTB MOUIYKY aJ€KBaTHUX
MEXaHI13MiB pearyBaHHs Ha 3MiHH. Y 3B’SI3KY 3 ITUM JUIsl 3a0€31E€UEHHS CTPATEr14HOTO
PO3BUTKY NIANPUEMCTBAM HEOOXIHO 3HAYHy yBary MNpHAULATA  po3pooi
MapKETUHTOBUX CTPATETii, a TAKOX CBOEYACHIN IX ONMTUMI3allli Ta MiJBUILECHHIO 1X
SKOCTI.

Meta pob6oTu. MeToro aaHoi poOOTH € po3poOKa MapKETUHTOBUX CTpaTeriit
PO3BUTKY MIMPUEMCTB 1 HAYKOBO-METOJIMYHUX PEKOMEH AL} 010 1X ONMTUMI3aIli.

Marepiaiun Ta ™meroau. Ilpu mepexoal MIANPUEMCTBA BiA TPATUIIHAHOT
JISUTBHOCTI IO ISUIBHOCTI, OPIEHTOBAHOI HA CTPATEriuHUN MAapKETUHT BIOYBAIOTHCS
3MIHU Yy B3a€MOJIISIX MIAMPUEMCTBA 13 30BHIIIHIM CEPEOBUIIEM, & TAKOXK 3MIHIOETHCS
CIPSIMOBAHICTh 3arajbHOi TOJNITHKHA TIAIpHEMCTBA. Tak, MIANPHEMCTBA, IO
OpIEHTYIOTH CBOIO JISJIbHICTh Ha CTPATETIYHUN MApKETUHT 37aTHI (YyHKIIOHYBaTH B
YyMOBaX HECTaOUILHOTO MApPKETHHTOBOTO cepeloBuINa. Taki MiJNPUEMCTBA
aKTUBI3YIOTb CBOIO pPOOOTY CTOCOBHO TMONIYKY HOBHUX HANpsSMKIB isUIBHOCTI,
CIPSIMOBYIOThH CBOT 3yCHJUISL HA PO3BUTOK, MOIIYK HOBUX PUHKIB 30yTY, 3a0€3M€UEHHS

CTIMKMX KOHKYpPEHTHHMX MepeBar 1 B IIJIOMY JIJUPYIOUOrO MOJOKEHHS Ha PUHKY,
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ajanramnilo A0 MIHJIMBUX YMOB Ha pHUHKY, aKTHBHO BIPOBAKYIOTh I1HHOBALIIi,
BUKOPHUCTOBYIOTh CUCTEMY YIIPaBIiHHS 32 CIIA0KMMHU CUTHAJIaMH.

VY mpomeci HayKOBOIO JOCHIKEHHS OAEpXkKaB MOJAIBUIOTO PO3BUTKY
MOHSTIMHO-KaTeropiaibkHUM amapaT: MapKETHUHTOB1 CTpATeTii PO3BUTKY MiAMPHUEMCTBA
pPO3MIIIAIOTECS  SIK CHCTEMa Y3TO/DKCHHMX 1 B3a€EMOIIOB’S3aHUX CTpaTEriil, Mo
0a3yl0ThCsl HA BUKOPHUCTAHHI KOHIIEMIIIT CTpaTEeriYyHOr0 MapKETUHTY 1 CIIPSMOBaH1 Ha
3a0e3neyeHHs] MIIHOI MO3uIlii MiINPUEMCTBA Ha PUHKY B YMOBaxX HECTaOLIBHOCTI;
CTpaTeriuHuii OEHYMAPKIHT SIK MPOIIEC yIOCKOHAIECHHS MISIbHOCTI MIANMPUEMCTBA Ha
OCHOBl BHMKOPHUCTaHHS JIOCBiy TIJANPUEMCTB-TIACPIB 3 METOK 3a0e3MeueHHs
CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.

Pesyabratn Ta 00roBopeHHsi. OCHOBHMM TMOKJIMKAaHHAM MAapKETHHTOBUX
CTpaTerii poO3BUTKY MIANPUEMCTBA € Y3IOJKEHHS HasBHOTO MAapKETUHIOBOIO
MOTEHI[aTy CTPATETIYHOrO PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA 3 OOpaHUMH CTpaTErTYHUMU
HANpPSIMKaMH PO3BUTKY.

MapKeTUHroBUil TOTEHLIaNd CTPAaTEriyHOTO PO3BUTKY MIJINPUEMCTBA SBIISIE
CO0O0I0 CYKYMHICTh MapKETHHTOBUX PECYpCiB Ta MapKETHHTOBHUX MOKJIHBOCTEH
PO3BUTKY NIANpHEMCTBA. MapKEeTUHIOBl PECYpPCH OXOIUIIOIOTH TaKl BUAM PECYPCIB:
iH(dOopMaIriiiii, ToBapHi, KaapoBi, (1HAHCOBI, MaTEplaTbHO-TEXHIYHI.

MapKeTUHIOBI  MOKJIMBOCTI  PO3BUTKY MIANPUEMCTBA CKIIAJIAIOThCS 3
BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEN (KOHUENTYAIbHUIN XapakTep MapKETUHIOBOTO YIIPaBIIHHS
MIIIPUEMCTBOM, YCTAJICHICTh MApPKETUHIOBOTO YIPABIIHHS MMIANPUEMCTBOM) 1
30BHIIIHIX MOYJIMBOCTEH, SIKI BHU3HAYAIOTHCS MO3MIIEI0 MIIMPUEMCTBA HAa PUHKY
(MIoro KOHKYPEHTHOIO MO3HIIEIO 1 pe3yJbTATUBHICTIO B3aEMOBIAHOCHH 3 KJITIEHTAMM).

[Iporiec po3poOKM MapKETUHTOBUX CTpAaTErii PO3BUTKY MIANPUEMCTBA
MIPEACTABIICHO Ha puc. 1.

Jlis mpoBeneHHS AOCTKEHb Oylo o0paHO [ABaHAIIATh CyNEpMapKeTiB
M. XapKoBa, siKi OyiH 3rpymoBaHi y TPU JOCITITHUIIBKUX KJIacTepu: Kiactep A —
CymnepMapKeTH 3 KUIbKICTIO HaliMeHyBaHb ToBapiB 10 25000 ogunuip — "Ciuibno",
TOB "Ham Kpaii-JILI", TOB "ATb-mapker", "Poct"; knactep B — cynepmapkeru 3
KUIBKICTIO HaiiMeHyBaHb ToBapiB nmoHaja 25000 omuanis — "Kiacc", TOB "Boctopr",
"Benuka xumens", TOB "METPO xem enn kepi Ykpaina"; kmacrep C —
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crnemianizoBani cynepmapketu — TOB "®oxkctpot", "Mera Maxkc", TOB "MKC",
"City.com".

Y mpolieci MOHITOPMHTY MAapKETHHTOBOIO MOTEHI[ATy CTpaTeriyHoro
PO3BUTKY MIiAMPUEMCTB Oyno 3AilCHEHO aHami3 3a0e3MedYeHoCTi MiAMPUEMCTB
MapKETUHTOBUMHU pECypcaMH 3 BHUKOPHCTAHHAM pEKOMEHJOBAaHOI MoJeil 3a
JIOTIOMOTOI0  PO3POOJICHOT KOMIT'IOTEPHOI TporpaMud y po3pisi iH(opMaiiitHux,
TOBapHUX, KaJPOBHUX, (PIHAHCOBHX 1 MaTepialbHO-TEXHIYHUX pecypciB. PesynmpraTu
aHaII3y CBiMYATh MPO TE, IO B IIIJIOMY IJIs MAMPUEMCTB Kiaactepy A (mpw max 3
0anu) xapakTepHOIO € MoMipHa 3a0e3MedYeHICTh MapKETUHIOBUMHU pecypcamu (2,09
0anu), a s nianpueMcTB kiactepiB B 1 C — noBHa 3a0e3mneueHicts (2,38 6anu 1 2,44
Oau BIAMOBIIHO).

JlochmipkeHHsT MapKETUHIOBUX  MOXJIMBOCTEH  CTPAaTEriyHOIO  PO3BUTKY
MiAIPUEMCTB TPOBEICHO 3a JBOMAa HAMpsSMKAMH: aHalli3 CTaHy MapKETHHIOBOTO
YIOPABIIHHS TIANPUEMCTBAMU Ta aHAIII3 MO3ULIN TIAIPHEMCTB.

JlocnmipkeHHsT  CTaHy  MapKETHMHTOBOTO  YNPaBIIHHA  MiANPUEMCTBAMU
NPOBEACHO 3 BUKOPHCTAHHSM pPEKOMEHJOBAaHMX MOJENed 3a  JOMOMOTOI0
pPO3pOOJIEHNX KOMIT' IOTEPHUX TpOTpaM 3a TaKUMHU HalpsMKaMd: BU3HAYCHHS
KOHIICTITYQJIbHOTO XapaKTepy MapKETUHIOBOTO YIPaBIIHHS MIAMPUEMCTBOM 1 aHANI3
YCTAJICHOCTI CTaHy MAapKETUHIOBOTO YIpPaBIIHHSA NIANPUEMCTBOM. B uimomy y
mianpueMcTB knactepiB A 1 C ajid MapKeTHMHTOBOTO YIPaBJIiHHSA NpUTAMaHHE
cTpareriyHe OaveHHs (2,10 Gamm 1 2,18 Oanmu BIAMOBIAHO), a JJIS MiAMPUEMCTB
kiacrepy B — cTpareriune nunamiune 6auenss (2,41 6anum). B uuomy mianpuemMcraa
kinactepiB A 1 C (mpu max 3 0anu) MarOTh CEepeIHINd pIBEHb YCTAJIEHOCTI CTaHy
MapKETUHTOBOTO YIPaBIiHHSA, a KJacTepy B — BUCOKHII pIBEeHb YCTaIEHOCTI.

AHani3 TOo3ULIA MIANPUEMCTB HA PUHKY 3A1MCHEHO 3 BHUKOPHCTAHHSIM
PEKOMEHIOBAaHUX MOJIEJIECH 3a JTIOTIOMOTOI0 PO3pPOOICHUX KOMIT IOTEPHHUX MPOTPaM 3a
TphOMa HaNpSMKaMU: OIlIHKA KOHKYPEHTHHUX TIO3WII MiAMPUEMCTB, OIlIHKA
B3a€MOBIIHOCHH 3 KJIIEHTaMHU 1 OIliHKa IIAHCIB MIAMPUEMCTB JiI CTPATET14HOTO
po3Butky. Bci mignmpuemcTtBa kiactepy B posramryBamuck B 30HI BUIIpaBIaHOL
AKTUBHOCTI IO BITHOIIICHHIO J0 KJIIEHTIB, a MIANpUEMCTBA KiractepiB A 1 C — B 30Hax
BUIPAB/IAHO1 1 HAAMIpHOi akTUBHOCTI. [llaHCHM BHCOKOTO pHU3HMKY MalTh TpPH
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nignpuemctBa kinactepy A ("Cumpno", TOB "ATb-mapker" 1 "Poct"), a ixmni
MiIITPUEMCTBA MAIOTh TaPHI IMIAHCH JISI CTPATETTYHOTO PO3BUTKY.

AHaJli3 TOTOBHOCTI MIANPUEMCTB JO0 3IIMCHEHHS CTpaTeriyHUX 3MiH,
MIPOBEICHUI 3 BUKOPUCTAHHSIM PEKOMEHIOBAHOT MOJIEII 3a IOTIOMOTOI0 PO3POOICHOT
KOMIT FOTEPHOT MpOorpaMu, MOKa3as, 1110 B HUJIOMY BCl KJIaCTEPH MiMPHUEMCTB MAIOTh
cepeaHii piBeHb TOTOBHOCTI JI0 CTpATEr1YHUX 3MiH.

JliarHOCTHKA $KOCTI MapKETUHTOBUX CTpaTerii pPO3BUTKY MiIMPHEMCTB
mokasana, 110 MiANMPUEMCTBA BCIX KJIACTEPIB MAIOTh CEPE/IHIN PiBEHb PO3POOICHOCTI
MapKeTHHTOBUX CTpaTerii po3BUTKY (kiaactepy A — 1,83 Gamm, kimacrepy B — 2,29
6anu, knacrepy C — 2,08 6anu). B minomy ana nignpuemcts kiactepiB A 1 C (pu
max 3 6anu) XxapakTepHHUIl CEpe/iHIi pIBEHb y3rOJKEHOCTI MAPKETUHIOBUX CTpPATET1i
po3BUTKY (2,02 Oamu 1 2,13 Ganu BiAMOBIAHO), a IS MIANPUEMCTB Kiactepy B —
BUCOKHH (2,36 Oann).

V3arajgpHEHHs1 Pe3yNbTaTiB JIarHOCTUKH SIKOCTI MAapKETUHIOBUX CTpaTerii
PO3BUTKY MIJNPUEMCTB, SK€ 3IIHCHEHO 3a PEKOMEHJIOBAaHOK MOJEIUII0 3a
JIOTIOMOTOI0 PO3pOOJIEHOT KOMIT FOTEPHOT MpOrpaMu, TMOKa3ano, [0 B IUIOMY IS
MIIIPUEMCTB KJIacTepy A XapaKTepHOIO € CEpe/iHs SKICTh MAPKETHHIOBUX CTpaTeriid
po3Butky (2,01 Oamm), a kmacrepiB B 1 C — Bucoka (2,60 6amu 1 2,43 Oanu
BIJIMIOBITHO).

beHuMapKiHI  pe3yJbTaTUBHOCTI — peami3amii MapKeTHHTOBUX  CTpaTerii
PO3BUTKY IMANPHEMCTB JIO3BOJIMB 3pOOMTH TakKi BHCHOBKH: B IIJIOMY JUIS
MIAIPUEMCTB ~ BCIX  KJIACTEPIB  XapaKTEepHUM cepefHid piBE€Hb JOCSITHEHHS
CTpaTeriuHuX MapKETHHrOBUX IIiied (kmactepy A — 1,69 6amu, kiacrepy B — 2,16
6anu, knacrepy C — 2,08 6ann).

VY nmporeci a”ami3zy OyJ0 BHU3HAYEHO CepeiHl IMOKA3HUKU TOCMHOIapChKOT
TISUTBHOCTI 'y po3pi3i KiactepiB. PesynbTatv aHamizy cBig4arh Mpo Te, L0 B
CEepeNHbOMY y KJIacTepi A MiJBUINMBCS PiBEHb omepamiiiHux Butpar Ha 1,41% Ta
piBeHb peHTabenbHOCTI Ha 0,39%, 3HUM3MIAach BUTparoBiggada Ha 12,62%,
MIIBUIIMIACE PEHTA0ENbHICTh omepariinux Butpar Ha 1,03%, 3HU3UBCA
IHTErpalbHUN MOKa3HUK e(PEeKTUBHOCTI omnepariitHux Butpat Ha 0,28. YV wmactepi B
3HU3UBCS  piBEHb omnepauidHux Burpar Ha 1,98%, miABUIIMBCS  PIBEHb
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pentabenbHocTi Ha 0,09%, migBUIUIaCh BUTpaToBianaya Ha 63,37%, miaBUIIMIAC
peHTa0eNbHICTh oOmepaniiHux BuTpar Ha §8,13%, MmIBUIIMBCSA IHTETpATbHUN
MOKa3HUK e(PeKTUBHOCTI omnepaliiaux BuTpaT Ha 10,21. ¥V knacrepi C miaBUIIUBCS
piBeHb onepauniiiHux ButpaT Ha 0,63%, MIABUIIMBCS piBEHb pPEHTA0EIBHOCTI Ha
0,21%, 3HmM3miach BUTpaToBigmada Ha 19,31%, 3HH3WIach peHTAOEIBHICTH
onepauiiinux BuTpaT Ha 0,54%, 3HU3HUBCS 1HTErpajbHUN MOKa3HUK €(PEKTUBHOCTI

omeparliiinux Butpar Ha 4,04.

® AHaJti3 MapKETHHTOBOTO MTOTEHIIATY CTPATErigHOrO
PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA

\ 4 ¢ \ 4

Amnaji3 P .| @dopmymroBaHHs migehn | .| Anaiz MapKeTHHIOBHX
3abesmeyenocri | ipreMcTBa «— MOKJIMBOCTei
MAapPKETHHTOBUMH i CTPATEriYHoOro PO3BUTKY
pecypcamu: nianpueMcTBa:
— iHdopmaniiiHumy; ®Po3pobka cucremu — aHali3 CTaHy
— TOBAapHHUMU; < p| MaApKETHHTOBHX CTpATETii |« > MapKEeTHHTOBOTO
—  KaJpOBHMH, PO3BUTKY TiAMpHEMCTBa | | YUpaBIiHHs
— q)iHaHCOBI/IMI/I; + HIHHI')HCMCTB?'M;
— MaTepiaJILHO' — aHaJ3 IIO3HIIll
TEXHIYHUMHU. \ 4 MAIPUEMCTBA.
y'y @ Auanis sikocri y'y

MapKeTHHIOBUX cTpaTeriii
PO3BUTKY MiINPUEMCTBA:

—  BIANOBIAHICTH LIJISAM;

— BIANOBIAHICTH  30BHILIHIM
YMOBaM 1 MapKETHHIOBHM
MO>KIIHBOCTSIM;

—  BiANOBIZHICTE BUMOTAM;

— Y3TOKEHICTh CTparTeriii;

— PU3UKOBAaHICTh CTpaTeriil.

'

®Po3pobka cTpaTeriyHux
3aXOJIiB IIIOJI0 peatizamii

MapKEeTHHT'OBHX CTpaTeTiif
PO3BUTKY MiANIPUEMCTBA

'

®beHuMapKiHT pe3yibTa-
TUBHOCTI peaizarii
MapKeTHHTOBHUX CTpaTerii
PO3BUTKY MiIIpHEMCTBA

'

| @KopurysasbHi nii |

Puc. 1. ETanu npouecy po3podKu MAPKEeTHHIOBHUX CTPaTeriii pO3BUTKY

NiANPUEMCTBA
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VY3aranbHeHHA ~ pe3yJdbTaTiB  aHajidy  pe3yJbTaTUBHOCTI  peanizarii
MapKETUHTOBUX CTpaTerid PO3BUTKY MiAMPHUEMCTB 3/A1MCHEHO 3a PEKOMEHOBAHOIO
MOJIEJUTIO 3 BUKOPUCTAHHSAM pO3p00JIEHOT HAMHU KOMIT FOTEPHOT MPOTrpaMu 3a TAKUMU
MOKa3HWKAMH: PIBEHb [OCSTHEHHS IIJIed MiJMPHEMCTBA, CTYIIHb 3aJ0BOJICHHS
norped PpHUHKY, KOHKYPEHTHI IIe€peBaru MiANPUEMCTBA, PIBEHb MapKETHHIOBOL
AKTUBHOCTI IIJNMPUEMCTBA, PE3YyJIbTATUBHICTh peajizallii cTpaTeriyHuX 3MiH Y
HiAIPUEMCTBI, PIBEHb PO3BUHEHOCTI KOPIMOPATUBHOI KyJIbTYpU MIANPUEMCTBA, IMIIK
HiIPUEMCTBA, CTYIIHb 3a0€3MEeUEHHS PO3BUTKY MignpueMcTBa. OTxe, B ILIJIOMY
nignpuemcTBa kiactepiB A 1 C MaloTh CepelHI0 pPe3yIbTaTHBHICTH peasizallii
MapKETUHIOBUX CTparerii po3BUTKY (2,08 6anwu 1 2,33 Ganu BIANOBIAHO), a KJIACTEPY
B — Bucoky (2,53 6anm).

Crpareriunuii HaOlp pO3BUTKY MIANPUEMCTBA SIBJIIE COOOK CYKYIHICTb
Y3TOJIKEHUX MK COOOI0 MapKETUHIOBUX CTpATEriil pO3BUTKY MiANPUEMCTBA PI3HUX
PIBHIB 1 OXOIUIIOE KOPHOpPATUBHI CTpaterii, Oi3Hec-cTparerii Ta (QyHKIIOHAIBHI
cTparerii (puc. 2).

XapakTep KOHKYPEHTHUX CTpaTerii JOIUIBHO BHU3HAYaTH 3a JOMOMOIOI0
po3p0o0IeHOI HAMU MaTpHIi, Ka MOO0Yy/I0BaHa 3a ABOMA MapaMeTpaMu: KOHKYpPEHTHa
MO3MUIlIST TMIANPUEMCTBA 1 KOHKYPEHTHI TmepeBaru mignpueMmctBa. s 1aBox
nignpuemMctB  kimacrepy A ("Cimpno" 1 TOB "ATb-mapker") AOUUIBHUMH €
HACTyNaJIbHO-OOOPOHHI KOHKYPEHTHI CTpaTerii, a iid IHIIUX MIANPUEMCTB —
HACTyMNaJIbHI KOHKYPEHTHI CTpaTertii.

PekomeH/10BaHI MapKETHMHIOBI CTpaTerii ympaBiiHHSA B3a€MOBIJHOCMHAMU 3
MOKYIIISIMUA PO3p00JIEHO HAa OCHOBI MaTPHIIi, 110 OJeprKalia MOJAIBIINN PO3BUTOK, 1
0a3yeThCsl Ha OIIHII PE3YJIbTATUBHOCTI B3a€MOBITHOCHH IMIANPUEMCTB 3 MOKYIIISIMU
3a JBOMa MapaMeTpaMu: NPUBAOJIMBICTh KIIEHTIB 1 MO3WIIS MIANPUEMCTBA IO
BITHOIIIEHHIO 1O KJII€HTIB.

O6wuparoun (GyHKIIOHATBHI CTpaTerii PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA JOIIHHO
BUKOPHCTOBYBATH PO3p00JIeHY HAMU MAaTpPHIIIO, KA BPaXOBY€E PiBeHb MapKETHHTOBOI

AKTUBHOCTI MIIMPUEMCTBA Ta PIBEHB JOCATHEHHS ILJICH T PUEMCTBRA.
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BucnoBku. IliBuileHHS SKOCTI MAapKETUHTOBHUX CTpaTerii  pPO3BUTKY
HiANPUEMCTB Tiepedayae MPoBeIeHHsI CUCTEMATUYHUX JOCTIKEHb MapKETHHTOBUX
CTpaTeriii, MmO JOUUIBHO 3MIiMCHIOBATH 3a TpPbOMA HANPAMKAMU: MOHITOPUHT
MapKETHUHTOBOTO TMOTEHI[IAly CTPATETiYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB, A1arHOCTHKA
CTpaTerii poO3BUTKY MIANMPUEMCTB Ta OCHUMAPKIHT

SIKOCTI MAapKCTHUHI'OBUX

PEe3yJIBTaTUBHOCTI peaiizallii MapKEeTHHTOBUX CTPATETi pO3BUTKY IiAMPUEMCTB.

KopnopatusHi cTparerii po3BUTKY miainpueMcTaa

Knacmep A
cTpaTteris crabimizarii;
cTpaTteris BUOIpKOBOTO
3pOCTaHHSI; CTparerisi 300py
BpOXKaIo.

Knacmep B
CTpaTerisi pO3BUTKY; CTpATerist
3pOCTaHHS; CTPATETisl IHTEHCHBHOTO
3pOCTaHHS;
CTpaTeris 300py BpOKaro.

l—{ BizHec-cTparerii po3BUTKY nignpueMcTBa }—¢

Knacmep C
CTpaTerisi pO3BUTKY;
CTparerisi 3pOCTaHHsI.

KonkypentHi crparerii IIpoayKTOBO-PUHKOBI cTpaTerii
Knacmep A Knacmep B | Knacmep C Knacmep A Knacmep B Knacmep C
HACTyNaIbHI HACTyNaJbHI |HACTYyMANbHI crparerii cTpareris CTparerist MmITPUMKH
cTparerii; cTpaterii. cTparerii. Zgg;\g?:}[m’ HapOIyBaHHS. |IOKYIIiB BI/Il"i,E[HI/IMI/II
HACTYMAIbHO- BUGIPKOBOTO MOCITYTaMH; CTpaTerist
000pOHHI cTpaTerii. 00OCIVTOBYBAHHSL. HapOIIyBaHHS.
v
DyHKIiOHANBHI cTpaTeril pO3BUTKY NiANPUEMCTBA
Knacmep A Knacmep B Knacmep C
YIOCKOHAIICHHSI MAPKETUHIOBOI IO THKH; miaTpUMKA PiBHSI YIOCKOHAIICHHSI MAPKETHHIOBOI IO THKH;
HiATPUMKA PiBHS MAPKETHHIOBOI aKTHBHOCTI; |MapKEeTHHIOBOT I ATPUMKA PiBHSI MAPKETHHIOBOI aKTHBHOCTI.
HOCHJICHHS] MApKETHHIOBOI aKTHBHOCTI. AKTHBHOCTI.
|
> Mapkemunzoei moeapui cmpamezii Mapkemunzoei yinosi cmpamecii <
Knacmep A | Knacmep B | Knacmep C Knacmep A | Knacmep B Knacmep C
nudepeniiaris; | nudepeni- |BubipkoBa cTpaTerist cTpaTerist CTpaTeris THyYKHX
BHOIpKOBa ais. nmudepentianis; THYYKHX IiH; |THYYKHX L{H; |iH; cTpaTeris
nudepeHtialis. audepeHmianis. CTpaTerist cTpateris nf)B’ﬂ3aH0r0
[IPOPHUBY. JOCTYITHUX [iHOYTBOPECHHS;
LiH; cTpaTeris (crpareris
> | Mapkemunzoei KomyHikayitini cmpameziy KOB3HOI ITiHK; |TIPOPHBY;
cTpareris cTpareris
Knacmep A Knacmep B Knacmep C TIpOpUBY. TICHXOJIOTTYHOT
MiATpUMYyIOUa  |arpecHBHa HiATpUMYyIOUa LiHH.
KOMYHIKallillHa |KOMyHIKaIliifHa [KOMyHiKamii-
HOMITHKA; HOMITHKA; Ha TIOJTITHKA. Mapxkemunzogi 30ymogi cmpamezii
arpechsHa Y TLATP H_My}qua Knacmep A Knacmep B | Knacmep C
KOMyHiKailiiina |KoMyHiKariiHa patioHai3aris PO3LIMPEHHS  |pallioHai3a-
TTOTITHKA. TTOMITHKA. 30yToBOi Mepexi; |30yToBol wist 30yToBoi
o PO3IIHPEHHS MEepexi; MEepexi;
nd Inunosayiini cmpamezii 30yTOBOI Mepexi; |miATpUMKa miaTpUMKa
Knacmep A Knacmep B Knacmep C obOMexeHa 30yToBa | IUpPOKOT HINPOKOT
ONTHMI3aIlisA araKyroda onTHMI3aIis Mepexa. 30yToBoi 30yTOBOI
1THHOBAIIIH; iHHOBaH‘iI‘/’IHa iHHOBALLIT; Mepe){(i. Mepe)Ki.
aTaKyro4da crpareris s aTakyioua
IHHOBAIINHA 3MIL{HEHHS . ..
C'I’paTeI'lfI I PUHKOBHX lHHOBaHIII/IHa Kaoposi cmpamezif
3MIITHCHHA HOSPIHifI; CTpaTerisa i
Egg;g;a;x arakyioa 3axuCTy Knacmep A Knacmep B Knacmep C
060p0m;a IHHOBALINHA TIO3HIIIH. nudepenmianis | audepenmianis | audepenia-
iHHOBaITiiTHA crpaterud Ui HepcoHaly. nepcoHaiy. 1ist IepCcoHay.
CTpaTel"iﬂ. 3aXHUCTY IO3UIIHA.

Puc. 2. PexomenoBaHuii cTpaTeriyHuid Ha0Ip PO3BUTKY AJIA MIANPUEMCTB
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