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ВСТУП 

 

Банківська система є фундаментом фінансово-економічного розвитку 

держави, а виробнича практика у банківській установі дозволяє поєднати 

теоретичні знання з реальною практикою. АТ КБ «ПриватБанк» — найбільший 

державний банк України та системно важлива фінансова установа, яка займає 

лідируючі позиції на ринку роздрібного банківського обслуговування, 

карткових операцій і платежів, — став базою практики. 

Мета практики — набути практичних навичок у сфері банківських 

операцій, вивчити організацію роботи з клієнтами, картковими продуктами, 

депозитами та кредитами, ознайомитися з механізмами ведення рахунків і 

аналізом фінансових результатів банку. 

Завдання практики: вивчити організаційну структуру та напрями 

діяльності банку; опанувати особливості операцій із платіжними картками та 

дистанційного обслуговування; ознайомитися з депозитними продуктами та 

сервісом «Скарбничка»; розглянути кредитні операції банку; вивчити порядок 

ведення рахунків клієнтів; проаналізувати фінансові результати банку за 2022–

2024 роки та балансові показники за 2024 рік. 

Об'єкт дослідження — діяльність АТ КБ «ПриватБанк». Предмет 

дослідження — банківські операції, фінансові послуги та результати діяльності 

банку. Інформаційну базу становлять: офіційний сайт ПриватБанку [1], 

сторінка фінансової звітності ПриватБанку [2], річний звіт 2024 [3], 

консолідована фінансова звітність за 2024 рік [4], повідомлення НБУ про 

підтвердження статусу системно важливих банків [5], Закон «Про банки і 

банківську діяльність» [6], квартальні звіти Мінфіну по ПриватБанку [7; 8], 

офіційні сторінки ПриватБанку щодо картки «Універсальна», депозитів та 

послуги «Скарбничка» [9; 10; 11], а також річний звіт ПриватБанку за 2022 рік 

[12]. 
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1. Загальна характеристика структури та діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

АТ КБ «ПриватБанк» — найбільший комерційний банк України, 

заснований у 1992 році. З 2016 року 100 % акцій належать державі в особі 

Кабінету Міністрів України [1]. Рішенням Правління НБУ від 29 лютого 2024 

року банк включено до переліку системно важливих банків на 2024 рік [5]. 

Системно важливим вважається банк, діяльність якого впливає на стабільність 

усієї банківської системи; НБУ визначає такий перелік щороку за даними на 1 

січня. 

Станом на 01.10.2024 мережа банку налічує 1 183 відділення, кількість 

співробітників перевищує 18 000 осіб [7]. За підсумками 2024 року банк 

обслуговує 18,32 млн активних клієнтів — фізичних осіб та близько 910 тис. 

бізнес-клієнтів [3]. Банк є лідером за обсягом карткових транзакцій і кількістю 

POS-терміналів: частка ПриватБанку на ринку платежів населення перевищує 

51 % [3]. 

Організаційна структура побудована за принципом вертикальної 

ієрархії: Наглядова рада, Правління, тематичні дирекції та департаменти, 

регіональні дирекції та мережа відділень. Основні напрями діяльності — 

роздрібне обслуговування, корпоративне кредитування, розрахунково-касові 

операції, цифрові фінансові сервіси, депозитне залучення та еквайринг [1; 3]. 

ПриватБанк посідає лідируючі позиції серед державних банків за 

обсягом активів, залишків клієнтських коштів та чистого прибутку. 

Стратегічним пріоритетом є цифрова трансформація та розвиток безбар'єрного 

середовища: у 2024 році відкрито вісім відділень підвищеної доступності, а 

практично 100 % відділень пройшли аудит на відповідність державним 

будівельним нормам щодо доступу [3]. 
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2. Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг 

ПриватБанк — лідер платіжного ринку України. Банк емітує картки 

міжнародних платіжних систем Visa та Mastercard. Основним масовим 

продуктом є картка «Універсальна» — картка з можливістю встановлення 

кредитного ліміту та пільговим періодом користування кредитними коштами до 

55 днів; конкретний розмір ліміту визначається банком індивідуально для 

клієнта [9]. 

Кількість активних клієнтів — фізичних осіб банку за підсумками 2024 

року становить 18,32 млн осіб [3]. Основні цифрові канали обслуговування 

систематизовано в таблиці 1. 

Таблиця 1 — Основні цифрові сервіси АТ КБ «ПриватБанк» 

Сервіс Опис Ключові функції 

Приват24 (веб) 
Інтернет-банкінг через 

privatbank.ua 
Перекази, оплата послуг, 

відкриття депозитів, виписки 

Приват24 

(мобільний) 
Застосунок iOS / Android 

Всі операції + Face ID, QR-

оплата, push-сповіщення 

Термінал Застосунок для підприємців 
Прийом безготівкової оплати 

смартфоном без POS-термінала 

SendMoney Сервіс переказів між картками 
Миттєвий переказ за номером 

картки або телефону 

Джерело: складено на основі [1; 3]. 

 

Як свідчать дані таблиці 1, банк формує широку екосистему цифрових 

сервісів для різних клієнтських потреб. Безпека дистанційних операцій 

забезпечується двофакторною автентифікацією, біометричною перевіркою, 

шифруванням даних і системою антифроду. Клієнти можуть самостійно 

встановлювати ліміти на операції та блокувати картку через Приват24 [1]. 
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3. Депозитні операції банку та послуга накопичення «Скарбничка» 

ПриватБанк залучає кошти фізичних осіб на строкові депозити в гривні, 

доларах США та євро. Вкладники самостійно обирають строк, умови виплати 

відсотків і можливість поповнення. Актуальні ставки та умови розміщення 

коштів публікуються на офіційній сторінці банку у розділі «Вклади» та можуть 

змінюватися залежно від ринкових умов [10]. 

Інноваційним ощадним інструментом є послуга «Скарбничка», доступна 

через Приват24 [11]. Клієнт налаштовує автоматичне перерахування коштів на 

накопичувальний рахунок за одним із правил: фіксована сума після кожної 

транзакції карткою («Щоразу»); регулярне поповнення за розкладом («Щодня / 

щотижня / щомісяця»); округлення решти від покупки до цілої суми; довільне 

ручне поповнення у будь-який момент. 

На залишок коштів у «Скарбничці» нараховуються відсотки, що 

підвищує мотивацію до накопичення. Невеликі автоматичні відрахування 

практично непомітні в повсякденних витратах, однак з часом дають відчутний 

накопичувальний ефект. Це робить послугу корисною для клієнтів, які прагнуть 

сформувати фінансову «подушку безпеки» або цілеспрямовано накопичити 

кошти [11]. 
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4. Кредитні операції АТ КБ «ПриватБанк» 

Банк пропонує широкий спектр кредитних продуктів для фізичних осіб 

та бізнесу. Кредити та заборгованість клієнтів на 01.10.2024 становили 113 078 

млн грн, зрісши за 9 місяців 2024 року на 18,2 % [7]. Кредитна картка 

«Універсальна» з пільговим періодом до 55 днів є одним із масових роздрібних 

продуктів банку; конкретні ставки та умови публікуються в тарифах і на 

офіційних сторінках ПриватБанку [9]. 

Споживче кредитування охоплює POS-кредити у торгових точках, 

позики через Приват24 та у відділеннях. Бізнес-кредитування включає оборотне 

та інвестиційне фінансування, мікрокредити для ФОП, факторинг і гарантії. У 

2023–2024 роках банк активно брав участь у державній програмі «Доступні 

кредити 5-7-9» Фонду розвитку підприємництва [3]. Рішення про надання 

кредиту приймається з урахуванням вимог законодавства, нормативів НБУ та 

внутрішніх процедур банку [6]. 
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5. Операції з ведення рахунків клієнтів банку 

Ведення рахунків здійснюється відповідно до Закону «Про банки і 

банківську діяльність», нормативних актів НБУ та внутрішніх правил банку [6]. 

Фізичні особи відкривають поточні рахунки у гривні та іноземних валютах — у 

відділенні або дистанційно через Приват24 після належної ідентифікації 

клієнта; до рахунку видається платіжна картка [1]. 

Фізичні особи-підприємці та юридичні особи надають установчі 

документи і витяг з ЄДР. Банк пропонує пакетне обслуговування бізнесу з 

підключенням еквайрингу та інтернет-банкінгу. Основні операції з рахунком: 

зарахування та списання коштів, міжбанківські перекази, конвертація валюти, 

касове обслуговування, формування виписок. Дистанційне управління 

рахунком доступне через Приват24 у режимі 24/7 [1]. 

Банк широко впроваджує безготівкові платежі: через безконтактні 

картки, NFC-технологію (Apple Pay, Google Pay) та QR-код. Мережа банкоматів 

і терміналів самообслуговування забезпечує доступ до готівкових операцій. 

Банківська таємниця та захист персональних даних клієнтів гарантуються 

відповідно до вимог чинного законодавства [1; 6]. 
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6. Аналіз результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

Для оцінки динаміки діяльності банку використано дані офіційної 

фінансової звітності та квартальних звітів Міністерства фінансів України [4; 7; 

8]. Таблиця 2 містить балансові показники станом на відповідні дати, таблиця 3 

— фінансовий результат за відповідний рік. 

Таблиця 2 — Балансові показники АТ КБ «ПриватБанк», млн грн 

Показник 01.01.2024 01.10.2024 01.01.2025 
Загальні активи, 

млн грн 
878 250 915 672 956 714 

Зобов'язання, млн 

грн 
601 769 614 904 672 691 

Кошти клієнтів, 

млн грн 
549 687 572 037 611 566 

Власний капітал, 

млн грн 
83 294 107 269 99 144 

Кредити та 

заборгованість 

клієнтів, млн грн 
95 638 113 078 116 999 

Джерело: складено за даними [7; 8]. 

 

Таблиця 3 — Фінансовий результат АТ КБ «ПриватБанк», млн грн 

Показник 2022 рік 2023 рік 2024 рік 
Чистий прибуток після 

оподаткування, млн грн 
30 250 37 765 40 141 

*Примітка: фінансовий результат наведено після оподаткування за відповідний 

звітний рік. 

Джерело: складено за даними [4; 8; 12]. 

 

Як свідчать дані таблиць 2 та 3, банк демонструє стабільну динаміку в 

умовах воєнного часу. Загальні активи збільшились за 2024 рік з 878,3 до 956,7 

млрд грн (+8,9 %), кошти клієнтів — з 549,7 до 611,6 млрд грн (+11,3 %), а 

власний капітал — з 83,3 до 99,1 млрд грн (+19,0 %). Кредити та заборгованість 

клієнтів зросли з 95,6 до 117,0 млрд грн, що свідчить про відновлення 

кредитної активності банку [7; 8]. 
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Водночас порівняно з 01.10.2024 власний капітал банку на 01.01.2025 

зменшився з 107,3 до 99,1 млрд грн. Це не суперечить загальному річному 

зростанню показника, але свідчить про зміну структури капіталу наприкінці 

року, зокрема під впливом фінансового результату, податкових платежів та 

інших операцій з капіталом [8]. 

Чистий прибуток після оподаткування зріс з 30,3 млрд грн у 2022 році до 

37,8 млрд грн у 2023 році (+24,8 %), а за підсумками 2024 року становив 40,1 

млрд грн (+6,3 % до попереднього року). Водночас прибуток до оподаткування 

у 2024 році досяг 81,0 млрд грн, а податок на прибуток, за попередніми 

розрахунками банку, становив близько 40,9 млрд грн [4]. Достатність 

регулятивного капіталу банку становить 14,96 % при нормативному значенні 

понад 10 %, що підтверджує запас фінансової міцності [4; 8]. 
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Висновки та пропозиції 

 

Упродовж виробничої практики в АТ КБ «ПриватБанк» було вивчено 

основні напрями банківської діяльності та сформовано практичне розуміння 

роботи системно важливої фінансово-кредитної установи. Були опрацьовані: 

організаційна структура та клієнтська база банку; операції з платіжними 

картками та система дистанційного обслуговування Приват24; депозитні 

продукти та сервіс «Скарбничка»; кредитні операції для фізичних осіб і бізнесу; 

порядок відкриття та ведення рахунків клієнтів; фінансові результати банку за 

2022–2024 роки. Індивідуальні завдання виробничої практики наведено в 

додатках А–Ґ. 

АТ КБ «ПриватБанк» відіграє ключову роль у банківському секторі 

України: є лідером за обсягом активів і карткових транзакцій, займає частку 

понад 51 % на ринку платежів населення, забезпечує безперебійні соціальні 

виплати, кредитує малий бізнес і залишається прибутковим навіть в умовах 

воєнного стану [3]. 

На основі вивченого матеріалу пропонуємо такі практичні заходи щодо 

розвитку банку: 

1. Удосконалення цифрових сервісів. Впровадити ШІ-асистента в 

Приват24 для миттєвого вирішення типових запитів і зниження навантаження 

на кол-центр, що підвищить задоволеність клієнтів. 

2. Підвищення фінансової грамотності клієнтів. Розмістити в застосунку 

Приват24 короткі освітні модулі про управління особистими фінансами, умови 

депозитів і кредитування. 

3. Підвищення прозорості тарифів. Спростити подачу інформації про 

умови кредитних карток, ліміти та комісії безпосередньо у застосунку, що 

зменшить кількість непорозумінь і скарг. 
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4. Розвиток дистанційного обслуговування бізнесу. Спростити відкриття 

рахунку та отримання кредиту для ФОП повністю онлайн без відвідування 

відділення, що особливо важливо для підприємців у прифронтових регіонах. 
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Додаток А 

Завдання 1. Банки як суб'єкти господарювання 
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Додаток Б 
Завдання 2. Грошові агрегати 
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Додаток В 

Завдання 3. Реєстраційна діяльність НБУ 
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Додаток Г 
Завдання 4. Формування ресурсів комерційного банку 
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Примітка до розрахунку осідання вкладів: значення -1,03 подано як коефіцієнт. У 

відсотковому вираженні це відповідає приблизно -103,2 %, що свідчить про переважання 

вибуття коштів над приростом за умовами завдання. 
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Додаток Ґ 
Завдання 5. Розрахунково-касові операції банків 
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Додаток Д 
Сертифікат про проходження виробничої онлайн-практики 

 


