
Відокремлений структурний підрозділ 
«Харківський торговельно-економічний фаховий коледж 

Державний торговельно-економічний університет» 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

З В І Т 
 

 
Назва практики Практична підготовка : виробнича практика 

 
Циклова комісія 

 
Економіки, управління та адміністрування 

 
Галузь знань 

 
07 Управління та адміністрування 

 
Спеціальність 

072 Фінанси, банківська справа, страхування та 
фондовий ринок 

 
Освітньо-професійна 
програма 

 
 
Фінанси і кредит 

 
Прізвище, ім’я, по 
батькові здобувача 

Дроботько Ярослав Володимирович 

 
Курс, академічна група 

 
ІІ курс, група Ф-24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Харків_2026



2 

Календарний графік проходження виробничої практики 
 

№ з/п Назва робіт 
Тижні проходження 

практики 
Відмітки про 
виконання 

1 2 3 4 

1 

Ознайомлення зі 
структурою та діяльністю АТ 
КБ "ПриватБанк". Операції 

банку з платіжними картками та 
віддалений банкінг 

+    Виконано 

2 

Депозитні операції і послуга 
накопичення "Скарбничка".  
Кредитні операції банку. 

 
+   Виконано 

3 

Операції з ведення рахунків 
клієнтів банку Аналіз результатів 
діяльності АТ КБ "ПриватБанк". 
Складання звіту. 

  +  Виконано 

4 Підготовка і захист звіту  
 

  + Виконано 

 
 
Керівник практики: __________________ Н.О. Постольна  

         підпис  прізвище та ініціали 

 

 

  



3 

ЗМІСТ 

Вступ 4 

1. Ознайомлення зі структурою та діяльністю АТ КБ «ПриватБанк» 6 

2.Операції банку з платіжними картками та віддалений банкінг 8 

3.Депозитні операції і послуга накопичення «Скарбничка» 9 

4. Кредитні операції банку 12 

5. Операції з ведення рахунків клієнтів банку 14 

6. Аналіз результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 15 

Висновок 17 

Список використаних джерел 19 

Додатки 20 

 

 

  



4 

ВСТУП 

Виробнича практика є важливим етапом підготовки здобувачів вищої освіти, 

оскільки забезпечує поєднання теоретичних знань із практичною діяльністю 

фінансово-кредитних установ, формування професійних компетентностей та 

розуміння реальних механізмів функціонування банківської системи. 

Метою проходження практики є закріплення та поглиблення теоретичних 

знань з дисциплін фінансово-економічного циклу, набуття практичних навичок 

аналізу діяльності банківської установи, ознайомлення з особливостями 

організації банківських операцій, а також оцінка фінансового стану банку на основі 

його звітності. 

Об’єктом дослідження у звіті виступає АТ КБ «ПриватБанк» як системно 

важлива банківська установа України. Предметом дослідження є фінансово-

господарська діяльність банку, включаючи депозитні, кредитні, розрахунково-

касові операції, а також результати фінансової діяльності за 2023–2025 роки. 

У процесі виконання звіту було використано офіційні джерела інформації, 

зокрема фінансову звітність АТ КБ «ПриватБанк», нормативно-правові акти 

України, матеріали Національного банку України, а також аналітичні та навчальні 

джерела з банківської справи. 

Основними завданнями практики є: ознайомлення зі структурою та 

особливостями діяльності банку; аналіз основних банківських операцій; 

дослідження депозитної та кредитної політики; оцінка фінансових результатів 

діяльності установи за аналізований період; узагальнення отриманих результатів 

та формування висновків щодо фінансового стану банку. 

Практична значущість роботи полягає у формуванні розуміння механізмів 

функціонування банківської системи України, аналізі реальних фінансових 

показників та оцінці ролі банку у забезпеченні стабільності економіки держави. 
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Таким чином, проходження практики в АТ КБ «ПриватБанк» дозволило 

отримати комплексне уявлення про діяльність сучасної банківської установи, її 

внутрішню структуру, основні операції та фінансові результати, а також закріпити 

набуті теоретичні знання на практиці. 
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1. ОЗНАЙОМЛЕННЯ ЗІ СТРУКТУРОЮ ТА ДІЯЛЬНІСТЮ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

АТ КБ «ПриватБанк» є найбільшою банківською установою України та одним 

із ключових елементів національної фінансової системи. Банк має статус системно 

важливого, що означає його критичну роль у забезпеченні стабільності 

банківського сектору, безперебійного функціонування платіжної інфраструктури та 

підтримки економічної активності держави. Станом на сьогодні банк обслуговує 

понад 18 мільйонів клієнтів, включаючи фізичних осіб, суб’єктів малого та 

середнього підприємництва, а також корпоративних клієнтів. 

Організаційна структура АТ КБ «ПриватБанк» побудована за принципом 

вертикально-інтегрованого управління та відповідає сучасним стандартам 

корпоративного управління в банківському секторі. Вищим органом управління є 

Наглядова рада, яка здійснює стратегічний контроль та визначає довгострокові 

напрями розвитку банку. Виконавчі функції покладені на Правління банку, яке 

забезпечує оперативне управління всіма бізнес-процесами. 

До складу структури банку входять центральний офіс, функціональні 

департаменти, регіональні управління та широка мережа відділень по всій 

території України. Окрему роль відіграють спеціалізовані підрозділи, зокрема 

служба внутрішнього аудиту, підрозділ управління ризиками, фінансовий 

моніторинг, департамент комплаєнсу та служба інформаційної безпеки. Їх 

діяльність спрямована на мінімізацію операційних, кредитних, ринкових та 

кіберризиків, а також на забезпечення відповідності діяльності банку вимогам 

Національного банку України. 

В умовах воєнного стану ПриватБанк продемонстрував високу стійкість 

операційної моделі, забезпечив безперервність надання банківських послуг, 

стабільну роботу відділень та цифрових каналів, а також підтримку державних 

соціальних і фінансових програм. Особливо важливим є те, що банк не припинив 
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кредитування та обслуговування клієнтів, що мало суттєве значення для підтримки 

економічної активності. 

Таким чином, структура управління та організація діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк» характеризуються високим рівнем ефективності, адаптивності до 

кризових умов та орієнтацією на цифрову трансформацію. 
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2. ОПЕРАЦІЇ БАНКУ З ПЛАТІЖНИМИ КАРТКАМИ ТА ВІДДАЛЕНИЙ БАНКІНГ 

Платіжні картки та дистанційні канали обслуговування є одним із ключових 

напрямів діяльності АТ КБ «ПриватБанк», що формує основу його роздрібного 

бізнесу. Банк пропонує широкий спектр платіжних карток, серед яких дебетові, 

кредитні, зарплатні, пенсійні, студентські та віртуальні цифрові картки. Кожен тип 

картки виконує специфічні функції, забезпечуючи різні потреби клієнтів у сфері 

безготівкових розрахунків. 

Розвиток карткових продуктів супроводжується впровадженням сучасних 

платіжних технологій, таких як безконтактні платежі (NFC), токенізація карткових 

даних, інтеграція з мобільними гаманцями та системами швидких платежів. Це 

дозволяє забезпечити високий рівень безпеки операцій, мінімізувати ризики 

шахрайства та підвищити зручність використання банківських продуктів. 

Особливе місце в системі дистанційного банківського обслуговування 

займає цифрова платформа «Приват24», яка є одним із наймасштабніших 

фінансових онлайн-сервісів в Україні. Функціонал системи охоплює широкий 

спектр операцій: здійснення платежів і переказів, відкриття депозитів, 

оформлення кредитів, управління картками, перегляд історії операцій, сплату 

податків і комунальних послуг. 

Розвиток дистанційного банкінгу має стратегічне значення для банку, 

оскільки дозволяє суттєво зменшити навантаження на відділення, скоротити 

операційні витрати та підвищити якість обслуговування клієнтів. Крім того, 

цифрові сервіси сприяють розширенню клієнтської бази та підвищенню рівня 

фінансової інклюзії населення. 

Отже, платіжні картки та дистанційний банкінг є одним із найбільш 

динамічних та інноваційних напрямів діяльності банку, який забезпечує його 

конкурентоспроможність на фінансовому ринку.  
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3. ДЕПОЗИТНІ ОПЕРАЦІЇ ТА ПОСЛУГА «СКАРБНИЧКА» 

Депозитні операції займають центральне місце у формуванні ресурсної бази 

АТ КБ «ПриватБанк», оскільки саме залучені кошти клієнтів становлять основне 

джерело фінансування активних операцій банку, зокрема кредитування. У 

сучасній банківській системі депозити виконують не лише функцію збереження 

коштів населення та суб’єктів господарювання, але й виступають ключовим 

елементом забезпечення ліквідності та фінансової стабільності банківської 

установи. У цьому контексті депозитна політика ПриватБанку спрямована на 

формування стабільної та диверсифікованої ресурсної бази, що дозволяє 

ефективно управляти активами і пасивами та підтримувати стійкість банку навіть в 

умовах макроекономічної нестабільності. 

АТ КБ «ПриватБанк» реалізує широкий спектр депозитних продуктів, які 

орієнтовані на різні категорії клієнтів і враховують їх фінансові можливості та 

поведінкові моделі заощадження. Депозитні рахунки відрізняються строками 

розміщення коштів, умовами нарахування процентного доходу, можливістю 

поповнення та дострокового розірвання договору. Така гнучкість дозволяє банку 

адаптувати депозитну політику до потреб ринку та забезпечувати 

конкурентоспроможність у сегменті залучення коштів. Водночас для клієнтів це 

створює можливість вибору найбільш оптимального інструменту збереження та 

примноження власних заощаджень залежно від рівня доходу, фінансових цілей та 

ступеня готовності до ризику. 

Особливе значення у системі депозитних продуктів банку має інноваційна 

послуга «Скарбничка», яка є прикладом розвитку поведінкових фінансів у 

банківській практиці. Її сутність полягає в автоматизації процесу накопичення 

коштів шляхом регулярного або подієвого перерахування невеликих сум на 

окремий накопичувальний рахунок. Механізм роботи сервісу дозволяє клієнту 
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формувати заощадження практично непомітно для щоденного бюджету, що 

сприяє розвитку фінансової дисципліни та формуванню довгострокової звички до 

накопичення. З економічної точки зору така послуга підвищує стабільність 

депозитної бази банку, оскільки акумульовані кошти мають більш прогнозований 

характер і меншу схильність до різких вилучень порівняно зі звичайними 

поточними рахунками. 

Депозитна політика ПриватБанку також виконує стратегічну функцію 

забезпечення збалансованості між залученими та розміщеними ресурсами. 

Завдяки стабільному притоку депозитів банк отримує можливість формувати 

довгострокові кредитні ресурси, що є критично важливим для фінансування 

економіки, особливо в умовах обмеженого доступу до зовнішніх ринків капіталу. 

Високий рівень довіри населення до банку є одним із ключових факторів 

зростання депозитної бази, оскільки клієнти розглядають ПриватБанк як надійну 

та стабільну фінансову інституцію, здатну гарантувати збереження їхніх коштів 

навіть у кризових умовах. 

Упродовж 2023–2025 років спостерігалася загальна позитивна динаміка 

розвитку депозитної бази банку, що проявлялося у стабільному збільшенні обсягів 

коштів клієнтів на рахунках. Це зростання є результатом поєднання кількох 

факторів, серед яких можна виділити підвищення довіри до банківської системи, 

активний розвиток цифрових каналів обслуговування, зручність використання 

депозитних продуктів, а також загальну макроекономічну адаптацію населення до 

умов воєнного часу. У сукупності ці чинники забезпечили посилення ресурсної 

бази банку та підвищення його фінансової стійкості. 

Таким чином, депозитні операції АТ КБ «ПриватБанк» є не лише 

інструментом залучення фінансових ресурсів, але й важливим елементом 

загальної стратегії розвитку банку, спрямованої на забезпечення стабільності, 
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ліквідності та довгострокової конкурентоспроможності на банківському ринку 

України. 
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4. КРЕДИТНІ ОПЕРАЦІЇ БАНКУ 

Кредитна діяльність є одним із базових і стратегічно важливих напрямів 

функціонування АТ КБ «ПриватБанк», оскільки саме вона забезпечує основну 

частину процентних доходів банку та формує ключовий елемент його бізнес-

моделі. Крім того, кредитування виконує важливу макроекономічну функцію, 

оскільки забезпечує перерозподіл фінансових ресурсів у економіці, сприяє 

розвитку підприємництва, підтримує споживчий попит та стимулює інвестиційну 

активність. 

ПриватБанк здійснює кредитування широкого кола клієнтів, включаючи 

фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців, малий і середній бізнес, а також 

корпоративний сектор. Така диверсифікація кредитного портфеля дозволяє банку 

знижувати концентраційні ризики та забезпечувати стабільність доходів у різних 

економічних умовах. Структура кредитного портфеля включає споживчі кредити, 

кредитні картки, іпотечні кредити, овердрафти, а також інструменти фінансування 

бізнесу, зокрема кредитні лінії та інвестиційні кредити. 

Упродовж 2023–2025 років кредитна діяльність банку характеризувалася 

стійкою позитивною динамікою, що відображає як відновлення економічної 

активності, так і адаптацію банківського сектору до умов воєнного стану. У 2023 

році кредитний портфель формувався в умовах підвищених ризиків та 

обмеженого інвестиційного попиту, однак банк зберіг активність у сегменті 

роздрібного кредитування, зокрема через кредитні картки та споживчі кредити, 

що забезпечило базовий рівень кредитної експансії. 

У 2024 році відбулося помітне пожвавлення кредитної діяльності. Обсяг 

кредитного портфеля перевищив 112 млрд грн, що свідчить про відновлення 

довіри бізнесу та населення до кредитних інструментів. Це зростання було 

зумовлене поступовою стабілізацією макроекономічної ситуації, розвитком 
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державних програм підтримки бізнесу та активізацією внутрішнього попиту. 

Важливу роль відіграло також розширення цифрових каналів кредитування, що 

дозволило спростити процедури отримання кредитів та зменшити транзакційні 

витрати для клієнтів. 

У 2025 році спостерігалося подальше суттєве зростання кредитного 

портфеля до рівня 156 млрд грн, що є найбільшим значенням за аналізований 

період. Така динаміка свідчить про перехід банку до етапу активної кредитної 

експансії після періоду обережного ризик-менеджменту в попередні роки. 

Зростання кредитування в цей період можна пояснити збільшенням попиту на 

фінансування з боку бізнесу, розширенням державних програм гарантування 

кредитів, а також загальною адаптацією економіки до умов тривалих кризових 

викликів. 

З макроекономічної точки зору розширення кредитної діяльності 

ПриватБанку має суттєве значення для відновлення економіки України. Кредитні 

ресурси сприяють розвитку підприємницької діяльності, модернізації 

виробництва, створенню нових робочих місць та підтримці споживчого попиту 

населення. Водночас активне кредитування потребує ефективного управління 

ризиками, оскільки в умовах нестабільного середовища зростає значення оцінки 

кредитоспроможності позичальників та моніторингу якості кредитного портфеля. 

Таким чином, аналіз кредитних операцій АТ КБ «ПриватБанк» за 2023–2025 

роки свідчить про поступове відновлення та подальше зростання кредитної 

активності банку, що є позитивним сигналом як для самого банку, так і для 

фінансової системи України в цілому. 
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5. ОПЕРАЦІЇ З ВЕДЕННЯ РАХУНКІВ КЛІЄНТІВ 

Операції з відкриття та ведення рахунків є базовою функцією банківської 

установи. АТ КБ «ПриватБанк» забезпечує відкриття та обслуговування поточних, 

депозитних, карткових та спеціальних рахунків для всіх категорій клієнтів. 

Клієнти мають можливість здійснювати безготівкові розрахунки, отримувати 

виписки, контролювати рух коштів, здійснювати перекази та оплачувати послуги 

через цифрові канали обслуговування. Інтеграція рахунків із системою «Приват24» 

забезпечує високий рівень автоматизації та зручності фінансових операцій. 

Для юридичних осіб банк пропонує розширений функціонал, включаючи 

інтеграцію з бухгалтерськими системами, автоматизацію платежів, електронний 

документообіг та інструменти фінансового контролінгу. Це дозволяє 

підприємствам ефективно управляти грошовими потоками та підвищувати 

прозорість фінансової діяльності. 

Таким чином, операції з ведення рахунків є ключовим елементом 

розрахунково-касового обслуговування та забезпечують безперервність 

фінансових процесів клієнтів. 
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6. АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 

Аналіз фінансової звітності АТ КБ «ПриватБанк» за 2023–2025 роки свідчить 

про загалом стабільний розвиток банку, збереження високого рівня прибутковості 

та ефективне управління фінансовими ресурсами навіть в умовах складного 

макроекономічного середовища. Динаміка основних показників демонструє, що 

банк не лише утримує провідні позиції на ринку, але й поступово нарощує 

масштаб своєї діяльності. 

Одним із ключових індикаторів ефективності банку є прибуток до 

оподаткування, який протягом аналізованого періоду демонструє стійке 

зростання. У 2023 році він становив 72,8 млрд грн, у 2024 році зріс до 81,0 млрд 

грн, а у 2025 році досяг 88,0 млрд грн. Така позитивна динаміка пояснюється 

збільшенням процентних доходів, зростанням комісійних надходжень, а також 

розширенням клієнтської бази та активним розвитком цифрових каналів 

обслуговування. Зростання прибутку до оподаткування також свідчить про 

підвищення операційної ефективності банку та здатність генерувати стабільний 

дохід навіть в умовах підвищених ризиків. 

Водночас чистий прибуток банку демонструє іншу динаміку: у 2023 році він 

становив 37,8 млрд грн, у 2024 році зріс до 40,1 млрд грн, однак у 2025 році 

знизився до 29,1 млрд грн. Це зменшення не є наслідком погіршення операційної 

діяльності, оскільки базовий прибуток до оподаткування продовжив зростати. 

Основною причиною такого зниження є суттєве збільшення податкового 

навантаження на банківський сектор, зокрема підвищення ставок оподаткування 

та одноразові фіскальні рішення держави щодо фінансових установ. Таким чином, 

зниження чистого прибутку відображає не операційні проблеми банку, а зміну 

регуляторного середовища. 
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Кредитний портфель ПриватБанку демонструє виражену позитивну 

динаміку та є одним із ключових драйверів розвитку банку. У 2023 році його обсяг 

становив понад 90 млрд грн, у 2024 році зріс до 112 млрд грн, а у 2025 році досяг 

156 млрд грн. Таке зростання свідчить про поступове відновлення кредитної 

активності в економіці, збільшення попиту на кредитні ресурси з боку бізнесу та 

населення, а також розширення програм кредитування, у тому числі державних 

ініціатив підтримки підприємництва. Крім того, значну роль відіграло 

вдосконалення цифрових кредитних продуктів, що спростило доступ клієнтів до 

фінансування та прискорило процес прийняття кредитних рішень. 

Загальний обсяг ресурсної бази банку також демонструє позитивну 

динаміку, досягнувши у 2025 році рівня 731,6 млрд грн. Зростання ресурсної бази 

є важливим індикатором фінансової стійкості банку, оскільки забезпечує 

можливість розширення активних операцій, насамперед кредитування. Особливо 

важливим є те, що значна частка ресурсів формується за рахунок коштів фізичних 

осіб, обсяг яких перевищує 500 млрд грн. Це свідчить про високий рівень довіри 

населення до банку, його стабільність та надійність навіть у період економічної 

невизначеності. 

Узагальнюючи результати аналізу, слід відзначити, що АТ КБ «ПриватБанк» 

демонструє стійку фінансову позицію, високу прибутковість та ефективність 

управління активами і зобов’язаннями. Зростання ключових показників свідчить 

про послідовний розвиток банку, розширення його ролі у фінансовій системі 

України та здатність адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Водночас 

банк продовжує активно впроваджувати цифрові технології, що підвищує його 

конкурентоспроможність та сприяє подальшому зміцненню ринкових позицій. 
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ВИСНОВОК 

У результаті проходження практики та аналізу діяльності АТ КБ 

«ПриватБанк» було встановлено, що банк є системно важливою фінансовою 

установою, яка займає провідні позиції на банківському ринку України та відіграє 

ключову роль у забезпеченні стабільності національної фінансової системи. 

Дослідження організаційної структури показало, що банк функціонує на основі 

сучасної моделі корпоративного управління, яка включає розмежування 

стратегічних і виконавчих функцій, ефективну систему внутрішнього контролю, 

управління ризиками та цифрову трансформацію бізнес-процесів. 

Аналіз операцій банку засвідчив, що ПриватБанк активно розвиває всі 

основні напрями банківської діяльності, зокрема карткові розрахунки, дистанційне 

банківське обслуговування, депозитні та кредитні операції, а також розрахунково-

касове обслуговування клієнтів. Особливе значення має розвиток цифрових 

сервісів, зокрема системи «Приват24», яка забезпечує високий рівень доступності, 

швидкості та зручності фінансових послуг і є одним із ключових факторів 

конкурентоспроможності банку. 

Депозитна діяльність банку характеризується стабільним зростанням 

ресурсної бази, що свідчить про високий рівень довіри з боку клієнтів та 

ефективність депозитної політики. Важливу роль у формуванні заощаджень 

населення відіграють інноваційні продукти, зокрема сервіс «Скарбничка», який 

сприяє розвитку фінансової дисципліни та залученню довгострокових ресурсів. 

Кредитна діяльність банку протягом 2023–2025 років демонструє позитивну 

динаміку, що проявляється у значному зростанні кредитного портфеля. Це 

свідчить про активізацію фінансування реального сектору економіки, відновлення 

ділової активності та посилення ролі банку у підтримці підприємництва та 

внутрішнього попиту. 
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Проведений аналіз фінансових результатів показав, що банк зберігає стійку 

прибутковість та фінансову стабільність. Зростання прибутку до оподаткування 

протягом усього періоду свідчить про ефективність операційної діяльності, тоді як 

коливання чистого прибутку пояснюється змінами податкового навантаження, а 

не погіршенням фінансових результатів. Загальна динаміка ресурсної бази та 

кредитного портфеля підтверджує зміцнення фінансової позиції банку. 

Отже, АТ КБ «ПриватБанк» характеризується як фінансово стійка, 

високоприбуткова та технологічно розвинена банківська установа, яка ефективно 

адаптується до змін зовнішнього середовища, активно впроваджує цифрові 

інновації та забезпечує стабільну підтримку економіки України. Результати 

практики підтвердили, що банк має потужну бізнес-модель, здатну забезпечувати 

довгостроковий розвиток та конкурентоспроможність на фінансовому ринку. 
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