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ЗАКОНОДАВЧО-НОРМАТИВНА БАЗА ТА ПОРЯДОК ДОКУМЕНТООБІГУ У 

РОЗДРІБНІЙ ТОРГІВЛІ 

 

Торгівля є важливою сферою підприємницької діяльності, що забезпечує функцію 

доведення товару від виробника до безпосереднього споживача. Законодавчо-нормативна база 

та порядок документообігу у роздрібній торгівлі визначаються рядом законів, постанов, 

нормативних актів та внутрішніх документів компаній. Пов’язані з організаційними засадами 

нормативно–правові документи торговельної діяльності в Україні представлено на рисунку 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Нормативно-правові документи, які регулюють діяльність підприємств 

роздрібної торгівлі 

 

Оприбуткування товарів на склад від постачальника, торгового підприємства 

відбувається на основі первинних документів наведених на рисунку 2. 

 

 

 

 

 

Нормативно-правові документи, які регулюють діяльність підприємств роздрібної торгівлі 

- Цивільний кодекс України (ЦКУ) 

- Господарський кодекс України (ГКУ) 

- Податковий кодекс України (ПКУ) 
- Кодекс України про адміністративні правопорушення (КЗп АПУ) 

- Кримінальний кодекс України (ККУ) 

Кодекси України 

Закони України - Про захист прав споживачів від 12.05.91 р. № 1023-XII (Закон № 1023) 

- Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 

громадського харчування та послуг від 06.07.95 р. № 265/95-ВР (Закон № 

265/95) 

- Про платіжні системи та переказ коштів в Україні від 05.04.2001 р. № 

2346-III (Закон № 2346) 

- Про ліцензування видів господарської діяльності від 02 березня 2015 року 

№ 222-VIII (Закон № 222) 

Постанови, накази - Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами, наказ 

Міністерства економіки України від 19.04.2007 № 104 

- Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами, наказ Міністерства 
економіки та з питань європейської   інтеграції   України від 11.07.2003 № 185 

- Правила торгівлі на ринках, затверджені наказом Міністерства економіки 

та з питань європейської інтеграції України, Міністерства внутрішніх справ 

України, Державної податкової адміністрації України, Державного комітету 

стандартизації, метрології та сертифікації України від 26 лютого 2002 року № 

57/188/84/105 
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Рис. 2. Первинні документи, які підтверджують надходження товарів 

 

Важливим документом також є цінники на товар. Цінники на товар формуються 

відповідно до Інструкції № 2, п. 5. З метою інформування покупців ціни продажу за 

Інструкцією № 2 можуть бути зазначені в роздрібній торгівлі на: товарних ярликах; ярликах 

цін (цінниках); наведених на зразках товарів; етикетках підприємств-виробників; покажчиках 

цін (аналог прейскуранта); упаковці, у якій продається товар; безпосередньо на самому товарі, 

якщо ціни позначені не пошкоджують його товарний вигляд і не впливає знижуючи якість 

товару [1]. 

В залежності від форми розрахунків, залежить документальне оформлення операцій за 

проданий товар, а саме вибуття товарів. В роздрібній торгівлі більшість суб’єктів 

господарювання зобов’язані застосовувати РРО. Так, суб’єкти господарювання, які 

здійснюють розрахункові операції в готівковій чи в безготівковій формі під час продажу 

товарів або надання послуг у сфері роздрібної торгівлі, зобов’язані проводити розрахункові 

операції на повну суму покупки або надання послуги через РРО. РРО повинен бути 

зареєстрований, опломбований у встановленому порядку та переведений у фіскальний режим 

роботи РРО, який повинен роздруковувати відповідні розрахункові документи (ч. 1 ст. 3 

Закону № 265/95). Винятком у сфері роздрібної торгівлі являються лише продавців, фізичні 

особи–підприємці, які є платниками єдиного податку першої групи [2]. 

Порядок документообігу у роздрібній торгівлі включає в себе ведення обліку та 

зберігання всіх відповідних документів, їх взаємодію з контрагентами, ведення документації 

щодо руху товарів та фінансів, а також дотримання всіх вимог законодавства та внутрішніх 

правил компаній. 
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Міністерства зовнішніх економічних зав’язків і торгівлі України від 04.01.97 № 2. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0004-97#Text 

2. Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 

харчування та послуг : Закон України від 06.07.1995 № 265/95-В. URL: 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/265/95-%D0%B2%D1%80 

 

Первинні документи, які підтверджують надходження товарів 
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Документи, які підтверджують якість товарів, за необхідністю 
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