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ПЕРЕДМОВА

Ñôåðà òóðèçìó º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ñåêòîð³â ñó÷àñ-
íî¿ åêîíîì³êè, ùî â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ íàö³î-
íàëüíîãî äîõîäó, ñòâîðåíí³ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà ðîçâèòêó ì³æíà-
ðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà. Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ òà çðîñòàþ÷î¿ 
êîíêóðåíö³¿ òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóþòü åôåêòèâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, ãðàìîòíîãî åêîíîì³÷-
íîãî àíàë³çó òà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Ñàìå ö³ àñïåêòè 
ëåæàòü â îñíîâ³ äèñöèïë³íè «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ ïîñ³áíèêà º çàáåçïå÷åííÿ ñòóäåíò³â íåîáõ³äíèìè 
òåîðåòè÷íèìè çíàííÿìè òà ïðàêòè÷íèìè íàâè÷êàìè ùîäî 
åêîíîì³÷íîãî òà ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ â òóðèñòè÷íîìó 
á³çíåñ³. Â³í ñòâîðåíèé â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ ñòàí-
äàðò³â ³ ì³ñòèòü ñòðóêòóðîâàí³ ìàòåð³àëè, ÿê³ äîïîìîæóòü ó 
çàñâîºíí³ êëþ÷îâèõ ïîíÿòü òà ìåòîäèê àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ñòðóêòóðà ïîñ³áíèêà îõîïëþº âñ³ íåîáõ³äí³ àñïåêòè íà-
â÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè:

• Ó ðîçä³ë³ «Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ òà êîìïåòåíòíîñò³ äî
íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè» âèñâ³òëåíî îñíîâí³ ö³ë³, çàâäàííÿ 
òà î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ, ùî äîïîìîæóòü ñòóäåíòàì 
îð³ºíòóâàòèñÿ ó ïðîãðàì³ êóðñó.

• «Îïîðíèé êîíñïåêò» ì³ñòèòü ñòèñëå âèêëàäåííÿ êëþ-
÷îâèõ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â äèñöèïë³íè, ùî º îñíîâîþ äëÿ 
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ïðåäìåòà.

• «Äæåðåëà íåôîðìàëüíî¿ îñâ³òè çàêð³ïëåííÿ ïðîãðàìíèõ
ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ» äàþòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìî-
ñò³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ðîçøèðåííÿ çíàíü çà ìåæàìè àóäèòîð-
íèõ çàíÿòü.

• «Îñíîâí³ åêîíîì³êî-ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³» ðîçãëÿäàþòü ñïåöèô³êó ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â 
òà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

• «Ïðàêòè÷í³ ðîáîòè òà çàâäàííÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòó-
äåíò³â» ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê àíàë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ òà 
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âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ â ðåàëüíèõ á³çíåñ-ñèòó-
àö³ÿõ.

• «Òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ äëÿ ï³äãîòîâêè äî ï³äñóìêîâîãî 
êîíòðîëþ» äîïîìîæóòü ñòóäåíòàì óçàãàëüíèòè îòðèìàí³ çíà-
ííÿ ïåðåä ñêëàäàííÿì ï³äñóìêîâèõ ³ñïèò³â.

• «Òåñòîâ³ çàâäàííÿ» òà «Êðîñâîðäè äëÿ çàêð³ïëåííÿ 
çíàíü äèñöèïë³íè» ñïðèÿòèìóòü ñàìîïåðåâ³ðö³ òà á³ëüø ³í-
òåðàêòèâíîìó çàñâîºííþ ìàòåð³àëó.

• «Òåðì³íîëîã³÷íèé ñëîâíèê (ãëîñàð³é)» íàäàñòü ïîÿñíåí-
íÿ êëþ÷îâèõ ïîíÿòü ³ òåðì³í³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äèñ-
öèïë³í³.

• «Ñïèñîê ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè» ì³ñòèòü îñíîâí³ 
äæåðåëà äëÿ ïîãëèáëåíîãî âèâ÷åííÿ òåìè.

Öåé íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ñòàíå êîðèñíèì íå ëèøå äëÿ 
ñòóäåíò³â, ÿê³ îïàíîâóþòü äèñöèïë³íó «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ», à é äëÿ âèêëàäà÷³â, íàóêîâö³â òà 
ïðàêòèê³â ó ñôåð³ òóðèçìó. Ñïîä³âàºìîñÿ, ùî â³í äîïîìîæå 
êðàùå çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ñïðèÿòèìå ï³äãîòîâö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôà-
õ³âö³â ³ çàáåçïå÷èòü ïðàêòè÷íó îñíîâó äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³.
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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ ТА КОМПЕТЕНТНОСТІ 

ДО НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Àíîòàö³ÿ. Êóðñ «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà » º íîðìàòèâíîþ äèñöèïë³íîþ öèêëó ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè. Ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ â ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â 
ïåðøîãî (áàêàëàâðñüêîãî) ð³âíÿ. Âèâ÷åííÿ äàíî¿ äèñöèïë³íè 
áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³ÿõ ³ ïîíÿòòÿõ ìàêðîåêîíîì³êè, ì³êðî-
åêîíîì³êè, åêîíîì³÷íî¿ ñòàòèñòèêè, ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, 
îñíîâ á³çíåñó ³ ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ 
â ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó 

Ìåòà âèêëàäàííÿ äèñöèïë³íè – çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíî¿ ïðî-
ãðàìè äèñöèïë³íè «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà» â ïîâíîìó îáñÿç³ çàäëÿ ôîðìóâàííÿ ñàìîñò³éíîñ-
ò³ åêîíîì³÷íîãî òà óïðàâë³íñüêîãî ìèñëåííÿ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ 
ðèñè òà âàæëèâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ÿêîñò³, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â 
óì³íí³ ïëàíóâàòè, ñèñòåìàòèçóâàòè òà êîíòðîëþâàòè âëàñíó 
ïåðñïåêòèâíó òà ïîâñÿêäåííó ä³ÿëüí³ñòü ÿê êåð³âíèê³â ñåðåä-
íüî¿ òà âèùî¿ ëàíîê ñó÷àñíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Çàâäàííÿ:
- âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ 

åêîíîì³÷íèìè òà ô³íàíñîâèìè ïðîöåñàìè íà òóðèñòè÷íîìó 
ï³äïðèºìñòâ³; 

- çàñâîºííÿ ïîíÿò³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ â ñôåð³ äåðæàâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³;

- îçíàéîìëåííÿ ³ç ñó÷àñíèìè îñîáëèâîñòÿìè åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ;

- äîâåäåííÿ äî ñòóäåíò³â ³íôîðìàö³¿ ïðî åêîíîì³÷íèé ìå-
õàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-
ºìñòâà òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ; 

- îö³íêà ìîæëèâîñòåé òà âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
ºìñòâà äëÿ îïòèì³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. 
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Ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ. 
Êîìïåòåíòí³ñòü, ùî çàáåçïå÷óº. Âèâ÷åííÿ êóðñó çàáåç-

ïå÷óº ôîðìóâàííÿ ó ôàõ³âö³â êîìïåòåíòíîñò³ ùîäî áàçîâèõ 
ïðèíöèï³â, îñíîâíèõ êàòåãîð³é, ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é, òåîðå-
òè÷íèõ ïîëîæåíü ³ ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â â åêîíîì³ö³ òà ó ñôåð³ 
ô³íàíñ³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Çàãàëüí³ êîìïåòåíòíîñò³
ÇÊ 8. Íàâè÷êè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìóí³êà-

ö³éíèõ òåõíîëîã³é.
ÇÊ 15. Çäàòí³ñòü ä³ÿòè íà îñíîâ³ åòè÷íèõ ì³ðêóâàíü (ìî-

òèâ³â).
Ñïåö³àëüí³ êîìïåòåíòíîñò³
ÑÊ 2. Çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-

çàö³¿, ç³ñòàâëÿòè ¿õ ç ôàêòîðàìè âïëèâó çîâí³øíüîãî òà âíó-
òð³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

ÑÊ 6. Çäàòí³ñòü ä³ÿòè ñîö³àëüíî, â³äïîâ³äàëüíî ³ ñâ³äîìî.
ÑÊ 7. Çäàòí³ñòü îáèðàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñíèé ³í-

ñòðóìåíòàð³é ìåíåäæìåíòó.
ÑÊ 10. Çäàòí³ñòü îö³íþâàòè âèêîíóâàí³ ðîáîòè, çàáåçïå÷ó-

âàòè ¿õ ÿê³ñòü òà ìîòèâóâàòè ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿.
ÑÊ 12. Çäàòí³ñòü àíàë³çóâàòè é ñòðóêòóðóâàòè ïðîáëåìè 

îðãàí³çàö³¿, ôîðìóâàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ.
Ïðîãðàìí³ ðåçóëüòàòè. Ôîðìóâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ 

´ðóíòóºòüñÿ íà âèçíà÷åíèõ îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíîþ ïðîãðàìîþ 
êîìïåòåíòíîñòÿõ, ïðè âðàõóâàíí³ ¿õ ñôîðìîâàíîñò³ çàëåæíî â³ä 
îñâîºíèõ ðàí³øå ÷è ñóì³æíî ïîä³áíèõ äèñöèïë³íàõ òà âèêîíàí-
í³ çàâäàíü ç ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî êâàë³ô³êàö³¿.

ÏÐÍ 6. Âèÿâëÿòè íàâè÷êè ïîøóêó, çáèðàííÿ òà àíàë³çó 
³íôîðìàö³¿, ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü.

ÏÐÍ 12. Îö³íþâàòè ïðàâîâ³, ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ íà-
ñë³äêè ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿.

ÏÐÍ 19. Çíàòè îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.

ÏÐÍ 20. Çíàòè ôóíêö³îíàëüí³ ñôåðè ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ³íäóñòð³¿ äëÿ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â³äïîâ³äíî 
äî îñîáëèâîñòåé ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.
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Â ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè ñòóäåíòè ïîâèíí³ 
çíàòè:
- ïðèíöèïè, ïðîöåñè ³ òåõíîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè

ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ òà ¿¿ åêîíîì³÷íî¿ ï³äñèñòåìè; 
- îñíîâí³ ïîíÿòòÿ åêîíîì³êè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ;
- åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òó-

ðèçìó â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè; 
- ñèñòåìó âçàºìîçâ’ÿçê³â ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèçìó; 
- ìåòîäè àíàë³çó òà ïëàíóâàííÿ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ï³ä-

ïðèºìñòâ òóðèçìó. 
âì³òè: 
- àíàë³çóâàòè âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü òà çîâí³øíº ñåðåäîâè-

ùå ôóíêö³îíóþ÷îãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ñóòí³ñòü ³ íà-
ñë³äêè ì³êðîåêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîâåä³íêè îêðåìèõ ãîñïî-
äàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â, ¿õ ³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³; 

- ïðàöþâàòè ç äîêóìåíòàö³ºþ òà çä³éñíþâàòè ðîçðàõóíêî-
â³ îïåðàö³¿ ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó; 

- óïðàâëÿòè ðåñóðñíèì ïîòåíö³àëîì òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-
ºìñòâà; 

- óïðàâëÿòè îáñÿãàìè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà; 

- óïðàâëÿòè ô³íàíñîâèìè ðåçóëüòàòàìè òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà; 

- ïëàíóâàòè ïîòðåáè â òðóäîâèõ ðåñóðñàõ íà òóðèñòè÷íèõ
ï³äïðèºìñòâàõ;

- çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè ðîçðàõóíêó âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â
ãîñïîäàðñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì ÷èííè-
ê³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà; 

- ðîçðîáëÿòè òà îá´ðóíòîâóâàòè åôåêòèâíó ³íâåñòèö³éíó
ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.  
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2. ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ

Òåìà I. Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÎ Â ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ ÎÐ²ªÍÒÎÂÀÍ²É 
ÐÈÍÊÎÂ²É ÅÊÎÍÎÌ²Ö² 

1. Çì³ñò, ïðåäìåò òà çàâäàííÿ äèñöèïë³íè «Åêîíîì³êà 
òà ô³íàíñè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ».

2. Ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóá’ºêò òà îá’ºêò ðèíêîâèõ â³äíîñèí. 
3. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³ä-

ïðèºìñòâ 
4. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, 

éîãî õàðàêòåðèñòèêà.
5. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî-

ãî ãîñïîäàðþâàííÿ.
6. Âèäè ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ.

1. Çì³ñò, ïðåäìåò òà çàâäàííÿ äèñöèïë³íè «Åêîíîì³êà òà 
ô³íàíñè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ»

Òåðì³í «åêîíîì³êà» ïîõîäèòü â³ä ãðåöüêîãî «οἰκονομία», 
ùî îçíà÷àº «ìèñòåöòâî âåäåííÿ äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà». Ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ åêîíîì³êà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê áàãàòîãðàííå ïî-
íÿòòÿ, ùî îõîïëþº:

Íàóêó – ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â, ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí.

Ãîñïîäàðñüêó ñèñòåìó – ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìà-
òåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ëþäüìè äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá.

Çîêðåìà, ïèòàííÿ åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã º ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü áà-
ãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ: 
². Ì. Áîé÷èê, Í. ². Ãðèöåíîê, Ë. Ï. Äÿäå÷êî, Î. Ñ. Çàâîðóºâà, 
Â. À. Êâàðòàëüíîâ, Ì. Î. Êèçèì, Â. Ô. Êèôÿê, Â. ². Êîñòà-
ùóê, À. À. Ìàçàðàê³, Ì. Ï. Ìàëüñüêà, ². Ì. Ïèñàðåâñüêèé, 
Ï. Ð. Ïóöåíòåéëî, Ñàãàëàêîâà, Ò. ². Òêà÷åíêî, Ë. Ì. Óñòèìåí-
êî, ². Ì. Øêîëà òà ³íø³.
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ßê ³ ìàêðîåêîíîì³êà òà ì³êðîåêîíîì³êà, öÿ äèñöèïë³íà º 
ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè. Âîíà ìàº íà ìåò³ ôîðìóâàííÿ ó 
ñòóäåíò³â ñèñòåìíîãî ðîçóì³ííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³ 
òóðèçìó, à òàêîæ ðîçâèòêó íàâè÷îê ô³íàíñîâîãî óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äèñöèïë³íè:
- îâîëîä³ííÿ òåîðåòè÷íèìè îñíîâàìè ôóíêö³îíóâàííÿ 

ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
- âèâ÷åííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ òó-

ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ;
- ôîðìóâàííÿ âì³ííÿ àíàë³çóâàòè òà ïðîãíîçóâàòè åêîíî-

ì³÷í³ ïðîöåñè ó ñôåð³ òóðèçìó;
- ï³äãîòîâêà äî ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ 

òóðèñòè÷íèì á³çíåñîì.
Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè º:
- îðãàí³çàö³ÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèì òó-

ðèñòè÷íèì á³çíåñîì;
- â³ò÷èçíÿíèé òà ñâ³òîâèé ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
- ì³æíàðîäí³ óãîäè òà íîðìàòèâí³ àêòè ó ñôåð³ òóðèçìó;
- ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà íàö³îíàëüíèõ 

îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü ðåãóëþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íèì ñåêòîðîì.

Ïðåäìåòîì äèñöèïë³íè º:
- âèâ÷åííÿ äîñâ³äó â³ò÷èçíÿíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ï³äïðè-

ºìñòâ ó íàäàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
- àíàë³ç óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèê ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³;
- ðåãóëþâàííÿ ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ òóðèñòè÷íèìè ïîñëó-

ãàìè.
Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â îðãàí³çîâóºòüñÿ â³äïîâ³ä-

íî äî íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè äèñöèïë³íè òà ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³-
àë³â. Îñíîâíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿:

- ï³äðó÷íèêè òà íàâ÷àëüí³ ïîñ³áíèêè;
- ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â;
- êîíñïåêòè ëåêö³é;
- íàóêîâ³ ñòàòò³ òà äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè òóðèçìó.

2. Ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóá’ºêò òà îá’ºêò ðèíêîâèõ â³äíîñèí
Îñíîâíîþ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ëàíêîþ íàö³îíàëüíî¿ 
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åêîíîì³êè º ï³äïðèºìñòâî. Ï³äïðèºìñòâî – öå ñàìîñò³éíèé 
ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ñòâîðåíèé êîìïåòåíòíèì îðãàíîì 
äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíîì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àáî ³í-
øèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ñóñ-
ï³ëüíèõ òà îñîáèñòèõ ïîòðåá ÷åðåç ñèñòåìàòè÷íå çä³éñíåííÿ 
âèðîáíè÷î¿, íàóêîâî-äîñë³äíî¿, òîðãîâåëüíî¿ ÷è ³íøî¿ ãîñïî-
äàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

ßê îñíîâíèé ñóá’ºêò ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ï³äïðèºìñòâî 
ìàº òàê³ àòðèáóòè:

- ñàìîñò³éíèé áàëàíñ;
- ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê ó áàíêó;
- ïå÷àòêó ç íàçâîþ ô³ðìè;
- òîâàðíèé çíàê.
Îñíîâíèì çàâäàííÿì ï³äïðèºìñòâà º çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá 

ñóñï³ëüñòâà òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè â³äïîâ³äíîãî àñîðòèìåíòó 
³ ÿêîñò³. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè íåîáõ³äíî âèêîíàòè íèçêó 
îêðåìèõ çàâäàíü:

- ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà;
- ñâîº÷àñíå âïðîâàäæåííÿ äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 

ïðîãðåñó ó âèðîáíè÷èé ïðîöåñ;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ðîçâèòîê 

òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ (âèíàõ³äíèöòâî, ðàö³îíàë³çàòîðñòâî, íîâà-
òîðñòâî);

- îïòèì³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëà-
íóâàííÿ;

- çàáåçïå÷åííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè òà ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äïðèºìñòâî ÿê åêîíîì³÷íà îäèíèöÿ âèçíà÷àºòüñÿ òðüî-
ìà êëþ÷îâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

• Âèðîáíè÷î-òåõí³÷íà ºäí³ñòü – ñï³ëüí³ñòü ïðèçíà÷åííÿ 
ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) àáî òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà. 
Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèêîðèñòàíí³ ºäèíî¿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòà-
ö³¿, çàãàëüíî¿ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè òà âçàºìîïîâ’ÿçàíîñò³ îêðå-
ìèõ âèðîáíè÷èõ ëàíîê ï³äïðèºìñòâà.

• Åêîíîì³÷íà ºäí³ñòü – íàÿâí³ñòü ñï³ëüíîãî ïëàíó ðîç-
âèòêó, ºäèíî¿ ñèñòåìè îáë³êó, ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³-
àëüíèõ, òåõí³÷íèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ óçãîäæåíèõ 
åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.
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• Îðãàí³çàö³éíà ºäí³ñòü – ïåðåäáà÷àº ºäèíèé òðóäîâèé
êîëåêòèâ, öåíòðàë³çîâàíå óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, çàãàëüíó 
ñèñòåìó îáñëóãîâóâàííÿ òà ñï³ëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

• Ï³äïðèºìñòâî ÿê ³íñòðóìåíò äîñÿãíåííÿ ö³ëåé. Ï³ä-
ïðèºìñòâî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íñòðóìåíò, çà äîïîìîãîþ 
ÿêîãî ëþäè íàìàãàþòüñÿ äîñÿãòè ñâî¿õ îñîáèñòèõ òà ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ ö³ëåé. Ö³ ö³ë³ ìîæóòü áóòè:

- åêîíîì³÷íèìè (îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ
ì³ñöü, ðîçøèðåííÿ á³çíåñó);

- íååêîíîì³÷íèìè (ïðàãíåííÿ äî ñàìîðåàë³çàö³¿, ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âíåñîê ó ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà).

Îòæå, ï³äïðèºìñòâî âèêîíóº äâîºäèíó ôóíêö³þ â ðèíêîâ³é 
åêîíîì³ö³: ç îäíîãî áîêó, âîíî º ñóá’ºêòîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí, 
ÿêèé ïðèéìàº óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ òà ðåàë³çóº ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, à ç ³íøîãî – îá’ºêòîì ðèíêó, ÿêèé âçàºìîä³º ç ³í-
øèìè åêîíîì³÷íèìè àãåíòàìè (ñïîæèâà÷àìè, ïîñòà÷àëüíèêà-
ìè, äåðæàâíèìè îðãàíàìè òîùî). Éîãî åôåêòèâí³ñòü âèçíà÷à-
ºòüñÿ ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çäàòí³ñòþ äî àäàïòàö³¿ 
ó çì³ííèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ òà ³ííîâàö³éíîþ àêòèâí³ñòþ.

3. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ 

Ï³äïðèºìñòâî (ô³ðìà) ÿê âèçíà÷àëüíà ëàíêà íàö³îíàëüíî¿ 
åêîíîì³êè ìîæå ôóíêö³îíóâàòè çà ïåâíèõ óìîâ. Éîãî åôåê-
òèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ çàëåæèòü â³ä ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ÿê³ âèçíà÷àþòü çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà äî 
ñàìîñò³éíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îòðèìàííÿ ïðèáóòêó òà â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñóá'ºêòàìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí ï³äïðèºìñòâà, íåçàëåæíî 
â³ä ¿õí³õ ìàñøòàá³â, ôîðì îðãàí³çàö³¿, ñòðóêòóðè âëàñíîñò³ òà 
ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ìîæóòü áóòè çà òàêèõ óìîâ:

• Åêîíîì³÷íà ñàìîñò³éí³ñòü:
- ï³äïðèºìñòâî º ñàìîñò³éíèì òîâàðîâèðîáíèêîì, ùî äàº

éîìó ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ñâîº ìàéíî íà âëàñíèé ðîç-
ñóä;

- âèçíà÷åííÿ ïðîãðàìè ä³é, âèá³ð ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñïî-
æèâà÷³â áåç çîâí³øíüîãî âòðó÷àííÿ;
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- ô³íàíñîâà íåçàëåæí³ñòü, ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè ð³øåííÿ 
ùîäî ³íâåñòóâàííÿ òà ðîçâèòêó.

• Ïðèáóòêîâ³ñòü ÿê ñòèìóë ä³ÿëüíîñò³:
- ñòèìóëîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º ïðèáóòîê ó ïðîöåñ³ 

êðóãîîá³ãó êàï³òàëó;
- ïðèáóòîê º îñíîâíèì ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñò³ ãîñïîäàð-

ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåçïå÷óº ñò³éê³ñòü òà ðîçâèòîê ï³äïðè-
ºìñòâà;

- âèñîêà ðåíòàáåëüí³ñòü äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ðîçøèðåíå 
â³äòâîðåííÿ, ³íâåñòóâàòè â ³ííîâàö³¿ òà ìîäåðí³çàö³þ âèðîá-
íèöòâà.

• Åêîíîì³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü:
- ï³äïðèºìñòâî íåñå åêîíîì³÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðå-

çóëüòàòè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ÿê ïîòî÷íèìè äîõîäàìè, 
òàê ³ êàï³òàëîì;

- ó ðàç³ íååôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæëèâ³ ô³íàíñîâ³ 
çáèòêè, ùî âïëèâàþòü íà êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà;

- â³äïîâ³äàëüí³ñòü âêëþ÷àº òàêîæ ïðàâîâ³ òà ñîö³àëüí³ àñ-
ïåêòè ä³ÿëüíîñò³.

4. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, éîãî 
õàðàêòåðèñòèêà

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå º äèíàì³÷íèì òà áàãàòîãðàííèì 
÷èííèêîì, ùî âèçíà÷àº óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 
Éîãî ñêëàäîâ³ ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ ï³ä âïëèâîì åêîíîì³÷íèõ, 
ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ òà åêîëîã³÷íèõ ôàêòî-
ð³â. Äëÿ óñï³øíîãî ðîçâèòêó êîìïàí³ÿ ïîâèííà çä³éñíþâàòè 
ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, àíàë³çóâàòè 
ðèçèêè òà àäàïòóâàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ â³äïîâ³äíî äî àêòóàëü-
íèõ âèêëèê³â. Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ï³äïðèºìñòâà ç åëåìåíòà-
ìè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º êëþ÷îâèì ÷èííèêîì éîãî ñòà-
á³ëüíîãî ðîçâèòêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ï³äïðèºìñòâà îõîïëþº ñóêóïí³ñòü 
ôàêòîð³â ³ óìîâ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ïîçà ìåæàìè îðãàí³çàö³¿ òà 
ôóíêö³îíóþòü íåçàëåæíî â³ä íå¿. Âîíè ìîæóòü ïðÿìî àáî îïî-
ñåðåäêîâàíî âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðþþ÷è 
ìîæëèâîñò³ ÷è çàãðîçè äëÿ éîãî ðîçâèòêó. Âàæëèâîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà º éîãî íåêîíòðîëüîâàí³ñòü, 
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îñê³ëüêè êîìïàí³ÿ íå ìîæå áåçïîñåðåäíüî çì³íþâàòè çîâí³ø-
í³ ÷èííèêè, ïðîòå çìóøåíà àäàïòóâàòèñÿ äî ¿õ âïëèâó.

Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ òà ñïîñîáó âïëèâó, çîâí³øíº ñåðåäîâè-
ùå ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿºòüñÿ íà äâ³ îñíîâí³ ãðóïè:

• Ìàêðîñåðåäîâèùå – ôàêòîðè, ùî íå ï³ääàþòüñÿ êîíòð-
îëþ ç áîêó ï³äïðèºìñòâà òà çä³éñíþþòü íåïðÿìèé, àëå âàãî-
ìèé âïëèâ íà éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Äî íèõ íàëåæàòü åêîíîì³÷í³, 
ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³, ïðàâîâ³, íàóêîâî-òåõí³÷í³, êóëüòóðí³, 
äåìîãðàô³÷í³, åêîëîã³÷í³, ì³æíàðîäí³ ÷èííèêè.

• Ì³êðîñåðåäîâèùå – åëåìåíòè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ï³äïðèºìñòâî òà âèçíà÷àþòü 
éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñþäè âõîäÿòü ïîñòà÷àëüíèêè, ñïîæèâà-
÷³, êîíêóðåíòè, ïîñåðåäíèêè, ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ òà äåðæàâí³ ðåãóëÿòîðè.

• Ïîë³òèêî-ïðàâîâå ñåðåäîâèùå âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü äåð-
æàâíèõ ³ ïðàâîâèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³ ôîðìóþòü íîðìàòèâíó áàçó 
äëÿ âåäåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíî âèçíà÷àº ðàìêè 
ðåãóëþâàííÿ á³çíåñó, ð³âåíü ïîë³òè÷íî¿ ñòàá³ëüíîñò³, âçàºìîä³þ 
ï³äïðèºìñòâ ç óðÿäîâèìè ñòðóêòóðàìè òà ãðîìàäñüêèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî ñåðåäîâèùà:

- ïîë³òè÷íà ñèñòåìà òà ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü;
- íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà ðåãóëþâàííÿ á³çíåñó;
- ä³ÿëüí³ñòü ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òà ë³äåð³â;
- ñòðóêòóðà òà ïîâíîâàæåííÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â;
- ð³âåíü êîðóïö³¿ òà åôåêòèâí³ñòü ïðàâîâî¿ ñèñòåìè;
- âïëèâ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ä³ëîâå ñåðåäîâèùå.
• Ñîö³àëüíî-êóëüòóðíå ñåðåäîâèùå ôîðìóº ïîâåä³íêîâ³ 

ìîäåë³ ñïîæèâà÷³â òà ïðàö³âíèê³â, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àº åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Âîíî âêëþ-
÷àº äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåííÿ, ð³âåíü îñâ³òè, 
òðàäèö³¿, çâè÷êè òà æèòòºâ³ ö³ííîñò³. Êëþ÷îâ³ ôàêòîðè ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà:

- ÷èñåëüí³ñòü òà ñòðóêòóðà íàñåëåííÿ;
- ð³âåíü äîõîä³â ³ ñïîæèâ÷³ çâè÷êè;
- òðàäèö³¿, êóëüòóðí³ òà ðåë³ã³éí³ îñîáëèâîñò³ íàñåëåííÿ;
- ñîö³àëüíà ìîá³ëüí³ñòü òà ì³ãðàö³éí³ ïðîöåñè;
- ð³âåíü óðáàí³çàö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ñïîñîáó æèòòÿ.
• Òåõíîëîã³÷íå ñåðåäîâèùå îõîïëþº ðîçâèòîê íàóêîâî-äî-

ñë³äíèõ ³ííîâàö³é, ð³âåíü òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãðåñó òà äîñòóï-
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í³ñòü íîâèõ ð³øåíü äëÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé ôàêòîð 
âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâí³ àñïåêòè òåõíîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà:

- ðîçâèòîê íàóêîâî-äîñë³äíèöüêèõ óñòàíîâ;
- äîñòóï äî ïàòåíò³â òà àâòîðñüêèõ ïðàâ;
- àâòîìàòèçàö³ÿ é öèôðîâ³çàö³ÿ ïðîöåñ³â;
- øâèäê³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, ¿õ âïëèâ íà á³çíåñ.
• Åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå âèçíà÷àº ð³âåíü åêîíîì³÷íîãî 

ðîçâèòêó êðà¿íè, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà óìîâè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè òà êóï³âåëüíó 
ñïðîìîæí³ñòü ñïîæèâà÷³â. Äî éîãî ñêëàäîâèõ íàëåæàòü:

- ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè (ÂÂÏ, ð³âåíü ³íôëÿö³¿, áåç-
ðîá³òòÿ);

- ô³íàíñîâà ïîë³òèêà äåðæàâè;
- ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ â ãàëóç³;
- ñòàá³ëüí³ñòü âàëþòíîãî êóðñó;
- ïîäàòêîâà ïîë³òèêà òà äåðæàâí³ ñóáñèä³¿.
• Åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè âèçíà÷àþòü äîñòóïí³ñòü ïðèðîäíèõ 

ðåñóðñ³â òà ð³âåíü åêîëîã³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 
Çðîñòàííÿ åêîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â çìóøóº á³çíåñ àäàïòóâàòè 
ñâî¿ âèðîáíè÷³ ïðîöåñè òà âèêîðèñòîâóâàòè á³ëüø åêîëîã³÷íî 
÷èñò³ òåõíîëîã³¿. Êëþ÷îâ³ àñïåêòè åêîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà:

- ð³âåíü çàáðóäíåííÿ äîâê³ëëÿ;
- ïðèðîäí³ ðåñóðñè òà ¿õ äîñòóïí³ñòü;
- äåðæàâíà åêîëîã³÷íà ïîë³òèêà;
- âïëèâ çì³í êë³ìàòó íà á³çíåñ;
- ãðîìàäñüê³ åêîëîã³÷í³ ³í³ö³àòèâè.
• Ì³æíàðîäíå ñåðåäîâèùå âïëèâàº íà ï³äïðèºìñòâà, ùî 

çä³éñíþþòü çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü àáî çàëåæàòü â³ä 
ãëîáàëüíèõ ðèíêîâèõ òåíäåíö³é. Âîíî âêëþ÷àº ì³æíàðîäí³ 
åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè, ïîë³òèêó ðåãóëþâàííÿ çîâí³øíüî¿ òîð-
ã³âë³ òà ä³ÿëüí³ñòü ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é. Îñíîâí³ ñêëàäî-
â³ ì³æíàðîäíîãî ñåðåäîâèùà:

- òåíäåíö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè;
- ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿ (ÌÂÔ, Ñâ³òîâèé áàíê, ÑÎÒ);
- âàëþòí³ êóðñè òà ¿õ äèíàì³êà;
- çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³ óãîäè òà ïàðòíåðñòâà;
- ãëîáàëüí³ åêîíîì³÷í³ êðèçè òà ¿õ íàñë³äêè.
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5. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî 
ãîñïîäàðþâàííÿ

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóþòü çã³äíî 
³ç çàêîíîäàâñòâîì, ïðîõîäÿ÷è â³äïîâ³äíó ðåºñòðàö³þ, òà âå-
äóòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî íîðìàòèâíèõ âè-
ìîã.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà ó ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî ãîñïîäà-
ðþâàííÿ ðåãóëþºòüñÿ:

• Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè îñíîâíèé çàêîí, íà ÿêîìó áàçó-
ºòüñÿ ãîñïîäàðñüêå çàêîíîäàâñòâî.

• Ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Óêðà¿íè (ÃÊÓ). Âèçíà÷àº ïðàâî-
â³ îñíîâè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âñòàíîâëþº çàñîáè äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ.

• Çàêîíîäàâ÷³ àêòè: ïðåäñòàâëåí³ Çàêîíàìè Óêðà¿íè 
(ïðèéìàº Âåðõîâíà Ðàäà), ÿê³ ñòâîðþþòü ïðàâîâó îñíîâó äëÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ â Óêðà¿í³, çàáåçïå÷óþ÷è 
ïðàâà òà îáîâ'ÿçêè ÿê ñóá'ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ 
ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³-
ñòð³â Óêðà¿íè (ÊÌÓ) ïîñòàíîâè âñòàíîâëþþòü ïðàâîâ³ òà îð-
ãàí³çàö³éí³ çàñàäè çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà-
¿í³, âèçíà÷àþòü âèìîãè äî ñóá'ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
ðåãóëþþòü ïèòàííÿ äåðæàâíîãî íàãëÿäó ó ö³é ñôåð³.

• Ï³äçàêîíí³ íîðìàòèâí³ àêòè:
- Óêàçè òà ðîçïîðÿäæåííÿ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè.
- Ïîñòàíîâè òà ðîçïîðÿäæåííÿ ÊÌÓ.
- Íîðìàòèâí³ àêòè ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ (íàêàçè, ³íñòðóê-

ö³¿, ïîëîæåííÿ).
- Àêòè ì³ñöåâèõ ðàä òà àäì³í³ñòðàö³é.
• Çàñîáè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ (ñò. 12 ÃÊÓ):
- Äåðæàâíå çàìîâëåííÿ ³ äåðæàâíå çàâäàííÿ.
- Ë³öåíçóâàííÿ, ïàòåíòóâàííÿ ³ êâîòóâàííÿ.
- Ñåðòèô³êàö³ÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ.
- Ðåãóëþâàííÿ ö³í ³ òàðèô³â.
- Íîðìàòèâè, ë³ì³òè, äîòàö³¿, êîìïåíñàö³¿, ñóáñèä³¿.
- Ïîäàòêîâ³ òà ³íâåñòèö³éí³ ï³ëüãè.
• Ñïåö³àëüí³ çàêîíè òà êîäåêñè, ùî ðåãóëþþòü ä³ÿëü-

í³ñòü ï³äïðèºìñòâ:
- Çàêîí ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
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- Çàêîí ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü.
- Çàêîí ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.
- Çàêîí ïðî çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿.
- Çåìåëüíèé êîäåêñ, Âîäíèé êîäåêñ, Ë³ñîâèé êîäåêñ, Ïî-

â³òðÿíèé êîäåêñ.

6. Âèäè ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â³äð³ç-

íÿþòüñÿ çà ð³çíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, òàêèìè ÿê ðîçì³ð, 
ôîðìà âëàñíîñò³, ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâà 
ñòðóêòóðà. Êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ¿õ 
îñîáëèâîñò³, åôåêòèâíî óïðàâëÿòè íèìè òà ðîçðîáëÿòè â³äïî-
â³äí³ åêîíîì³÷í³ ñòðàòåã³¿. 

• Êëàñèô³êàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ çà ôîðìîþ âëàñíîñò³:
- ïðèâàòíå ï³äïðèºìñòâî – ôóíêö³îíóº íà îñíîâ³ ïðàâà 

ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³;
- êîëåêòèâíå ï³äïðèºìñòâî – óòâîðþºòüñÿ â ïðîöåñ³ âè-

êóïó äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà àáî ³íøîãî ïðèäáàííÿ ìàéíà 
òðóäîâèì êîëåêòèâîì;

- êîìóíàëüíå ï³äïðèºìñòâî – áàçóºòüñÿ íà âëàñíîñò³ òåðè-
òîð³àëüíî¿ ãðîìàäè;

- äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî – ä³º íà îñíîâ³ äåðæàâíî¿ âëàñ-
íîñò³;

- ï³äïðèºìñòâî çì³øàíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ – óòâîðåíå øëÿ-
õîì îá’ºäíàííÿ ìàéíà ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³.

• Êëàñèô³êàö³ÿ çà ñòðóêòóðîþ êàï³òàëó:
- ï³äïðèºìñòâî ç ³íîçåìíèìè ³íâåñòèö³ÿìè – ÿêùî ÷àñòêà 

³íîçåìíîãî êàï³òàëó ñòàíîâèòü ïîíàä 10%;
- ³íîçåìíå ï³äïðèºìñòâî – 100% ³íîçåìíîãî êàï³òàëó;
- íàö³îíàëüíå ï³äïðèºìñòâî – áåç ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é.
• Êëàñèô³êàö³ÿ çà ñïîñîáîì óòâîðåííÿ:
- Óí³òàðí³ ï³äïðèºìñòâà – ñòâîðþþòüñÿ îäíèì çàñíîâíè-

êîì, ÿêèé ïîâí³ñòþ êîíòðîëþº ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;
- Êîðïîðàòèâí³ ï³äïðèºìñòâà – çàñíîâàí³ ê³ëüêîìà ó÷àñ-

íèêàìè, ùî ñï³ëüíî óïðàâëÿþòü òà ðîçïîä³ëÿþòü äîõîäè.
• Êëàñèô³êàö³ÿ çà ðîçì³ðîì:
- Ìàë³ ï³äïðèºìñòâà – äî 50 ïðàö³âíèê³â, âàëîâèé äîõîä 

íå ïåðåâèùóº 500 000 ºâðî;
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- Ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà – â³ä 50 äî 1000 ïðàö³âíèê³â;
- Âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà – ïîíàä 1000 ïðàö³âíèê³â, äîõîä 

ïåðåâèùóº 5 000 000 ºâðî.
• Êëàñèô³êàö³ÿ çà ãàëóçåâîþ ïðèíàëåæí³ñòþ:
- ïðîìèñëîâ³;
- ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³;
- áóä³âåëüí³;
- òðàíñïîðòí³;
- òîðãîâåëüí³;
- ô³íàíñîâ³.
Ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü îá’ºäíóâàòèñÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ 

åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, ñòâîðþþ÷è òàê³ ôîðìè ÿê :
- Àñîö³àö³ÿ – êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ áåç âòðó÷àííÿ ó âè-

ðîáíè÷èé ïðîöåñ ó÷àñíèê³â.
- Êîðïîðàö³ÿ – äîãîâ³ðíå îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ ³ç öåí-

òðàë³çîâàíèì óïðàâë³ííÿì.
- Êîíñîðö³óì – òèì÷àñîâå îá’ºäíàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ êîí-

êðåòíèõ çàâäàíü.
- Êîíöåðí – ô³íàíñîâî-çàëåæíå îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ ç 

öåíòðàë³çàö³ºþ óïðàâë³ííÿ.
- Õîëäèíãîâà êîìïàí³ÿ – âîëîä³º êîíòðîëüíèì ïàêåòîì 

àêö³é äî÷³ðí³õ ï³äïðèºìñòâ.
Îñíîâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ âêëþ÷àþòü:
- âèâ÷åííÿ ðèíêó òà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;
- ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü;
- âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü;
- êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü;
- ï³ñëÿïðîäàæíó ñåðâ³ñ;
- åêîíîì³÷íó òà ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü;
- ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ.
Êîæåí ç öèõ íàïðÿì³â âïëèâàº íà çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü 

ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ðîçâèòîê ó ðèíêîâèõ óìîâàõ.

Òåìà II. Ï²ÄÏÐÈªÌÍÈÖÜÊÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÐÈÍÎÊ 
ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

1. Ðèíîê ÿê ñôåðà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ.
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2. Ñêëàäîâ³ òà ôóíêö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè .
3. Ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.
4. Ïîíÿòòÿ òà ìåòîäè ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 

ïîñëóã. 

1. Ðèíîê ÿê ñôåðà ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ 

Òóðèñòè÷íèé ðèíîê º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ íàö³îíàëüíî¿ 
òà ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Â³í ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷-
íèõ â³äíîñèí ì³æ âèðîáíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ñïî-
æèâà÷àìè, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â òà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â. Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ôóíê-
ö³îíóþòü ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³, äå ïðîïîçèö³ÿ òà ïî-
ïèò âèçíà÷àþòü ¿õíþ ðåíòàáåëüí³ñòü ³ ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó.

Ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé:
• Ñåçîíí³ñòü – ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè çì³íþºòüñÿ 

çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó, ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ 
á³çíåñ-ñòðàòåã³é òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

• Ãëîáàëüí³ñòü – òóðèñòè÷íèé ðèíîê îõîïëþº ÿê ì³ñöå-
âèé, òàê ³ ì³æíàðîäíèé ð³âí³, ùî âèìàãàº â³ä òóðèñòè÷íèõ 
êîìïàí³é çíàííÿ çàêîíîäàâñòâà òà êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé 
ð³çíèõ êðà¿í.

• Êîìïëåêñí³ñòü ïðîäóêòó – òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ñêëà-
äàþòüñÿ ç òðàíñïîðòó, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³é, 
ðîçâàã òà ³íøèõ ñêëàäîâèõ, ùî ôîðìóþòü ö³ë³ñíèé òóðèñòè÷-
íèé ïðîäóêò.

Â îñíîâ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ëå-
æèòü ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Ðè-
íîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàäàº ñïîæèâà÷àì ìîæëèâ³ñòü â³ëü-
íîãî âèáîðó ïðîäàâöÿ ïîñëóã ³ ñàìèõ ïîñëóã òàêî¿ ÿêîñò³, ùî 
íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàëî á ìàòåð³àëüíèì ³ äóõîâíèì ïî-
òðåáàì òóðèñòà.

Òóðèñòè÷íèé ðèíîê ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñóêóïí³ñòü åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Öå äèíàì³÷íà ñèñòåìà, ÿêà ôóíêö³îíóº 
ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà åêîëîã³÷-
íèõ ôàêòîð³â.

Òóðèñòè÷íèé ðèíîê â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ñâ³òîâ³é åêî-
íîì³ö³, îñê³ëüêè ñïðèÿº:
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• çá³ëüøåííþ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ – òóðèçì ñòâîðþº 
ì³ëüéîíè ðîáî÷èõ ì³ñöü ó ñôåðàõ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, òðàí-
ñïîðòó, ðåñòîðàííîãî á³çíåñó, êóëüòóðè òà ðîçâàã;

• çàëó÷åííþ ³íâåñòèö³é – ðîçøèðåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè ñïðèÿº ïðèòîêó ³íâåñòèö³é ó ðåã³îíàëüíèé òà íà-
ö³îíàëüíèé á³çíåñ;

• ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè – òóðèñòè÷íèé ðèíîê ñòè-
ìóëþº áóä³âíèöòâî äîð³ã, àåðîïîðò³â, ãîòåë³â, ðåêðåàö³éíèõ 
çîí;

• çáåðåæåííþ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè – òóðèñòè÷íèé ñåê-
òîð ñïðèÿº çáåðåæåííþ ³ñòîðè÷íèõ ïàì’ÿòîê òà êóëüòóðíèõ 
òðàäèö³é ÷åðåç çàëó÷åííÿ êîøò³â íà ¿õ ðåñòàâðàö³þ.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó º:
• Ïîïèò – çàãàëüíèé îáñÿã áàæàíü òà ìîæëèâîñòåé ñïî-

æèâà÷³â ñêîðèñòàòèñÿ òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè.
• Ïðîïîçèö³ÿ – íàá³ð òîâàð³â ³ ïîñëóã, ùî ôîðìóþòü òó-

ðèñòè÷íèé ïðîäóêò.
• Ö³íîóòâîðåííÿ – ìåõàí³çì âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ òóðèñ-

òè÷íèõ ïîñëóã, ùî çàëåæèòü â³ä ñåçîííîñò³, ÿêîñò³ ïîñëóã, 
ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿.

• Êîíêóðåíö³ÿ – áîðîòüáà ì³æ òóðèñòè÷íèìè êîìïàí³ÿìè 
çà ñïîæèâà÷³â.

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóº ìàñøòà-
áè åêîíîì³÷íîãî âïëèâó òóðèçìó, º âàëîâèé òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò. Â³í âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çàãàëüíà âàðò³ñòü óñ³õ òóðèñòè÷íèõ 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, ñòâîðåíèõ ó ìåæàõ åêîíîì³êè òóðèçìó çà 
ïåâíèé ïåð³îä, çàçâè÷àé ð³ê.

Òàáëèöÿ 2.1
Âèäè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã

Íàéìåíó-
âàííÿ

Òèì÷àñî-
âå ðîçì³-
ùåííÿ

Ä³ÿëü-
í³ñòü ³ç 
çàáåç-
ïå÷åííÿ 
ñòðàâàìè 
òà íàïî-
ÿìè

²íø³ 
õàðàê-
òåðí³ äëÿ 
òóðèçìó 
âèäè ä³-
ÿëüíîñò³

Íàçåì-
íèé, 
âîäíèé, 
àâ³àö³é-
íèé òðàí-
ñïîðò

Ìèñòå-
öòâî, 
ñïîðò, 
ðîçâàãè 
òà â³äïî-
÷èíîê

1 2 3 4 5 6
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1 2 3 4 5 6

Òóðèñ-
òè÷í³ 
ï³äïðè-
ºìñòâà 
(òóðî-
ïå- ðàòî-
ðè. òóð 
àãåíòè)

ãîòåë³ òà 
ïîä³áí³ 
çàêëàäè 
òèì÷àñî-
âîãî ðîç-
ì³ùåííÿ

ðåñòîðà-
íè

ï³äïðè-
ºìñòâà ç 
³íôîðìà-
ö³éíîãî 
îáñëóãî-
âóâàííÿ 
òóðèñò³â, 
åêñêóð-
ñ³éí³ 
áþðî, 
ã³äè

ïàñàæèð-
ñüêèé 
çàë³çíè÷-
íèé òðàí-
ñïîðò

òåàòðàëü-
í³ òà êîí-
öåðòí³ 
çàêëàäè

êåìï³íãè 
òà ñòîÿí-
êè äëÿ 
àâòîôóð-
ãîí³â

çàêëàäè 
ìîá³ëüíî-
ãî õàð÷ó-
âàííÿ

ï³äïðè-
ºìñòâà ç 
íàäàííÿ 
ñòðàõî-
âèõ ïî-
ñëóã

ïàñàæèð-
ñüêèé 
íàçåìíèé 
òðàí-
ñïîðò 
ì³ñüêîãî 
òà ïðè-
ì³ñüêîãî 
ñïîëó÷åí-
íÿ

ìóçå¿

ï³äïðè-
ºìñòâà ç 
îïòîâî¿ 
òà ðîç-
äð³áíî¿ 
òîðã³âë³

ïàñàæèð-
ñüêèé 
ìîðñüêèé 
òà ð³÷êî-
âèé òðàí-
ñïîðò

áîòàí³÷í³ 
ñàäè, çî-
îïàðêè, 
ïðèðîäí³ 
çàïîâ³ä-
íèêè;

ïàñàæèð-
ñüêèé 
àâ³àö³é-
íèé òðàí-
ñïîðò;

ñïîðòèâí³ 
çàêëàäè, 
êëóáè, 
ô³òíåñ-
öåíòðè

ïîñëóãè 
òàêñ³

àòðàêö³-
îíè, òå-
ìàòè÷í³ 
ïàðêè



23

1 2 3 4 5 6

Òóðèñ-
òè÷í³ 
ïîñëóãè

Ïîñëóãè 
ç òèì-
÷àñîâîãî 
ðîçì³-
ùåííÿ

Ïîñëóãè 
³ç çàáåç-
ïå÷åííÿ 
ñòðàâàìè 
òà íàïî-
ÿìè

Ïîñëóãè 
ç ³íôîð-
ìàö³éíî-
ãî çàáåç-
ïå÷åííÿ 
òóð³â, ³ç 
òîðã³âë³, 
áðîíþ-
âàííÿ, 
ñòðàõîâ³, 
åêñêóð-
ñ³éí³ 
ïîñëóãè

Ïîñëóãè 
íàçåì-
íîãî, 
âîäíîãî, 
àâ³à-
ö³éíîãî 
òðàíñïîð-
òó

Ïîñëóãè 
ó ñôåðàõ 
ìèñòå-
öòâà, 
ñïîðòó, 
ðîçâàã ³ 
â³äïî÷èí-
êó

Âàëîâèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ìîæíà àíàë³çóâàòè ó äâîõ 
îñíîâíèõ àñïåêòàõ:

- ÿê ñóêóïí³ñòü óñ³õ âèòðàò, çä³éñíåíèõ ó ñôåð³ òóðèçìó íà 
âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òîâàð³â çà ïåâíèé ïåð³îä;

- ÿê çàãàëüíà ñóìà äîõîä³â, îòðèìàíèõ â³ä ðåàë³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òîâàð³â ïðîòÿãîì â³äïîâ³äíîãî ïðîì³æêó 
÷àñó.

2. Ñêëàäîâ³ òà ôóíêö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè 
Òåðì³í «³íôðàñòðóêòóðà» (â³ä ëàò. «³nfra» – íèæ÷å, ï³ä 

³ «structura» – áóäîâà, ðîçòàøóâàííÿ, ïðèñòð³é) ïîçíà÷àº 
îá’ºêòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà á³ëüø íèçüêîìó ³ºðàðõ³÷íîìó ð³â-
í³ â³äíîñíî âèùî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè. 

²íôðàñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó – öå îðãàí³çàö³é-
íî-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, ÿêà ïîºäíóº ðóõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóê-
ò³â ³ ïîñëóã â³ä ïðîäàâöÿ äî ïîêóïöÿ, ñóêóïí³ñòü ³íñòèòóò³â ³ 
îðãàí³çàö³é, ÿê³ îáñëóãîâóþòü òóðèñòè÷íèé ðèíîê ³ âèêîíó-
þòü ïåâí³ ôóíêö³¿ ³ç çàáåçïå÷åííÿ íîðìàëüíîãî ðåæèìó éîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ. 

²íôðàñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó âêëþ÷àº åëåìåíòè 
çàãàëüíî¿ òà ñïåöèô³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè (ðèñ. 2.1). 

Äî çàãàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè íàëåæàòü ò³ åëåìåíòè, ÿê³ 
ñòâîðþþòüñÿ íå ò³ëüêè äëÿ òóðèçìó, à é äëÿ ³íøèõ ñôåð ä³-
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ÿëüíîñò³ ³ ãàëóçåé, çîêðåìà åëåêòðîêîìóí³êàö³¿, âîäîïîñòà-
÷àííÿ, áàíêè, ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ òîùî. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ òó-
ðèçìó âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê çàãàëüí³ ðåñóðñè, ïðîòå áåç 
íèõ òóðèçì ³ñíóâàòè íå ìîæå.

Ñïåöèô³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà ì³ñòèòü ò³ åëåìåíòè, ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ³ ñòâîðþþòüñÿ ïåðåâàæíî äëÿ ö³ëåé òóðèç-
ìó. Êð³ì òîãî, âàðòî ðîçð³çíÿòè ³íôðàñòðóêòóðó, ñòâîðþâà-
íó ëþäèíîþ (òðàíñïîðòí³ çàñîáè, çàñîáè ðîçì³ùåííÿ, ìóçå¿, 
òåìàòè÷í³ ðîçâàæàëüí³ êîìïëåêñè òîùî), ³ ³íôðàñòðóêòóðó, 
ñòâîðåíó ïðèðîäîþ ³ âèêîðèñòîâóâàíó â òóðèñòè÷íèõ ö³ëÿõ 
(ìîðÿ, îçåðà, âîäîñïàäè, ë³ñè). Ñïåöèô³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà 
íåîáõ³äíà äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíîãî âèäó òóðèçìó, íàïðè-
êëàä, ã³ðñüêîëèæíèé òóðèçì íåìîæëèâèé áåç ëèæíèõ òðàñ, 
ï³äéîìíèê³â, ïðîêàòó ëèæ; äëÿ äàéâ³íãó ïîòð³áíà íàÿâí³ñòü 
ìîðÿ, ñïîðÿäæåííÿ, ³íñòðóêòîð³â òîùî. Äëÿ êîæíîãî âèäó òó-
ðèçìó ìîæíà âèä³ëèòè íàéá³ëüø õàðàêòåðí³ (òðàäèö³éí³) êîì-
ïîíåíòè ³íôðàñòðóêòóðè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü îñíîâí³ ïîòðåáè â 
ðåàë³çàö³¿ öüîãî âèäó òóðèçìó ³ áåç ÿêèõ öåé âèä òóðèçìó 

Ðèñ. 2.1. Åëåìåíòè ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
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íåìîæëèâèé (íàïðèêëàä, ñëóæáè ³ ñïåöçàñîáè äëÿ îáñëóãîâó-
âàííÿ ã³ðñüêîëèæíèõ òðàñ).

Ôóíêö³ÿìè ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó âè-
ñòóïàþòü:

- çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ïîêóïöÿ ³ ïðîäàâöÿ òóðèñòè÷íèõ 
òîâàð³â ³ ðåàë³çàö³ÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí ó ñôåð³ òóðèçìó;

- óïîðÿäêóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî òîâàðîîá³ãó øëÿõîì ñà-
ìîðåãóëþâàííÿ ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí â³äïîâ³äíî äî 
êîí’þíêòóðíèõ êîëèâàíü òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;

- îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ îïåðàö³é, ùî 
çä³éñíþþòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó (âèðîáíè-
êàìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïîñåðåäíèêàìè, ïðîäàâöÿìè, òó-
ðèñòàìè);

- ï³äâèùåííÿ îïåðàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó øëÿõîì ðîçâèòêó ñïåö³àë³çàö³¿ 
îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³;

- çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàí-
íÿ ³ ï³äòðèìêè îðãàí³çîâàíîãî ðóõó òîâàðó íà òóðèñòè÷íîìó 
ðèíêó;

- çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä åêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ç áîêó äåðæàâè;

- íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ, ìàðêåòèíãîâèõ, ³ííîâàö³éíèõ, 
êîíñàëòèíãîâèõ òà ³íøèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ³íôðàñòðóêòó-
ðè ðèíêó.

Çàãàëüí³ çàêîíîì³ðíîñò³ çàëåæíîñò³ åôåêòèâíîñò³ ï³äïðè-
ºìíèöòâà â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè î÷åâèäí³: ÷èì 
âèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè, òèì åôåêòèâí³øå 
ðîçâèâàºòüñÿ ï³äïðèºìíèöòâî.

Ñòâîðåííÿ ðîçâèíåíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè º òàêîæ íåîáõ³ä-
íîþ óìîâîþ ðîçâèòêó ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó, à åôåê-
òèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä 
åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ³íôðàñòðóêòóðè. 

Ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó âèìàãàº 
ñåðéîçíèõ ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü ³ íå ìîæå îá³éòèñÿ áåç ó÷àñò³ 
äåðæàâè ³ äåðæàâíèõ óñòàíîâ. Äëÿ ñòâîðåííÿ ö³º¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè íåîáõ³äíî àêòèâíî çàëó÷àòè ÿê äåðæàâí³, òàê ³ ïðèâàòí³ 
³íâåñòèö³¿. ²ñíóþòü îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè 
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ï³äïðèºìíèöòâà â òóðèçì³, çîêðåìà óìîâè äëÿ çä³éñíåííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ çàçâè÷àé âèìàãàþòü íàÿâ-
íîñò³ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ñïåöèô³÷íî¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. ²íîä³ ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó 
òóðèçì³ ñàìà º ³íñòðóìåíòîì ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. 
Àëå ðîçâèíåí³ñòü âæå íàÿâíèõ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â íå áóäå 
äîñòàòíüîþ óìîâîþ äëÿ óñï³õó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
òóðèçì³. 

²íôðàñòðóêòóðà ï³äïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó ìàº 
ôîðìóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ ðèíêîâèõ âèìîã, çàáåç-
ïå÷óþ÷è êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ï³äòðèìêè òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó. Öå îçíà÷àº ñòâîðåííÿ ïîâíîö³ííî¿ ñèñòåìè, ÿêà âêëþ÷àº 
òðàíñïîðòíå ñïîëó÷åííÿ, çàêëàäè ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, 
ðîçâàãè, ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè, à òàêîæ â³äïîâ³äíå çàêîíîäàâ-
÷å òà ô³íàíñîâå ñåðåäîâèùå.

Ð³âåíü âíåñêó ð³çíèõ ó÷àñíèê³â ó ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòó-
ðè ìîæå çíà÷íî â³äð³çíÿòèñÿ çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè òóðèñ-
òè÷íîãî á³çíåñó. Ïðîòå âèð³øàëüíó ðîëü íà âñ³õ åòàïàõ ¿¿ ñòà-
íîâëåííÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâèé ³í³ö³àòîð – öå ìîæå áóòè îêðåìà 
àêòèâíà îñîáà àáî ãðóïà ï³äïðèºìö³â, ÿê³ ä³þòü çà ï³äòðèìêè 
ñïðèÿòëèâîãî á³çíåñ-ñåðåäîâèùà. Ñàìå ö³ ³í³ö³àòîðè ñïðèÿþòü 
âèçíà÷åííþ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòó-
ðè, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïåðñïåêòèâè òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó òà åêî-
íîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü ³íâåñòèö³é.

Îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïèòàíü ó ðîçâèòêó òóðèçìó çàëèøàºòü-
ñÿ äèëåìà: ùî ìàº áóòè ïåðøî÷åðãîâèì – òóðèñòè÷í³ ïîòîêè 
÷è ³íôðàñòðóêòóðí³ îá’ºêòè? Òîáòî, ÷è äîö³ëüí³øå ³íâåñòóâà-
òè â ðîçâèòîê òåðèòîð³é, ÿê³ âæå êîðèñòóþòüñÿ ïîïóëÿðí³ñòþ 
ñåðåä òóðèñò³â, íàâ³òü ÿêùî âîíè ïîäîðîæóþòü ñàìîñò³éíî òà 
áåç íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿? ×è æ, íàâïàêè, – ñë³ä ñïåðøó ðîç-
áóäóâàòè ³íôðàñòðóêòóðó â ïåðñïåêòèâíèõ ðåã³îíàõ, à ïîò³ì 
àêòèâíî çàëó÷àòè òóðèñò³â çà äîïîìîãîþ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðà-
òåã³é? Öå ïèòàííÿ äîñ³ âèêëèêàº äèñêóñ³¿ ñåðåä ôàõ³âö³â ó 
ñôåð³ òóðèçìó, åêîíîì³êè òà óðÿäîâèõ ñòðóêòóð.

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèçì³ çàñíîâàíà íà 
äâîõ êëþ÷îâèõ àñïåêòàõ – ³ííîâàö³ÿõ òà ðèçèêàõ. ²ííîâà-
ö³éí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âïðîâàäæåíí³ íîâèõ òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â, ñåðâ³ñ³â òà ôîðìàò³â â³äïî÷èíêó, ùî äîïîìàãàþòü 
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çàëó÷àòè êë³ºíò³â ³ ï³äâèùóâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ðå-
ã³îíó. Îäíàê áóäü-ÿêå ï³äïðèºìíèöòâî ïåðåäáà÷àº ïåâíèé ð³-
âåíü ðèçèêó, ÿêèé íåîáõ³äíî ðåòåëüíî îö³íþâàòè ïåðåä òèì, 
ÿê ³íâåñòóâàòè â ³íôðàñòðóêòóðó. Äîö³ëüí³ñòü òàêèõ âêëàäåíü 
çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ çîí, ïîòåíö³éíîãî 
ïîïèòó, ìàêðîåêîíîì³÷íèõ óìîâ òà ìîæëèâèõ çàãðîç, òàêèõ 
ÿê ñåçîíí³ñòü, çì³íà òóðèñòè÷íèõ òðåíä³â àáî ãëîáàëüí³ åêîíî-
ì³÷í³ êðèçè. Ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ó ñôåð³ òóðèçìó ïîòðå-
áóº çâàæåíîãî ï³äõîäó, ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ òà âñåá³÷íî-
ãî àíàë³çó, ùî äîçâîëèòü ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè òà çàáåçïå÷èòè 
ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³.

3. Ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
Ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³, çã³äíî ³ç Çà-

êîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», º òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè (òó-
ðîïåðàòîðè) òà òóðèñòè÷í³ àãåíòè (òóðàãåíòè). Âîíè 
â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó ñòâîðåíí³, ïðîñóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷óþ÷è åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàí-
íÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.

Òóðîïåðàòîðè – öå þðèäè÷í³ îñîáè, çàðåºñòðîâàí³ â³äïî-
â³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ÿê³ ìàþòü ë³öåíç³þ íà çä³é-
ñíåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâí³ ôóíêö³¿ òóðîïåðàòîðà:
- ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – ðîçðîáêà ïàêåòíèõ 

òóð³â, ùî âêëþ÷àþòü ïåðåâåçåííÿ, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, 
åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íø³ ïîñëóãè, òîáòî òóðîïåðà-
òîð ñòâîðþº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, êîìïëåêòóº éîãî ç³ ñêëàäî-
âèõ ïîñëóã ³ âñòàíîâëþº ê³íöåâó âàðò³ñòü òóðó;

- ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó – ðåêëàìà, ìàðêåòèíã, âçàºìî-
ä³ÿ ç òóðàãåíòàìè òà ñïîæèâà÷àìè;

- ðåàë³çàö³ÿ òóðó – ïðîäàæ ÿê ÷åðåç òóðàãåíò³â, òàê ³ áåç-
ïîñåðåäíüî êë³ºíòàì;

- ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü – ñï³âïðàöÿ ç ïåðåâ³çíèêàìè, 
ãîòåëÿìè, ðåñòîðàíàìè, ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, åêñêóðñ³é-
íèìè áþðî òîùî.

Òóðàãåíòè – öå þðèäè÷í³ îñîáè àáî ô³çè÷í³ îñîáè-ï³ä-
ïðèºìö³ (ÔÎÏ), ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç 
ïðîäàæó òóð³â, ñôîðìîâàíèõ òóðîïåðàòîðàìè. 
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Îñíîâí³ ôóíêö³¿ òóðàãåíòà:
- ïðîäàæ òóð³â – ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ñòâî-

ðåíèõ òóðîïåðàòîðàìè;
- êîíñóëüòóâàííÿ êë³ºíò³â – ï³äá³ð îïòèìàëüíîãî òóðó, ³í-

ôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà, îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â;
- ïîñåðåäíèöòâî – ñï³âïðàöÿ ç ð³çíèìè òóðèñòè÷íèìè îïå-

ðàòîðàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã;
- ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó – ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, çàëó÷åí-

íÿ êë³ºíò³â.
Ì³æ òóðîïåðàòîðàìè òà òóðàãåíòàìè ³ñíóº ò³ñíà âçàºìî-

ä³ÿ. Òóðîïåðàòîð ðîçðîáëÿº ³ êîìïëåêòóº òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò. Òóðàãåíò çàéìàºòüñÿ éîãî ðåàë³çàö³ºþ, ïðîïîíóþ÷è 
êë³ºíòàì ð³çí³ âàð³àíòè ïî¿çäîê. Ê³íöåâèé ñïîæèâà÷ (òóðèñò) 
êóïóº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ó òóðàãåíòà àáî áåçïîñåðåäíüî ó 
òóðîïåðàòîðà. Äîäàòêîâ³ ñóá’ºêòè (àâ³àêîìïàí³¿, ãîòåë³, ðåñ-
òîðàíè, òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿) çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñíå íàäàííÿ 
ïîñëóã ó ðàìêàõ òóðó.

Îòæå, òóðèñòè÷íèé ðèíîê â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóº íà îñíîâ³ 
âçàºìîä³¿ îïåðàòîð³â, àãåíò³â ³ ïîñòà÷àëüíèê³â ïîñëóã, ùî çà-
áåçïå÷óº øèðîêèé âèá³ð ïðîïîçèö³é äëÿ ìàíäð³âíèê³â.

4. Ïîíÿòòÿ òà ìåòîäè ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
Ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó – öå ïðîöåñ ïîä³ëó ñïîæèâà÷³â íà 

ãðóïè (ñåãìåíòè) çà ïåâíèìè îçíàêàìè äëÿ åôåêòèâí³øîãî çà-
äîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá. Ó ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñåãìåíòà-
ö³ÿ äîïîìàãàº êîìïàí³ÿì âèçíà÷èòè ñâî¿õ ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â, 
ðîçðîáèòè â³äïîâ³äí³ ïðîïîçèö³¿ òà åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâà-
òè ìàðêåòèíãîâ³ ðåñóðñè. Ãîëîâíà ìåòà ñåãìåíòàö³¿ – çà-
áåçïå÷èòè àäðåñí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Çà äîïîìîãîþ 
ñåãìåíòàö³¿ ðåàë³çóºòüñÿ ãîëîâíèé ïðèíöèï òóðèñòè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó – îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à. 

Ïåðåâàãè ñåãìåíòàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó:
- äîïîìàãàº âèçíà÷èòè íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèé ö³ëüîâèé 

ðèíîê;
- ñïðèÿº ìàêñèìàëüíîìó çàäîâîëåííþ ïîòðåá òóðèñò³â;
- äàº çìîãó îáðàòè íàéåôåêòèâí³ø³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿;
- ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òóðèñòè÷íîãî á³ç-

íåñó;
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- ïîêðàùóº åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;
- ï³äâèùóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êîìïàí³¿;
- äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè âèòðàòè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè;
- äîïîìàãàº çíèçèòè ðèçèêè ó êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
Îñíîâíà ìåòà ñåãìåíòàö³¿ – àäàïòàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó äî ïîòðåá êîíêðåòíèõ ãðóï ñïîæèâà÷³â, ùî ï³äâèùóº 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ ïðèáóòêîâ³ñòü. Ñåãìåíòàö³ÿ 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çà ð³çíèìè êðèòå-
ð³ÿìè:

• Ãåîãðàô³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ:
- êðà¿íè, ðåã³îíè, ì³ñòà, êë³ìàòè÷í³ óìîâè;
- â³ääàëåí³ñòü òóðèñòà â³ä ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó.
• Äåìîãðàô³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ:
- â³ê, ñòàòü, ð³âåíü äîõîäó;
- îñâ³òà, ñ³ìåéíèé ñòàí, ñîö³àëüíèé ñòàòóñ.
• Ïñèõîãðàô³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ:
- ñòèëü æèòòÿ, ö³ííîñò³, ³íòåðåñè;
- òèï îñîáèñòîñò³ (àêòèâí³ ìàíäð³âíèêè, ëþáèòåë³ êîìôîð-

òó òîùî).
• Ïîâåä³íñüêà ñåãìåíòàö³ÿ:
- ìîòèâè ïîäîðîæ³ (â³äïî÷èíîê, á³çíåñ, ë³êóâàííÿ, íàâ÷àí-

íÿ);
- ÷àñòîòà ïîäîðîæåé, ëîÿëüí³ñòü äî áðåíäó, ñïîñ³á áðîíþ-

âàííÿ.
• Ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ:
- ð³âåíü äîõîäó òà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü;
- ñïîñ³á æèòòÿ (åêîíîìí³ òóðèñòè, ïðåì³óì-ñåãìåíò).
• Ñåçîííà ñåãìåíòàö³ÿ:
- ë³òí³é, çèìîâèé, ì³æñåçîííèé òóðèçì;
- ïîïèò ó ð³çí³ ïåð³îäè ðîêó.
²ñíóº ê³ëüêà ìåòîä³â ñåãìåíòàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ 

â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³:
Ìåòîä ãðóïóâàííÿ – ïîä³ë ñïîæèâà÷³â íà ãðóïè çà ñõî-

æèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (íàïðèêëàä, ìîëîä³æíèé òóðèçì, ñ³-
ìåéíèé â³äïî÷èíîê, á³çíåñ-òóðèçì).

Ìåòîä êëàñòåðíîãî àíàë³çó – ôîðìóâàííÿ ãðóï íà îñíî-
â³ áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³çó äàíèõ, ùî äîçâîëÿº âèîêðåìèòè 
íàéïåðñïåêòèâí³ø³ ñåãìåíòè.
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Ìåòîä ðàíæóâàííÿ – îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ ñåãìåíò³â çà 
ð³çíèìè ïàðàìåòðàìè (ïðèáóòêîâ³ñòü, ïîòåíö³àë çðîñòàííÿ, 
êîíêóðåíö³ÿ).

Ìåòîä ôàêòîðíîãî àíàë³çó – âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ôàê-
òîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó òóðèñò³â.

Ìåòîä áàãàòîñòóïåíåâî¿ ñåãìåíòàö³¿ – êîìá³íóâàííÿ 
ð³çíèõ ï³äõîä³â äëÿ òî÷í³øîãî âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿.

Ïðèêëàäè çàñòîñóâàííÿ ñåãìåíòàö³¿ â òóðèçì³:
- Êóðîðòíèé òóðèçì – ðîçðàõîâàíèé íà òóðèñò³â, ùî 

øóêàþòü ïëÿæíèé àáî ã³ðñüêîëèæíèé â³äïî÷èíîê.
- Ìåäè÷íèé òóðèçì – îð³ºíòîâàíèé íà ëþäåé, ÿê³ õî÷óòü 

ïðîéòè ë³êóâàííÿ àáî îçäîðîâëåííÿ.
- Åêîëîã³÷íèé òóðèçì – ïðèâàáëþº òèõ, õòî ö³íóº ïðè-

ðîäó òà åêîëîã³÷í³ ìàðøðóòè.
- Ìîëîä³æíèé òóðèçì – áþäæåòí³ âàð³àíòè ïîäîðîæåé 

äëÿ ñòóäåíò³â òà ìîëîä³.
- Ðîçê³øíèé (VIP) òóðèçì – åë³òí³ ïîäîðîæ³ ç âèñîêèì 

ð³âíåì ñåðâ³ñó.

Òåìà III. ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß 
ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ ÐÈÍÊÓ 

1. Ñóòí³ñòü ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó.

2. Çàêîíè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó.
3. Êîíêóðåíö³ÿ – åëåìåíò ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó.
4. Ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. 
5. Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

1. Ñóòí³ñòü ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
Òóðèñòè÷íèé ðèíîê ôóíêö³îíóº ÿê ñêëàäíà ñèñòåìà åêî-

íîì³÷íèõ âçàºìîä³é, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîñò³éíîìó áàëàí-
ñóâàíí³ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã. 
Ïîïèò íà ö³ ïîñëóãè âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ ôàêòîð³â, ñåðåä 
ÿêèõ îñíîâíó ðîëü â³ä³ãðàþòü ìîòèâàö³éí³ àñïåêòè òóðèñ-
ò³â. Îñíîâíå çàâäàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó – çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ 
¿õí³ìè ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùî äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó ðåãó-
ëþþ÷èõ åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â.
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Ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ð³ç-
íèõ ïåðåäóìîâ, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç ïîâåä³íêîþ ñïîæèâà÷³â. Òóðèñò 
º ê³íöåâèì ïîêóïöåì òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, à éîãî âèá³ð âè-
çíà÷àºòüñÿ êîìá³íàö³ºþ ïðèðîäíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëü-
íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â. Çîêðåìà, ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ òà 
ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó ñòèìóëþ-
âàíí³ ïîïèòó. Àíàë³ç öèõ ÷èííèê³â äîçâîëÿº ïðîâîäèòè ñåã-
ìåíòàö³þ ðèíêó, ùî ñïðèÿº îïòèìàëüíîìó óçãîäæåííþ ïðî-
ïîçèö³¿ òà ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè.

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ìàº çíà÷íèé åêîíîì³÷íèé 
âïëèâ, àäæå â³í ñïðèÿº ðîçâ’çàííþ çàãàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ 
ïðîáëåì, âêëþ÷àþ÷è ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, çàëó÷åí-
íÿ ³íâåñòèö³é òà çá³ëüøåííÿ ïîäàòêîâèõ íàäõîäæåíü. Òóðèçì 
âèñòóïàº ðóø³ºì ðîçâèòêó ³íøèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè, âêëþ-
÷àþ÷è òðàíñïîðò, ãîòåëüíèé á³çíåñ, ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ òà 
ñôåðó ðîçâàã. Îòæå, òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ º âàæëèâèì åëåìåí-
òîì íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà.

Íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ áåçïåðåðâíèé îá-
ì³í ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â ³ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â. Ãðîø³, ñïëà-
÷åí³ òóðèñòàìè çà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ðóõàþòüñÿ ó íàïðÿìêó 
òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, ³íâåñòóþòü ó ðîç-
âèòîê íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî çàáåçïå÷óº ïîäàëüøå 
çðîñòàííÿ ãàëóç³. Òàêèé îáì³í ôîðìóº îñîáëèâèé ìåõàí³çì, 
ÿêèé ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê òóðèñòè÷íèé êðóãîîá³ã.

Òóðèñòè÷íèé êðóãîîá³ã ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü åêîíî-
ì³÷íèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â, ùî âèíèêàþòü ì³æ êëþ÷îâèìè ó÷àñ-
íèêàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Â³í îõîïëþº ÿê áåçïîñåðåäí³ âçà-
ºìîâ³äíîñèíè ì³æ òóðèñòàìè òà ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿, òàê ³ á³ëüø øèðîê³ åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, ùî âêëþ÷à-
þòü ðóõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ïîñëóã ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Îñíîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ òóðèñòè÷íîãî êðóãîîá³ãó º éîãî 
çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè åêîíîì³÷í³ ïîòîêè, ÿê³ âïëèâàþòü ÿê íà 
ì³êðî-, òàê ³ íà ìàêðîð³âí³. Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðà ïðîÿâëÿþòüñÿ íå ëèøå ó âèãëÿä³ äî-
õîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à é ó íàïîâíåíí³ ì³ñöåâèõ 
áþäæåò³â òà çàãàëüíîãî áþäæåòó êðà¿íè. Òóðèçì ìîæå ñïðè-
ÿòè çðîñòàííþ äîõîä³â äåðæàâè ÷åðåç ïîäàòêîâ³ íàäõîäæåí-
íÿ, ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü ³ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. Âîäíî÷àñ 
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ìîæëèâèé ³ çâîðîòíèé åôåêò – â³äò³ê ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ÷å-
ðåç âè¿çíèé òóðèçì, êîëè ãðîìàäÿíè êðà¿íè âèòðà÷àþòü êî-
øòè çà êîðäîíîì. Ñàìå ç öèõ ïðè÷èí áàãàòî êðà¿í äîêëàäàþòü 
çíà÷íèõ çóñèëü äëÿ ðîçâèòêó â’¿çíîãî òà âíóòð³øíüîãî òóðèç-
ìó, ùî äîçâîëÿº óòðèìóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîòîêè âñåðåäèí³ íà-
ö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ñòèìóëþþ÷è ¿¿ ðîçâèòîê. Òóðèñòè÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ÷èñëåíí³ ãàëóç³, òàê³ ÿê 
òðàíñïîðò, ãîòåëüíèé á³çíåñ, õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü, êóëüòóð-
íà ñôåðà, ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ òà ñôåðà ðîçâàã.

Öèêë êîøò³â ó òóðèñòè÷íîìó êðóãîîá³ãó (ðèñ. 2.2):
• Òóðèñò îïëà÷óº òóðèñòè÷í³é êîìïàí³¿ òóðïàêåò àáî 

îêðåì³ ïîñëóãè.
• Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ íàäàº òóðèñòó ï³äòâåðäæåííÿ ïî-

ñëóã ó âèãëÿä³ òóðïóò³âêè ÷è åëåêòðîííîãî âàó÷åðà.
• Òóðèñò âèêîðèñòîâóº îòðèìàíó ïóò³âêó äëÿ îòðèìàííÿ 

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóð-
ñ³éíèõ ïðîãðàì, òðàíñïîðòíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

• Ó ïðîöåñ³ ïîäîðîæ³ òóðèñò îòðèìóº çàäîâîëåííÿ â³ä â³ä-
ïî÷èíêó òà ïîñëóã, ùî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íåïðÿìèé ñïîñ³á 
ïîâåðíåííÿ âèòðà÷åíèõ êîøò³â ó âèãëÿä³ âðàæåíü òà äîñâ³äó.

Ðèñ. 2.2. Òóðèñòè÷íèé êðóãîîá³ã
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• Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ ðå³íâåñòóº îòðèìàí³ ïðèáóòêè ó 
âäîñêîíàëåííÿ ïîñëóã, ðîçøèðåííÿ ïðîïîçèö³é òà ðîçðîáêó 
íîâèõ òóðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â.

• Íîâ³ òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó, ðîç-
øèðþþ÷è ìîæëèâîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â.

• Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ ñïëà÷óº ïîäàòêè òà ³íø³ 
îáîâ’ÿçêîâ³ ïëàòåæ³, ùî çàáåçïå÷óº ô³íàíñîâ³ íàäõîäæåííÿ äî 
äåðæàâíîãî áþäæåòó òà ñòèìóëþº åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê.

Ïðîöåñ òóðèñòè÷íîãî êðóãîîá³ãó ìàº êîìïëåêñíèé òà áåç-
ïåðåðâíèé õàðàêòåð. Â³í â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ï³äòðèìö³ 
ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ñïðèÿº åêî-
íîì³÷íîìó çðîñòàííþ òà çàáåçïå÷óº ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèñ-
òè÷íî¿ ãàëóç³ â ö³ëîìó.

2. Åêîíîì³÷í³ çàêîíè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
Ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ðåãóëþºòüñÿ ðÿäîì 

çàêîí³â òà ïðèíöèï³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü éîãî ñòðóêòóðó, âçà-
ºìîä³þ ñóá'ºêò³â òà ìåõàí³çìè ðåãóëþâàííÿ. Îñíîâí³ çàêîíè 
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ìîæíà ðîçä³ëèòè íà åêî-
íîì³÷í³, ïðàâîâ³, îðãàí³çàö³éí³ òà ñîö³àëüí³ àñïåêòè.

Ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ïîâ’ÿçàíî òà áàçó-
ºòüñÿ íà òðüîõ îá’ºêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ çàêîíàõ (ðèñ. 2.3):

• Çàêîí âàðòîñò³ – òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü 
ì³í³ì³çóâàòè âèòðàòè ³ ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòêè, îïòèì³çóþ÷è 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

• Çàêîí ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ – ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ íà ðèíêó, çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ïîïèòó 
òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ñïîæèâà÷³â.

• Çàêîí êîíêóðåíö³¿ – òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ çìóøåí³ ïî-
ë³ïøóâàòè ÿê³ñòü ïîñëóã ³ ïðîïîíóâàòè êîíêóðåíòí³ ö³íè, 
ùîá óòðèìóâàòè ðèíîê.

2.1. Çàêîí âàðòîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç ìåõàí³çì ö³íî-
óòâîðåííÿ, àäæå ñàìå ö³íà º ãîëîâíèì ³íäèêàòîðîì ðèíêîâèõ 
ïðîöåñ³â. Ö³íà – öå ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ÿêó ñïîæèâà÷ ãîòîâèé 
çàïëàòèòè çà òîâàð àáî ïîñëóãó, ùîá çàäîâîëüíèòè âëàñí³ ïî-
òðåáè. Âîíà ôîðìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ïîïèòó òà ïðî-
ïîçèö³¿ íà òîâàðíèõ ðèíêàõ, äå çóñòð³÷àþòüñÿ ³íòåðåñè ïðî-
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äàâö³â ³ ïîêóïö³â. Ïðîäàâö³ ïðàãíóòü ðåàë³çóâàòè ñâ³é òîâàð 
çà ìàêñèìàëüíî âèñîêîþ ö³íîþ, òîä³ ÿê ïîêóïö³, íàâïàêè, 
áàæàþòü ïðèäáàòè éîãî çà íàéíèæ÷îþ ìîæëèâîþ âàðò³ñòþ. 
Îñê³ëüêè ðèíîê º ì³ñöåì äîáðîâ³ëüíèõ óãîä, ïðîäàæ òîâàð³â 
(ðîá³ò, ïîñëóã) â³äáóâàºòüñÿ ëèøå çà óìîâè, ùî ñòîðîíè çíà-
õîäÿòü âçàºìîâèã³äíèé êîìïðîì³ñ – ñàìå öåé êîìïðîì³ñ ³ âè-
çíà÷àº ê³íöåâó ðèíêîâó ö³íó.

Ðèíêîâèé ïðîöåñ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ â³ëüíîãî òà 
äîáðîâ³ëüíîãî ïîøóêó ïàðòíåð³â äëÿ óêëàäåííÿ óãîäè òà âè-
çíà÷åííÿ âàðòîñò³, ÿêà çàäîâîëüíÿº îáèäâ³ ñòîðîíè. Ïðè öüî-
ìó óçãîäæåííÿ ö³íè íå îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäí³é 
êîíòàêò ïðîäàâöÿ ³ ïîêóïöÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïîòåíö³éíèé 
ïîêóïåöü, ïîáà÷èâøè òîâàð ó ìàãàçèí³, â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ïî-
êóïêè ÷åðåç âèñîêó ö³íó, öå òàêîæ âïëèâàº íà ðèíîê. Íèçü-
êèé ð³âåíü ïðîäàæ³â ñèãíàë³çóº ïðîäàâöþ ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
êîðèãóâàííÿ âàðòîñò³ òîâàðó.

Ö³íà, çà ÿêîþ óêëàäàºòüñÿ óãîäà, âèêîíóº ôóíêö³þ îð³ºí-
òèðà äëÿ âèðîáíèê³â. Âîíà äàº ¿ì ³íôîðìàö³þ ïðî ïîïèò íà 
òîâàðè òà ïîñëóãè, ï³äêàçóº, ùî âèã³äíî âèðîáëÿòè ñüîãîäí³ ³ 
ÿê³ òîâàðè ìîæóòü áóòè çàòðåáóâàí³ â ìàéáóòíüîìó. Öå äîïî-

Ðèñ. 2.3. Îá’ºêòèâí³ åêîíîì³÷í³ çàêîíè, ùî ðåãóëþþòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
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ìàãàº ï³äïðèºìñòâàì ïëàíóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, åôåêòèâíî 
ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè òà óõâàëþâàòè îá´ðóíòîâàí³ åêîíîì³÷í³ 
ð³øåííÿ.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ïðîäàâö³â º îòðèìàííÿ ïðèáóòêó – ð³ç-
íèö³ ì³æ âèðó÷êîþ â³ä ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â òà âèòðàòàìè íà 
¿õíº âèðîáíèöòâî. Ï³äïðèºìö³ ïðàãíóòü âèïóñêàòè ò³ òîâàðè 
òà ïîñëóãè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü ¿ì ìàêñèìàëüíå ïåðåâèùåííÿ äî-
õîä³â íàä âèòðàòàìè. Ñàìå ïðàãíåííÿ äî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó 
º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ìîòèâ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ðèíêîâ³é 
åêîíîì³ö³ òà ãîëîâíèì ¿¿ ðóø³ºì, òîáòî ó ðèíêîâèõ óìîâàõ 
âèðîáëÿºòüñÿ ò³ëüêè òå, ùî ìîæíà âèã³äíî ðåàë³çóâàòè. Öå 
îäíà ç ãîëîâíèõ ïåðåâàã ðèíêó ÿê ìåõàí³çìó åêîíîì³÷íî¿ êî-
îðäèíàö³¿: â³í çàáåçïå÷óº óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òà 
âèðîáíèê³â. Ðèíîê çìóøóº ï³äïðèºìñòâà âèïóñêàòè ò³ëüêè ò³ 
òîâàðè òà ïîñëóãè, ÿê³ ñïðàâä³ ïîòð³áí³ ïîêóïöÿì, àäæå â ³í-
øîìó âèïàäêó ¿õ ïðîñòî íå âäàñòüñÿ ïðîäàòè. Âîäíî÷àñ ðèíîê 
äîçâîëÿº âèðîáíèêàì îòðèìóâàòè ïðèáóòîê, çàäîâîëüíÿþ÷è 
ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.

Îñíîâíèì ïðàâèëîì ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
º òå, ùî óãîäà ìàº áóòè âèã³äíîþ ÿê äëÿ ïðîäàâöÿ, òàê ³ äëÿ 
ïîêóïöÿ. Ñàìå ö³íà, ñôîðìîâàíà íà îñíîâ³ ïîïèòó, º îñíîâíèì 
ñèãíàëîì äëÿ âèðîáíèê³â ùîäî òîãî, ùî âèðîáëÿòè òà â ÿê³é 
ê³ëüêîñò³. Öå çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â òà ï³ä-
òðèìóº ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, âèêîíóþ÷è 
ðåãóëþþ÷ó òà îáìåæóþ÷ó ôóíêö³¿ (ðèñ. 2.4).

 
2.2. Çàêîí ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Ö³íîóòâîðåííÿ íà ðèí-

êó áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ äâîõ êëþ÷îâèõ ôàê-
òîð³â – ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. Îñíîâíèì ðóø³ºì êîëèâàíü 
ö³í º ïîïèò. Ïîïèò â³äîáðàæàº ïîòðåáè, çàïèòè òà ³íòåðåñè 
ñïîæèâà÷³â, âèðàæåí³ ó ãîòîâíîñò³ ïðèäáàòè ïåâíèé òîâàð ÷è 
ïîñëóãó çà âñòàíîâëåíîþ ö³íîþ. ²íøèìè ñëîâàìè, öå òà ê³ëü-
ê³ñòü ïðîäóêö³¿, ÿêà ìîæå áóòè îïëà÷åíà òà ïðèäáàíà íà ðèí-
êó. 

Ïîïèò âèíèêàº ëèøå çà óìîâè, ùî ñïîæèâà÷ îäíî÷àñíî 
ìàº ïîòðåáó â òîâàð³ òà ô³íàíñîâó ìîæëèâ³ñòü éîãî ïðèäáàòè. 
Ðîçãëÿíåìî òðè îñíîâí³ ñöåíàð³¿, ùî ïîÿñíþþòü öþ êîíöåï-
ö³þ:
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• ßêùî ëþäèíà õî÷å ïî¿õàòè ó â³äïóñòêó, àëå íå ìàº êî-
øò³â íà òóðïóò³âêó – öå ùå íå ïîïèò, à ëèøå áàæàííÿ.

• ßêùî êîøòè º, àëå ö³íà òóðó çäàºòüñÿ çàâèùåíîþ, ïî-
êóïêà íå â³äáóäåòüñÿ, à ïîïèò íå ðåàë³çóºòüñÿ.

• Ëèøå ó ðàç³, êîëè ñïîæèâà÷ ãîòîâèé ïðèäáàòè òîâàð çà 
âñòàíîâëåíîþ ö³íîþ, ïîïèò ñòàº êîíêðåòíèì òà âèì³ðþâàíèì.

Íà ïîïèò âïëèâàº íèçêà ôàêòîð³â, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè º:
- äîõîäè ñïîæèâà÷³â – ÷èì âèùèé ð³âåíü äîõîä³â, òèì 

á³ëüøèé ïîïèò;
- ö³íà òîâàðó – çðîñòàííÿ ö³íè, ÿê ïðàâèëî, ïðèçâîäèòü 

äî çìåíøåííÿ ïîïèòó;
- ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ – âèñîêîÿê³ñí³ òîâàðè êîðèñòóþòüñÿ 

ñòàá³ëüíèì ïîïèòîì;
- íàÿâí³ñòü òîâàð³â-çàì³ííèê³â – ÿêùî íà ðèíêó 

ç’ÿâëÿþòüñÿ àëüòåðíàòèâè, ïîïèò íà ïåâíèé òîâàð çíèæóºòü-
ñÿ;

- äîïîâíþâàëüí³ òîâàðè – ÿêùî ñóïóòí³ òîâàðè çíèêàþòü 
³ç ðèíêó, ïîïèò íà îñíîâíèé òîâàð òàêîæ ïàäàº;

- ðåêëàìíèé âïëèâ – åôåêòèâíà ðåêëàìà ìîæå çíà÷íî ï³ä-
âèùèòè ïîïèò;

- çì³íà ìîäè òà ñïîæèâ÷èõ âïîäîáàíü – òðåíäè òà íîâ³ 
óïîäîáàííÿ âïëèâàþòü íà ð³øåííÿ ñïîæèâà÷³â;

- êë³ìàòè÷í³ óìîâè – çì³íè ïîãîäè ìîæóòü ñóòòºâî êîðè-
ãóâàòè ïîïèò íà ñåçîíí³ òîâàðè.

Ðèñ. 2.4. Ôóíêö³¿ ö³íè òà ¿õí³é çì³ñò
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Ïîïèò ïîçíà÷àþòü ë³òåðîþ D (â³ä àíãë. Demand), à éîãî 
ê³ëüê³ñíå çíà÷åííÿ – QD (Quantity Demanded). Ùîá âèçíà÷è-
òè ê³ëüê³ñòü òîâàð³â, ÿê³ ñïîæèâà÷³ ãîòîâ³ ïðèäáàòè çà ð³çíèõ 
ð³âí³â ö³í, âèêîðèñòîâóþòü êðèâó ïîïèòó. Âîíà ãðàô³÷íî çî-
áðàæóº çâ’ÿçîê ì³æ ö³íîþ òà âåëè÷èíîþ ïîïèòó. Íà ãîðèçîí-
òàëüí³é îñ³ â³äêëàäàºòüñÿ QD (îáñÿã ïîïèòó), à íà âåðòèêàëü-
í³é – P (ö³íà) (ðèñ. 2.5).

Êðèâà ïîïèòó ìàº ñïàäíèé õàðàêòåð: ³ çðîñòàííÿì ö³íè 
âåëè÷èíà ïîïèòó çìåíøóºòüñÿ. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ñïî-
æèâà÷³ ïðàãíóòü êóïóâàòè á³ëüøå òîâàð³â çà íèæ÷îþ ö³íîþ. 
Òàêó çàëåæí³ñòü íàçèâàþòü Çàêîíîì ïîïèòó, ÿêèé âèðàæàº 
çâîðîòíó ïðîïîðö³éí³ñòü ì³æ ö³íîþ òà ê³ëüê³ñòþ ïðèäáàíîãî 
òîâàðó.

Îäíàê ³ñíóþòü òîâàðè, äëÿ ÿêèõ Çàêîí ïîïèòó íå ä³º, ³ ç 
ï³äâèùåííÿì ö³íè ¿õí³é ïîïèò íå çìåíøóºòüñÿ, à íàâïàêè – 
çðîñòàº. Öå äâ³ ãðóïè òîâàð³â:

• Ïðåñòèæí³ òîâàðè – äîðîã³ àâòîìîá³ë³, ä³àìàíòè, òâî-
ðè ìèñòåöòâà, ð³äê³ñí³ âèíà. ¯õíÿ âèñîêà ö³íà ï³äêðåñëþº ñòà-
òóñ âëàñíèêà. Öå ÿâèùå â³äîìå ÿê åôåêò Âåáëåíà.

• Òîâàðè Ã³ôôåíà – òîâàðè ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ (êàðòî-
ïëÿ, õë³á), ïîïèò íà ÿê³ çðîñòàº ç ï³äâèùåííÿì ö³íè ÷åðåç 
áðàê àëüòåðíàòèâ.

Ðèñ. 2.5. Êðèâà ïîïèòó
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Åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó – öå ì³ðà ÷óòëèâîñò³ ñïîæèâà÷³â 
äî çì³íè ö³í. Âîíà âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó = (% çì³íè ïîïèòó) / (% çì³íè ö³íè)

Ðîçð³çíÿþòü òðè òèïè åëàñòè÷íîñò³:
• Åëàñòè÷íèé ïîïèò (>1) – íàâ³òü íåçíà÷íà çì³íà ö³íè 

ñóòòºâî âïëèâàº íà ïîïèò (íàïðèêëàä, ïîáóòîâà òåõí³êà, ìåáë³).
• Íååëàñòè÷íèé ïîïèò (<1) – ö³íà çì³íþºòüñÿ, àëå ïî-

ïèò çàëèøàºòüñÿ ìàéæå íåçì³ííèì (íàïðèêëàä, õë³á, åëåê-
òðèêà, áåíçèí).

• Îäèíè÷íà åëàñòè÷í³ñòü (=1) – çì³íà ö³íè òà ïîïèòó 
â³äáóâàºòüñÿ ïðîïîðö³éíî.

Äëÿ ï³äïðèºìöÿ âàæëèâî âðàõîâóâàòè åëàñòè÷í³ñòü ïîïè-
òó, ùîá ïðîãíîçóâàòè âèðó÷êó. ×èì åëàñòè÷í³øèé òîâàð, òèì 
ñèëüí³øå çì³íþºòüñÿ âèðó÷êà ïðè çì³í³ ö³íè.

Ïîïèò íà ðèíêó ïîâèíåí áóòè çáàëàíñîâàíèé ç ³íøîþ 
ñêëàäîâîþ – ïðîïîçèö³ºþ. Ùîá óêëàñòè óãîäó, íåîáõ³äí³ äâ³ 
ñòîðîíè: ïîêóïåöü òà ïðîäàâåöü. Ñàìå áàëàíñ ì³æ ïîïèòîì ³ 
ïðîïîçèö³ºþ âèçíà÷àº ðèíêîâó ö³íó.

Ïðîïîçèö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü òîâàð³â (ïðîäóêö³¿, ðîá³ò, ïî-
ñëóã), ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ðåàë³çàö³¿. Ïðîïîçèö³þ ïîçíà÷àþòü 
áóêâîþ S (â³ä àíãë³éñüêîãî Supply). À âåëè÷èíà ïðîïîçèö³¿ 
ïîçíà÷àþòü QS – Quantity Supplied. Öå òà ê³ëüê³ñòü òîâàð³â 
(ïðîäóêö³¿, ðîá³ò, ïîñëóã), ùî ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíîþ íà ðèí-
êó â ïåâíèé ÷àñ ³ çà ïåâíîþ ö³íîþ. Ó ïðîïîçèö³¿ â³äáèâàþòüñÿ 
áàæàííÿ òà ìîæëèâîñò³ ç ïîãëÿäó ïðîäàâöÿ.

Çàêîí ïðîïîçèö³¿ âèçíà÷àº çâ’ÿçîê ö³í ³ç âåëè÷èíîþ ïðî-
ïîçèö³¿: ç³ çá³ëüøåííÿì ö³íè îáñÿã ïðîïîçèö³¿ çðîñòàº, à ç³ 
çìåíøåííÿì– çíèæóºòüñÿ.

Ãîëîâíèì ìîòèâîì ïðîïîçèö³¿ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òîâàð³â 
ñàìå çà á³ëüø âèñîêèõ ö³í º íàìàãàííÿ âèðîáíèê³â îòðèìàòè 
ÿêîìîãà á³ëüøèé ïðèáóòîê. Êðèâà ïðîïîçèö³¿ (ãðàô³÷íà çà-
ëåæí³ñòü ö³íè òà ïðîïîçèö³¿) ìàº òàêèé âèãëÿä (ðèñ. 2.6).

Êîæåí ç ó÷àñíèê³â ðèíêó âèõîäèòü íà ðèíîê ç³ ñâî¿ìè 
óÿâëåííÿìè ïðî ö³íó: ñïîæèâà÷ ìð³º ïðî íèçüêó ö³íó, ïðî-
äàâåöü – ïðî âèñîêó. Ðåàëüíà ö³íà º ðåçóëüòàòîì êîìïðîì³ñó 
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ì³æ íèìè, äî òîãî æ âèçíà÷àºòüñÿ âîíà íå ¿õí³ì ³íäèâ³äóàëü-
íèìè áàæàííÿìè, à çàãàëüíèì ñï³ââ³äíîøåííÿì ïîïèòó òà 
ïðîïîçèö³¿ â êîíêðåòíèé ìîìåíò.

Íà îäíîìó ãðàô³êó êðèâà ïîïèòó òà êðèâà ïðîïîçèö³¿ ïå-
ðåòíóòüñÿ â îäí³é òî÷ö³. Öÿ òî÷êà º òî÷êîþ ð³âíîâàãè. Öå, 
ä³éñíî, ñèòóàö³ÿ ðèíêîâî¿ ð³âíîâàãè – òîé ìîìåíò, â ÿêîìó 
ïîïèò òà ïðîïîçèö³ÿ ð³âí³ (ðèñ. 2.7).

Ðèñ. 2.6. Êðèâà ïðîïîçèö³¿

Ðèñ. 2.7. Ð³âíîâàãà ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿
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Ó ìîìåíò ð³âíîâàãè ê³ëüê³ñòü òîâàð³â, ÿê³ ñïîæèâà÷³ ãîòî-
â³ ïðèäáàòè çà ïåâíîþ ö³íîþ, äîð³âíþº ê³ëüêîñò³ òîâàð³â, ÿê³ 
âèðîáíèêè ãîòîâ³ ðåàë³çóâàòè. Îáñÿã ð³âíîâàæíîãî ïîïèòó òà 
ïðîïîçèö³¿ ïîçíà÷àþòü QÅ, à ð³âíîâàæíó ö³íó – PÅ. Öå îçíà-
÷àº, ùî çà ð³âíîâàæíîþ ö³íîþ âåñü çàïðîïîíîâàíèé òîâàð çíà-
õîäèòü ñâîãî ïîêóïöÿ, à ñïîæèâà÷³ ìîæóòü ïðèäáàòè ïîòð³áí³ 
¿ì òîâàðè â íåîáõ³äíîìó îáñÿç³.

Îòæå, ð³âíîâàæíà ö³íà º âàæëèâèì ïîêàçíèêîì ñòàá³ëü-
íîñò³ ðèíêó. Âîíà â³äîáðàæàº ñòàí îïòèìàëüíîãî áàëàíñó ì³æ 
³íòåðåñàìè âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â. Ó ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ âñ³ 
ó÷àñíèêè ïðàãíóòü äîñÿãòè ð³âíîâàãè, îñê³ëüêè âîíà çàáåç-
ïå÷óº åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ìàêñèìàëüíó ðåàë³çàö³þ 
òîâàð³â ³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïö³â.

3. Êîíêóðåíö³ÿ – åëåìåíò ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
Êîíêóðåíö³ÿ º ôóíäàìåíòàëüíîþ ñêëàäîâîþ ðèíêîâî¿ 

åêîíîì³êè òà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñóïåðíèöòâà ì³æ åêî-
íîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè çà ñïîæèâà÷³â, ðèíêè çáóòó, ðåñóðñè 
òà ô³íàíñîâ³ âèãîäè. Êîíöåïö³ÿ êîíêóðåíö³¿ áóëà äåòàëüíî 
äîñë³äæåíà âèäàòíèìè åêîíîì³ñòàìè, òàêèìè ÿê Àäàì Ñì³ò, 
Ìàéêë Ïîðòåð, Ô³ë³ï Êîòëåð, Êåìïáåëë Ìàêêîííåë ³ Ñòåíë³ 
Áðþ, ùî çàêëàëè òåîðåòè÷í³ çàñàäè öüîãî ÿâèùà.

Êîíêóðåíö³ÿ â çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ º çìàãàííÿì ì³æ âè-
ðîáíèêàìè òà ïðîäàâöÿìè òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ó ñôåð³ òóðèçìó 
âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó áîðîòüá³ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ãîòåëü-
íèõ êîìïëåêñ³â, àâ³àïåðåâ³çíèê³â, êóðîðòíèõ çîí òà íàâ³òü 
îêðåìèõ êðà¿í çà çàëó÷åííÿ òóðèñò³â. Ï³äïðèºìñòâà ïðàãíóòü 
çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó, äèôåðåíö³þþ÷è ñâî¿ ïîñëóãè 
òà îð³ºíòóþ÷èñü íà ïåâí³ ñåãìåíòè ñïîæèâà÷³â. Íàïðèêëàä, 
îäí³ êðà¿íè ðîáëÿòü ñòàâêó íà ïëÿæíèé â³äïî÷èíîê (Òà¿ëàíä, 
²ñïàí³ÿ), ³íø³ ðîçâèâàþòü ã³ðñüêîëèæíèé òóðèçì (Àâñòð³ÿ, 
Øâåéöàð³ÿ), à äåÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà åêîòóðèçì³ (Êîñòà-
Ðèêà, Íîðâåã³ÿ).

Êîíêóðåíö³ÿ âèêîíóº ê³ëüêà âàæëèâèõ ôóíêö³é:
• Ðåãóëþâàëüíà – ôîðìóº ð³âíîâàãó ì³æ ïîïèòîì ³ ïðî-

ïîçèö³ºþ, âïëèâàþ÷è íà ö³íîóòâîðåííÿ òà åêîíîì³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü ó÷àñíèê³â ðèíêó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïîïèò íà â³äïî÷èíîê 
ó ïåâíîìó ðåã³îí³ çðîñòàº, òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè êîðèãóþòü 
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ñâî¿ ïðîïîçèö³¿, à ãîòåë³ ìîæóòü ï³äâèùóâàòè àáî çíèæóâàòè 
ö³íè çàëåæíî â³ä ñåçîííîñò³.

• Àëîêàö³éíà – çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â. 
Íàïðèêëàä, òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ³íâåñòóþòü ó ïåðñïåêòèâí³ 
íàïðÿìè (ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ íîâèõ ìàðøðó-
ò³â), ùî ñïðèÿº åêîíîì³÷íîìó çðîñòàííþ ðåã³îí³â.

• Àäàïòàö³éíà – çìóøóº á³çíåñè ïîñò³éíî âäîñêîíàëþ-
âàòèñÿ, âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³¿ òà àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í. 
Íàïðèêëàä, ãîòåë³ òà êóðîðòè âïðîâàäæóþòü åêîëîã³÷í³ òåõ-
íîëîã³¿, ïðîïîíóþòü öèôðîâ³ ñåðâ³ñè äëÿ áðîíþâàííÿ, ïåðñî-
íàë³çîâàí³ òóðèñòè÷í³ ïàêåòè, ùîá â³äïîâ³äàòè çðîñòàþ÷èì 
î÷³êóâàííÿì ìàíäð³âíèê³â.

• Êîíòðîëþâàëüíà – çàáåçïå÷óº äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â 
ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòíî¿ ïîâåä³íêè. Íàïðèêëàä, â ªâðîïåé-
ñüêîìó Ñîþç³ ³ñíóþòü ÷³òê³ âàæåë³ ðåãóëþâàííÿ ùîäî çàõèñòó 
ïðàâ òóðèñò³â, ùî çìóøóº êîìïàí³¿ äîòðèìóâàòèñÿ âèñîêèõ 
ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè íà òðüîõ ð³âíÿõ:

• Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ (ìà-
êðîð³âåíü) – çäàòí³ñòü êðà¿íè àáî ðåã³îíó çàëó÷àòè òóðèñò³â 
÷åðåç ðîçâèíåíó ³íôðàñòðóêòóðó, ïðèðîäí³ ðåñóðñè, êóëüòóð-
íó ñïàäùèíó, áåçïåêó òà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Íàïðèêëàä, 
Ôðàíö³ÿ º îäí³ºþ ç íàéïîïóëÿðí³øèõ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíà-
ö³é çàâäÿêè ñâî¿ì ³ñòîðè÷íèì ïàì’ÿòêàì, ìèñòåöòâó òà ãà-
ñòðîíîì³¿.

• Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà – åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, ãîòåë³â, 
àâ³àêîìïàí³é, ðåñòîðàí³â òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ïî-
ñëóãè ìàíäð³âíèêàì. Íàïðèêëàä, ìåðåæà ãîòåë³â Hilton çà-
ëó÷àº êë³ºíò³â çàâäÿêè ñâî¿ì âèñîêèì ñòàíäàðòàì êîìôîðòó 
òà ñåðâ³ñó.

• Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
– óí³êàëüí³ñòü ³ ïðèâàáëèâ³ñòü êîíêðåòíîãî òóðó, ìàðøðóòó, 
åêñêóðñ³¿ àáî ïàêåòà ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ñàôàð³ â Êåí³¿, â³äïî-
÷èíîê ó ìàëüä³âñüêèõ â³ëëàõ íà âîä³ ÷è ïîäîðîæ çà ï³âí³÷íèì 
ñÿéâîì ó Íîðâåã³¿ º ïîïóëÿðíèìè òóðèñòè÷íèìè ïðîäóêòàìè, 
ùî ìàþòü âèñîêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.



42

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – 
öå éîãî ïåðåâàãà ïîð³âíÿíî ç ³íøèì ïðîäóêòîì, àíàëîã³÷íèì 
çà ïðèçíà÷åííÿì, àáî éîãî çàì³ííèêîì, ï³ä ÷àñ çàäîâîëåííÿ 
ïîòåíö³éíèì ïîêóïöåì éîãî ïîòðåá. Âîíà º ãîëîâíîþ óìîâîþ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó òà îñíîâîþ 
ïðèáóòêîâîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Îäíà ç âèçíà÷àëüíèõ ñêëàäî-
âèõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðïðîäóêòó – éîãî ÿê³ñòü. 

²ñíóþòü ð³çí³ ìåòîäèêè îö³íêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ê³ëü-
ê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíèêè. Îñíîâí³ ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ â òóðèçì³ òàê³:

• Ìåòîä SWOT-àíàë³çó (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) äîïîìàãàº îö³íèòè:

- ñèëüí³ ñòîðîíè (óí³êàëüí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, êóëüòóðíà 
ñïàäùèíà, ÿê³ñíèé ñåðâ³ñ);

- ñëàáê³ ñòîðîíè (íåäîñòàòíÿ ³íôðàñòðóêòóðà, íåñòà÷à êàäð³â);
- ìîæëèâîñò³ (íîâ³ ðèíêè, ðîçâèòîê öèôðîâèõ òåõíîëîã³é);
- çàãðîçè (åêîíîì³÷í³ êðèçè, êîíêóðåíö³ÿ ç ³íøèõ ðåã³îí³â).
• Ìåòîä áåí÷ìàðê³íãó ïåðåäáà÷àº ïîð³âíÿííÿ êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ç ³íøèìè òóðèñòè÷íèìè íàïðÿìêàìè àáî 
êîìïàí³ÿìè. Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ïîêàçíèêè:

- Â³äâ³äóâàí³ñòü òóðèñò³â.
- Ñåðåäí³é ð³âåíü âèòðàò íà òóðèñòà.
- Äîñòóïí³ñòü òðàíñïîðòíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.
- Îö³íêè ñåðâ³ñó (â³äãóêè òóðèñò³â, ðåéòèíã ãîòåë³â òîùî).
• ²íäåêñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîäîðîæåé ³ òóðèç-

ìó (TTCI). Öåé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòüñÿ Âñåñâ³òí³ì åêîíîì³÷-
íèì ôîðóìîì (WEF) ³ âðàõîâóº òàê³ ïîêàçíèêè:

- á³çíåñ-ñåðåäîâèùå òà áåçïåêà;
- ã³ã³ºíà òà îõîðîíà çäîðîâ’ÿ;
- ³íôðàñòðóêòóðà (àâ³à, äîðîãè, ãîòåë³);
- ö³íîâà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü;
- ïðèðîäí³ òà êóëüòóðí³ ðåñóðñè.
• Ìåòîä PEST-àíàë³çó. Àíàë³çóº çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 

çà ÷îòèðìà íàïðÿìàìè:
- ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè (çàêîíîäàâñòâî, ïîäàòêîâà ïîë³òèêà);
- åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè (êóðñ âàëþò, ð³âåíü äîõîä³â òóðèñò³â);
- ñîö³àëüí³ ôàêòîðè (ïîïóëÿðí³ñòü åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó, 

äåìîãðàô³ÿ);
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- òåõíîëîã³÷í³ ôàêòîðè (öèôðîâ³ ïëàòôîðìè, îíëàéí-áó-
ê³íã).

• Ìåòîä ï’ÿòè ñèë Ïîðòåðà. Äîïîìàãàº îö³íèòè ðèíêî-
âó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü:

- Êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ³ñíóþ÷èìè ãðàâöÿìè;
- Ïîòåíö³éíà ïîÿâà íîâèõ êîíêóðåíò³â;
- Âëàäà ïîñòà÷àëüíèê³â;
- Âëàäà ñïîæèâà÷³â;
- Çàãðîçà ïîÿâè çàì³ííèê³â.
• Ìåòîä ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè. Âèêîðèñòîâóº ñèñòåìó áà-

ë³â çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè (0-10 áàë³â). Íàïðèêëàä:
- òðàíñïîðòíà äîñòóïí³ñòü (0-10);
- ÿê³ñòü ïîñëóã (0-10);
- òóðèñòè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü (0-10);
- âàðò³ñòü ïîñëóã (0-10).
• Àíêåòóâàííÿ òà îïèòóâàííÿ òóðèñò³â. Îö³íþºòüñÿ 

çàäîâîëåí³ñòü òóðèñò³â ÿê³ñòþ ïîñëóã, ö³íàìè, ð³âíåì áåçïå-
êè, êîìôîðòîì.

4. Ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òóðèçìó, áàãàòîãðàíí³ 

òà ð³çíîïëàíîâ³. Âîíè â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó ôîðìóâàí-
í³ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, âèçíà÷àþ÷è êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè îêðå-
ìèõ êðà¿í ³ ðåã³îí³â íà ñâ³òîâ³é àðåí³. Ñïðèÿòëèâ³ ôàêòîðè 
ñïðèÿþòü çðîñòàííþ òóðèñòè÷íîãî ïîòîêó, ðîáëÿ÷è ïåâí³ 
òåðèòîð³¿ ïðèâàáëèâèìè äëÿ ìàíäð³âíèê³â, òîä³ ÿê íåãàòèâí³ 
÷èííèêè ìîæóòü ñóòòºâî çìåíøóâàòè ³íòåðåñ äî íèõ. Ðîçó-
ì³ííÿ îñíîâíèõ àñïåêò³â, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, äîçâîëÿº äåðæàâàì åôåêòèâíî âèçíà÷àòè ñòðà-
òåã³¿ ðîçâèòêó òóðèçìó, âñòàíîâëþâàòè ðåãóëÿòîðí³ ìåõàí³çìè 
òà ôîðìóâàòè ïðèâàáëèâ³ óìîâè äëÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.

Îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ðèíêó, óìîâíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè êëþ÷îâ³ ãðóïè (òàáë. 2.2):

• ôàêòîðè ïîïèòó, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ¿õí³ìè ìîæëèâîñòÿìè òà âïîäîáàííÿìè;

• ôàêòîðè êîí’þíêòóðè ðèíêó òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àñïåêòè, ùî îõîïëþþòü äåðæàâíó ïîë³òèêó, ïðàâîâ³ ðåãóëþ-
âàííÿ, ðèíêîâ³ óìîâè òà êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå;
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Òàáëèöÿ 2.2
Ôàêòîðè òà åëåìåíòè ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó

 

Íàçâà ôàêòîðà Ñêëàäîâ³ åëåìåíòè

1. Ôàêòîðè ïîïèòó 
(ñïîæèâà÷³)

ßê³ñòü òà ñòèëü æèòòÿ

Ñîö³àëüíèé òà ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ

Äåìîãðàô³÷í³ äàí³

Ïîòðåáà ó â³äïî÷èíêó

Ö³ë³, ìîòèâè

²íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ðåêðåàíò³â

Àòòðàêòèâí³ñòü ìåòè

Àòòðàêòèâí³ñòü äåñòèíàö³¿

ßê³ñòü ðåêëàìè

Ñåçîíí³ âèìîãè

Íåðàö³îíàëüí³ ôàêòîðè ïîïèòó, ðè-
çèê

Ð³âåíü çàì³ùåííÿ ïðîäóêòó

Ñòóï³íü â³ääàëåíîñò³

2. Ôàêòîðè 
êîí’þíêòóðè ðèíêó 
òà íîðìàòèâíî-ïðàâî-
â³ ôàêòîðè

Ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè

Ì³æíàðîäíå ïðàâî

Ãëîáàë³çàö³ÿ òà ðåã³îíàò³çàö³ÿ

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ 
á³çíåñó

Ï³äòðèìêà äåðæàâè

Ôàêòîðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî âïëèâó 
öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ  îðãàí³â 
âëàäè

Ïðèðîäîîõîðîíí³ íîðìàòèâè

Êîíêóðåíö³ÿ

Êîí’þíêòóðà ðèíêó
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3. Ôàêòîðè ïðîïî-
çèö³¿ (òóðèñòè÷í³ ïî-
ñëóãè, òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò)

Áàãàòîàñïåêòí³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü 
òóðïðîäóêòó äî ìîìåíòó ðåàë³çàö³¿

Íåìàòåð³àëüíèé ïðîÿâ òóðïðîäóêòó

Íàö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ òóðïðîäóêòó

Ðåêðåàö³éíå íàâàíòàæåííÿ íà äåñòè-
íàö³þ òà òóðèñòè÷íèé îá’ºêò

ßê³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ êàìïàí³¿

ßê³ñòü ðåêëàìè
 

• ôàêòîðè ïðîïîçèö³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü òóðèñòè÷í³ ïî-
ñëóãè, ïðîäóêòè, ³íôðàñòðóêòóðà òà çàãàëüíèé ð³âåíü ðîçâè-
òêó ãàëóç³.

Â³äïîâ³äíî äî êëàñèô³êàö³¿ Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòè÷íî¿ îðãà-
í³çàö³¿ (UNWTO), ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà ñ³ì îñíîâíèõ ãðóï:

• ÷àñîâ³ ôàêòîðè: òðèâàë³ñòü â³äïóñòîê, ð³âåíü äîáðîáóòó 
íàñåëåííÿ, îñîáëèâîñò³ òðóäîâîãî ãðàô³êà òà ìîæëèâîñò³ äëÿ 
â³äïî÷èíêó;

• ³íôðàñòðóêòóðí³ àñïåêòè: äîñòóïí³ñòü òðàíñïîðòó, 
ðîçâèíåí³ñòü òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â, íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè äëÿ ðåêðåàö³¿;

• ðåñóðñí³ ôàêòîðè: ïðèðîäí³ áàãàòñòâà, åíåðãåòè÷í³ ðå-
ñóðñè òà åêîëîã³÷íèé ñòàí ðåã³îíó;

• äåìîãðàô³÷í³ òà ñîö³îêóëüòóðí³ ÷èííèêè: ð³âåíü æèò-
òÿ, çâè÷êè òà ïåðåâàãè íàñåëåííÿ, êóëüòóðíà ñïàäùèíà òà 
ìåíòàëüí³ îñîáëèâîñò³;

• ïîë³òè÷í³ òà þðèäè÷í³ óìîâè: ñòàá³ëüí³ñòü äåðæàâíî¿ 
ïîë³òèêè, íàÿâí³ñòü ðåãóëÿòîðíèõ áàð’ºð³â àáî ñòèìóë³â äëÿ 
ðîçâèòêó òóðèçìó;

• ñîö³àëüí³ àñïåêòè: ð³âåíü ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó ñóñï³ëüíî-
ìó æèòò³, ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äîçâ³ëëÿì ³ ïðàöåþ, çàãàëüíà 
ñîö³àëüíà àòìîñôåðà;

• Åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè: ô³íàíñîâà ïîë³òèêà äåðæàâè, ð³-
âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, êóðñ âàëþò, óìîâè äëÿ ³íâåñòóâàííÿ.

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ 
ôàêòîð³â, ÿê³ ìîæóòü ìàòè ÿê ñïðèÿòëèâèé, òàê ³ îáìåæó-
âàëüíèé âïëèâ.
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Äî ïîçèòèâíèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã íàëåæàòü:

- ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà ñòàá³ëüí³ñòü;
- çðîñòàííÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ òà ð³âíÿ äîáðîáóòó;
- ïîë³ïøåííÿ òðàíñïîðòíî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóê-

òóðè;
- àêòèâíå çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ òà íàö³îíàëüíèõ ³íâåñòè-

ö³é ó òóðèñòè÷íèé ñåêòîð;
- ñïðîùåííÿ ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåäóð ó ñôåð³ òóðèçìó (ïî-

äàòêîâèõ, ìèòíèõ, â³çîâèõ);
- ðîçøèðåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîïîçèö³é òà ³ííîâàö³éí³ ï³ä-

õîäè ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ.
Íåãàòèâí³ ôàêòîðè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðîçâèòêó òó-

ðèçìó, âêëþ÷àþòü:
- ãåîïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè òà ì³æíàðîäí³ ñàíêö³¿;
- åêîíîì³÷í³ êðèçè òà ïàä³ííÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ 

íàñåëåííÿ;
- åêîëîã³÷í³ êàòàñòðîôè, ïðèðîäí³ êàòàêë³çìè òà ïîã³ð-

øåííÿ åêîëîã³÷íîãî ñòàíó;
- çàãîñòðåííÿ åï³äåì³îëîã³÷íî¿ ñèòóàö³¿;
- â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ òó-

ðèçìó;
- íåäîñòàòíÿ ÿê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà íåðîçâèíåíà 

³íôðàñòðóêòóðà.
Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ áàçóºòüñÿ íà âèêî-

ðèñòàíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ðåñóðñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³î-
íóâàííÿ ãàëóç³ òà âïëèâàþòü íà ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. Îñíîâíè-
ìè ôàêòîðàìè âèðîáíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó º:

• ïðàöÿ – ëþäñüê³ ðåñóðñè, ùî íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè, çîêðåìà ïåðñîíàë ãîòåë³â, ðåñòîðàí³â, òóðèñòè÷íèõ àãåí-
ö³é òîùî;

• çåìëÿ – ïðèðîäí³ ðåñóðñè, òåðèòîð³¿, íà ÿêèõ ðîçì³ùåí³ 
òóðèñòè÷í³ îá'ºêòè;

• êàï³òàë – ô³íàíñîâ³ âêëàäåííÿ ó ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷-
íèõ îá’ºêò³â, ³íôðàñòðóêòóðè, òðàíñïîðòó òà òåõíîëîã³é;

• ï³äïðèºìíèöòâî – ³í³ö³àòèâí³ñòü ³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåí-
íÿ, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é;

• ³íôîðìàö³ÿ – äîñòóï äî äàíèõ ïðî ðèíîê, âïðîâàäæåí-
íÿ ³ííîâàö³é òà òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü.
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Îêð³ì òðàäèö³éíèõ ôàêòîð³â, ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ íà-
ãîëîøóþòü íà âàæëèâîñò³ ùå – ÷àñó òà åêîëîã³÷íîñò³. ×àñ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³äíîâíèé ðåñóðñ, ùî ìàº çíà÷íèé âïëèâ 
íà òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü: ñïîæèâà÷³ îáèðàþòü âèäè òóðèçìó 
çàëåæíî â³ä äîñòóïíîãî ÷àñó, à ï³äïðèºìñòâà ôîðìóþòü ïðî-
ïîçèö³¿, îð³ºíòóþ÷èñü íà øâèäê³ñòü òà çðó÷í³ñòü îáñëóãîâó-
âàííÿ. 

Ôàêòîðè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ôîðìóþòü çàãàëü-
íó êàðòèíó éîãî äèíàì³êè òà ïåðñïåêòèâ. Ãðàìîòíèé àíàë³ç 
öèõ ÷èííèê³â äîçâîëÿº äåðæàâàì ³ ï³äïðèºìñòâàì åôåêòèâíî 
óïðàâëÿòè ãàëóççþ, àäàïòóþ÷è ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî 
äî çì³í ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, ñîö³àëüíèõ òåíäåíö³é òà ïîë³òè÷-
íèõ ðåàë³é.

5. Ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
5.1. Òðóäîâ³ ðåñóðñè (ïðàöÿ) â òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
Òðóäîâèé ïîòåíö³àë º âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ðîçâèòêó 

åêîíîì³êè, îñê³ëüêè ñàìå ëþäèíà, ¿¿ ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, 
ð³âåíü îñâ³òè, ìàéñòåðí³ñòü ³ ìîòèâàö³ÿ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó 
ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. 
Îñîáëèâî öå àêòóàëüíî äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³, äå ÿê³ñòü íà-
äàíèõ ïîñëóã, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ òà êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü 
ïåðñîíàëó áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà óñï³õ á³çíåñó. Êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ³ çàãàëüíèé ð³-
âåíü äîáðîáóòó íàñåëåííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ÿêîñò³ 
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Ó êîíòåêñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâ òóðèñ-
òè÷íî¿ ñôåðè ðîçð³çíÿþòü ïîíÿòòÿ «òðóäîâ³ ðåñóðñè», «ïåð-
ñîíàë» òà «êàäðè»:

• Òðóäîâ³ ðåñóðñè – öå ÷àñòèíà ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, 
ÿêà çà ñâî¿ìè â³êîâèìè, ô³çè÷íèìè, îñâ³òí³ìè òà ïðîôåñ³éíè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè â³äïîâ³äàº âèìîãàì çàéíÿòîñò³ â ïåâí³é 
ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

• Ïåðñîíàë – ñóêóïí³ñòü ïîñò³éíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìà-
þòü â³äïîâ³äíó ï³äãîòîâêó òà äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

• Êàäðè – öå îñíîâíèé øòàòíèé êâàë³ô³êîâàíèé ñêëàä 
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, ùî çàáåçïå÷óº éîãî áåçïåðåðâíó ä³-
ÿëüí³ñòü ³ ðîçâèòîê.
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Òðóäîâèé ïîòåíö³àë òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ áàãàòîãðàí-
íèé, ³ éîãî ïðàö³âíèêè ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³ çà ð³çíè-
ìè êðèòåð³ÿìè:

• Çà ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè:
- êåð³âíèêè – îñîáè, ùî îá³éìàþòü óïðàâë³íñüê³ ïîñàäè òà 

â³äïîâ³äàþòü çà ñòðàòåã³÷íèé ³ îïåðàòèâíèé ðîçâèòîê ï³äïðè-
ºìñòâà (äèðåêòîð ãîòåëþ, êåð³âíèê òóðèñòè÷íî¿ àãåíö³¿, ìåíå-
äæåð òóðîïåðàòîðà, íà÷àëüíèê â³ää³ëó ìàðêåòèíãó);

- ñïåö³àë³ñòè – ïðàö³âíèêè, ÿê³ âèêîíóþòü îðãàí³çàö³éí³, 
àíàë³òè÷í³ òà êîíñóëüòàòèâí³ ôóíêö³¿ (ìåíåäæåðè ç òóðèçìó, 
ìàðêåòîëîãè, åêîíîì³ñòè, áóõãàëòåðè, åêñêóðñîâîäè, þðèñ-
êîíñóëüòè, ôàõ³âö³ ç áðîíþâàííÿ òîùî);

- ñëóæáîâö³ – ïåðñîíàë, ùî çä³éñíþº îôîðìëåííÿ äîêó-
ìåíòàö³¿, âåäå îáë³ê, êîíòðîëü ³ òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà (ñåêðåòàð³, ðåôåðåíòè, äèñïåò÷åðè, àäì³í³-
ñòðàòîðè);

- îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë – ïðàö³âíèêè, áåçïîñåðåäíüî 
çàëó÷åí³ äî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ çàáåçïå÷åííÿ êîì-
ôîðòíèõ óìîâ äëÿ êë³ºíò³â (îô³ö³àíòè, ïîêî¿âêè, áàðìåíè, êó-
õàð³, àí³ìàòîðè, âîä³¿, ïðèáèðàëüíèêè, îõîðîíö³).

• Çà òèïîì ó÷àñò³ ó âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³:
- îñíîâíèé ïåðñîíàë – ïðàö³âíèêè, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî çà-

éíÿò³ íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ¿õ îáñëóãîâóâàííÿì 
(åêñêóðñîâîäè, ã³äè, ìåíåäæåðè ç òóðèçìó, àäì³í³ñòðàòîðè ãî-
òåë³â);

- äîïîì³æíèé ïåðñîíàë – ñï³âðîá³òíèêè, ùî âèêîíóþòü 
ñóïóòí³ çàâäàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà (òåõí³÷íèé ïåðñîíàë, ïðèáèðàëüíèêè, 
âîä³¿, îõîðîíà).

• Çà ð³âíåì êâàë³ô³êàö³¿:
- ôàõ³âö³ âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿ – ïðàö³âíèêè, ÿê³ ìàþòü 

ñïåö³àë³çîâàíó îñâ³òó, çíà÷íèé äîñâ³ä ³ âîëîä³þòü óí³êàëüíè-
ìè ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êàìè (êåð³âíèêè ãîòåëüíèõ êîìïëåê-
ñ³â, òóðîïåðàòîðè, åêñêóðñîâîäè ç³ çíàííÿì ê³ëüêîõ ìîâ);

- ñåðåäí³é ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ – ìåíåäæåðè ç òóðèçìó, 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàö³âíèêè, îô³ö³àíòè, êóõàð³, ÿê³ ïðîéøëè 
ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ òà ìàþòü ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä;



49

- ïðàö³âíèêè áåç ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè – òèì÷àñîâ³ ïðàö³â-
íèêè àáî ò³, õòî âèêîíóº ìåíø ñêëàäí³ îïåðàö³¿ (ïðèáèðàëü-
íèêè, êóð’ºðè, íîñ³¿ áàãàæó, âîä³¿ òóðèñòè÷íèõ àâòîáóñ³â).

Ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ 
òðóäîâèìè ðåñóðñàìè º âèçíà÷àëüíèìè ôàêòîðàìè äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Îñíîâí³ àñïåêòè ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó 
âêëþ÷àþòü:

- îñâ³òó òà ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó – ïîñò³éíå ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿, ó÷àñòü ó òðåí³íãàõ òà ì³æíàðîäíèõ ñòàæó-
âàííÿõ;

- ìîòèâàö³þ ïåðñîíàëó – âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà 
íåìàòåð³àëüíèõ ìåòîä³â çàîõî÷åííÿ, òàêèõ ÿê ïðåì³¿, êàð'ºðíå 
çðîñòàííÿ, ñîö³àëüí³ ï³ëüãè;

- àäàïòàö³þ äî çì³í – ãíó÷ê³ñòü òà ³ííîâàö³éí³ñòü ó ðîáî-
ò³, âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ;

- êë³ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü – çäàòí³ñòü ïåðñîíàëó çàáåçïå-
÷èòè âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó òà çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè òóðèñò³â.

Îòæå, òðóäîâèé ïîòåíö³àë òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º âè-
çíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ¿õíüî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Âèñî-
êîêâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë, åôåêòèâíà ìîòèâàö³éíà ñèñòåìà 
òà ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ êàäðàìè ñïðèÿþòü çðîñ-
òàííþ ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ëüíèé 
ðîçâèòîê ãàëóç³.

5.2. Çåìëÿ â òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
Çåìëÿ, âèñòóïàþ÷è ðåñóðñîì (ôàêòîðîì âèðîáíèöòâà), â³-

ä³ãðàº îñîáëèâó ðîëü ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè âì³-
ùóº âñ³ ïðèðîäí³ áëàãà, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ö³é 
ñôåð³. Çíà÷åííÿ öüîãî ôàêòîðà âèðîáíèöòâà áàãàòîãðàííå: 
çåìëÿ º îñíîâîþ äëÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â, çàáåçïå÷óº ïðè-
ðîäíå ñåðåäîâèùå äëÿ ðåêðåàö³¿ òà â³äïî÷èíêó, à òàêîæ º äæå-
ðåëîì ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òóðèñòè÷-
íî¿ ³íäóñòð³¿.

Îñíîâí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ çåìë³ ó òóðèñòè÷í³é ä³-
ÿëüíîñò³:

• Ïðîñòîðîâèé áàçèñ äëÿ òóðèñòè÷íèõ îá'ºêò³â. Çåìëÿ 
ñëóãóº ì³ñöåì ðîçòàøóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè: ãî-
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òåë³â, êåìï³íã³â, ñàíàòîð³¿â, òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â òà ïðè-
ðîäíèõ ïàðê³â.

• Ðåêðåàö³éíèé ïîòåíö³àë. Âàæëèâå âèêîðèñòàííÿ ïðè-
ðîäíèõ ëàíäøàôò³â äëÿ ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ àêòèâíîãî òà ïà-
ñèâíîãî â³äïî÷èíêó (ãîðè, óçáåðåææÿ ìîð³â ³ ð³÷îê, íàö³î-
íàëüí³ ïàðêè, çàïîâ³äíèêè òîùî).

• Ïðèðîäí³ ðåñóðñè. Çåìëÿ ì³ñòèòü ö³íí³ ïðèðîäí³ ðåñóð-
ñè (ì³íåðàëüí³ âîäè, ë³êóâàëüí³ ãðÿç³, òåðìàëüí³ äæåðåëà), ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâèòêó îçäîðîâ÷îãî òà åêîòóðèçìó.

• Êóëüòóðíî-³ñòîðè÷í³ ïàì’ÿòêè. Àðõ³òåêòóðí³ êîìï-
ëåêñè, ³ñòîðè÷í³ ì³ñöÿ, ñòàðîâèíí³ ì³ñòà ðîçòàøîâàí³ íà çåì-
ë³, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó êóëüòóðíîãî òóðèçìó.

• Åêîëîã³÷íèé ôàêòîð. Âèêîðèñòàííÿ çåìë³ ó òóðèñòè÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè çáàëàíñîâàíèì, ùîá óíèêàòè äåãðàäà-
ö³¿ ïðèðîäíèõ òåðèòîð³é. Ðîçâèòîê åêîëîã³÷íîãî òóðèçìó òà 
ñòàëèõ ï³äõîä³â äî âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â º âàæ-
ëèâèì çàâäàííÿì.

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, çåìëÿ º îá-
ìåæåíèì ðåñóðñîì. Ëþäèíà íå ìîæå çá³ëüøèòè ¿¿ ïëîùó, ùî 
âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ. Ä³º Çàêîí 
ñïàäíî¿ â³ääà÷³: áåçïåðåðâíå âèêîðèñòàííÿ çåìë³ áåç â³äïîâ³ä-
íîãî äîãëÿäó òà â³äíîâëåííÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî ¿¿ âèñíàæåí-
íÿ. Òîìó åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ çåìåëüíèìè ðåñóðñàìè ó òó-
ðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àº:

- ïëàíóâàííÿ òà çîíóâàííÿ òåðèòîð³é, ùîá çàáåçïå÷èòè 
îïòèìàëüíå ðîçòàøóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â;

- îõîðîíó ïðèðîäíèõ òåðèòîð³é ÷åðåç ñòâîðåííÿ íàö³î-
íàëüíèõ ïàðê³â, çàïîâ³äíèê³â, ðåêðåàö³éíèõ çîí;

- âèêîðèñòàííÿ åêîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çìåíøóþòü 
íåãàòèâíèé âïëèâ íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå;

- çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ òà êîíòðîëü çà çåìëåêîðèñ-
òóâàííÿì ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³.

5.3. Êàï³òàë ÿê ðåñóðñ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà
Êàï³òàë òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà – öå ñóêóïí³ñòü ô³-

íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíèõ, íåìàòåð³àëüíèõ ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ êàï³òàëó º:
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- âëàñí³ çàîùàäæåííÿ ï³äïðèºìö³â;
- çàëó÷åí³ ³íâåñòèö³¿ (äåðæàâí³, ïðèâàòí³, ³íîçåìí³);
- áàíê³âñüê³ êðåäèòè òà ãðàíòè;
- ô³íàíñîâà ï³äòðèìêà ì³æíàðîäíèõ òóðèñòè÷íèõ îðãàí³-

çàö³é.
Êàï³òàë – öå îäèí ³ç êëþ÷îâèõ ðåñóðñ³â áóäü-ÿêîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è òóðèñòè÷íå. Â³í âèçíà÷àº ô³íàíñîâ³ 
ìîæëèâîñò³ á³çíåñó, éîãî ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó òà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü. Ó êîíòåêñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà êàï³-
òàë âèêîíóº ê³ëüêà âàæëèâèõ ôóíêö³é ³ ïîä³ëÿºòüñÿ íà ð³çí³ 
âèäè:

• Ô³íàíñîâèé êàï³òàë º îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ òà ðîçâè-
òêó òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Â³í ïîä³ëÿºòüñÿ íà:

- âëàñíèé êàï³òàë – êîøòè çàñíîâíèê³â, àêö³îíåðíèé êà-
ï³òàë, íåðîçïîä³ëåíèé ïðèáóòîê;

- ïîçèêîâèé êàï³òàë – êðåäèòè, îáë³ãàö³éí³ ïîçèêè, ³í-
âåñòèö³¿;

- çàëó÷åíèé êàï³òàë – êîøòè â³ä ïàðòíåð³â, ãðàíòè, ô³-
íàíñóâàííÿ â³ä òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ òà îðãàí³çàö³é.

• Ìàòåð³àëüíèé êàï³òàë - öå ô³çè÷í³ àêòèâè ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü éîãî ä³ÿëüí³ñòü:

- îô³ñí³ ïðèì³ùåííÿ, òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè (ãîòåë³, ðåñòîðà-
íè);

- òðàíñïîðòí³ çàñîáè (àâòîáóñè, êðó¿çí³ ëàéíåðè);
- îáëàäíàííÿ òà òåõíîëîã³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà.
• Íåìàòåð³àëüí³ àêòèâè îñîáëèâî âàæëèâ³ ó ñôåð³ òó-

ðèçìó, îñê³ëüêè âïëèâàþòü íà äîâ³ðó êë³ºíò³â ³ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü:

- ðåïóòàö³ÿ áðåíäó;
- ë³öåíç³¿ òà ïàòåíòè;
- àâòîðñüê³ ïðàâà íà åêñêóðñ³éí³ ìàðøðóòè;
- êë³ºíòñüêà áàçà òà ð³âåíü ëîÿëüíîñò³.
• Ëþäñüêèé êàï³òàë – öå çíàííÿ, íàâè÷êè, äîñâ³ä òà êâà-

ë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, ùî âêëþ÷àº:
- ã³ä³â, åêñêóðñîâîä³â, ìåíåäæåð³â, îïåðàòîð³â.
- îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñîíàë (ãîòåë³, ðåñòîðàíè, àâ³àêîìïà-

í³¿).
- íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.
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Êàï³òàë âèêîíóº ê³ëüêà âàæëèâèõ ôóíêö³é ó ðîáîò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà:

- ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ – çàáåçïå÷åííÿ êîøòàìè äëÿ 
îïåðàö³éíî¿ ðîáîòè òà ðîçâèòêó;

- ³íâåñòóâàííÿ – ðîçøèðåííÿ á³çíåñó, ðîçâèòîê íîâèõ òó-
ðèñòè÷íèõ íàïðÿìê³â;

- ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê – âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëî-
ã³é, àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â;

- çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã – ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïîñëóã, áðåíäîâèé ³ì³äæ.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó òóðèñòè÷íå ï³ä-
ïðèºìñòâî ìàº:

- ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè ì³æ ð³çíèìè âèäàìè 
êàï³òàëó.

- âïðîâàäæóâàòè ô³íàíñîâèé êîíòðîëü òà àóäèò;
- øóêàòè äîäàòêîâ³ äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ;
- âèêîðèñòîâóâàòè ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ çíèæåííÿ 

âèòðàò.
 

5.4. Ï³äïðèºìíèöòâî â òóðèçì³
Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü âèñòóïàº óí³êàëüíèì âèðîá-

íè÷èì ôàêòîðîì, ùî ³íòåãðóº òà çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó âçàº-
ìîä³þ ³íøèõ ñêëàäîâèõ âèðîáíèöòâà. Öå äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè 
çíàííÿì, ³í³ö³àòèâíîñò³, êðåàòèâíîñò³ òà ãîòîâíîñò³ äî ðèçèêó 
ç áîêó ï³äïðèºìöÿ. Ñàìå ö³ ðèñè äîçâîëÿþòü êîîðäèíóâàòè òà 
ñïðÿìîâóâàòè ðåñóðñè äëÿ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íîãî óñï³õó.

Ï³äïðèºìåöü (êàòåãîð³ÿ ëþäåé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèì 
ð³âíåì êðåàòèâíîñò³, ñò³éê³ñòþ äî ðèçèêó, ñòðàòåã³÷íèì ìèñ-
ëåííÿì òà âì³ííÿì åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè) – öå 
îñîáà, ÿêà:

- ³í³ö³þº òà îðãàí³çîâóº ïðîöåñ ïîºäíàííÿ òàêèõ âèðîáíè-
÷èõ ðåñóðñ³â, ÿê çåìëÿ, êàï³òàë ³ ïðàöÿ;

- ïðèéìàº ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà, áåðó÷è íà ñåáå â³äïîâ³äíèé ðèçèê – ô³íàíñîâèé, ÷àñî-
âèé, ðåïóòàö³éíèé òîùî;

- àêòèâíî âïðîâàäæóº ³ííîâàö³éí³ ð³øåííÿ ó ñôåð³ ïðî-
äóêò³â, òåõíîëîã³é òà á³çíåñ-ìîäåëåé.
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Óñ³ ö³ õàðàêòåðèñòèêè â³äîáðàæàþòüñÿ â êàòåãîð³¿ «ï³ä-
ïðèºìíèöüêà çäàòí³ñòü» – ñïåöèô³÷íîìó âèä³ ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü íàéåôåêòèâí³øå âè-
êîðèñòîâóâàòè âñ³ âèðîáíè÷³ ôàêòîðè. Ï³äïðèºìíèöüêà çäàò-
í³ñòü ìàº îðãàí³çàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³ íàâè÷êè, íåîáõ³äí³ 
äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó òà ñòâîðåííÿ äîäàíî¿ âàðòîñò³ â åêîíîì³ö³.

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº òàê³ êëþ÷îâ³ àñïåêòè:
• òâîð÷èé êîìïîíåíò – ãåíåðóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ³äåé, 

ðîçðîáêà íîâèõ ð³øåíü òà ñòðàòåã³é âåäåííÿ á³çíåñó, à òàêîæ 
çäàòí³ñòü äî îá´ðóíòîâàíîãî ðèçèêó;

• ðåñóðñíèé êîìïîíåíò – åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ âëàñ-
íîãî êàï³òàëó òà óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíèìè, òðóäîâèìè é ³í-
ôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè;

• îðãàí³çàö³éíî-ñóïðîâ³äíèé êîìïîíåíò – ìàðêåòèíãîâå 
ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ ïðîäàæó, ðåêëàìà òà ëîã³ñòèêà.

Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ïîºäíóº ï³äïðèºìíèöüê³ 
ñòðóêòóðè, çàéíÿò³ ó ñòâîðåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó äëÿ âíóòð³øíüîãî é ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó. ̄ ¿ ðîçâè-
òîê áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïåðåõîäîì òóðèçìó íà êîìåð-
ö³éíó îñíîâó, êîëè ïîäîðîæ³ ñòàëè îïëà÷óâàíîþ ïîñëóãîþ, 
ùî ôîðìóºòüñÿ çà ðèíêîâèìè ïðèíöèïàìè.

Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó â³ä îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ 
ïîñëóã, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. Îñíîâíèì 
îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³ â öüîìó ñåêòîð³ º íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, à âñÿ ñóêóïí³ñòü ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð, ùî çà-
áåçïå÷óþòü ö³ ïîñëóãè, ôîðìóº òóðèñòè÷íó ³íôðàñòðóêòóðó.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
òóðèñòè÷íîìó ñåêòîð³ íåîáõ³äí³ òàê³ óìîâè:

• Ïðèâàòíà âëàñí³ñòü ÿê îñíîâà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³í³ö³-
àòèâè òà åêîíîì³÷íî¿ íåçàëåæíîñò³.

• Ñòàá³ëüíà åêîíîì³÷íà òà ñîö³àëüíà ïîë³òèêà äåðæà-
âè, ùî ñòâîðþº ñïðèÿòëèâèé ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò.

• Ï³ëüãîâèé ïîäàòêîâèé ðåæèì äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ âèä³â òóðèçìó.

• Ãíó÷êèé ðèíêîâèé ìåõàí³çì, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó 
³íòåãðàö³þ òóðèçìó ó ñâ³òîâå ãîñïîäàðñòâî.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òó-
ðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ º:



54

- îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãó òà ðåêëàìíèõ êàìïàí³é;
- ðîçðîáêà ³ííîâàö³éíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã;
- çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè;
- ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â íà ðèíîê.
Ðèçèê º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ï³äïðèºìíèöòâà, îñîáëè-

âî ó ñôåð³ òóðèçìó. Â³í ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òàêèõ àñïåêòàõ, ÿê:
- íåñòàá³ëüí³ñòü ðèíêó òà çì³íè ñïîæèâ÷èõ óïîäîáàíü;
- âàëþòí³ êîëèâàííÿ, ùî âïëèâàþòü íà ì³æíàðîäíèé òó-

ðèçì;
- ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè, ùî âèçíà÷àþòü òóðèñ-

òè÷í³ ïîòîêè;
- ïðèðîäí³ òà åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ùî ìîæóòü îáìåæóâàòè 

òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.
Ï³äïðèºìíèöòâî â òóðèçì³ – öå íå ëèøå ñïîñ³á îòðèìàííÿ 

ïðèáóòêó, àëå é âàæëèâèé åëåìåíò åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, 
ùî ñïðèÿº ñòâîðåííþ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òà ì³æíàðîäí³é 
³íòåãðàö³¿ êðà¿íè.

5.5. ²íôîðìàö³ÿ ÿê ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ äëÿ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ

Ñó÷àñí³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà òåõíîëîã³÷í³ çì³íè 
ÕÕ² ñòîë³òòÿ çíà÷íî âïëèíóëè íà ðîëü ³íôîðìàö³¿ â òóðèñ-
òè÷í³é ãàëóç³. Âîíà ïåðåñòàëà áóòè ëèøå äîïîì³æíèì åëåìåí-
òîì ³ ñòàëà êëþ÷îâèì ñòðàòåã³÷íèì ðåñóðñîì äëÿ åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Íà ìàêðîåêîíîì³÷íîìó ð³âí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â³ä³-
ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é. Äåðæàâè, ÿê³ àêòèâíî ðîçâèâà-
þòü öèôðîâ³ ïëàòôîðìè äëÿ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
àâòîìàòèçàö³þ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ïîòîêàìè òà àíàë³-
òèêó ðèíêó, îòðèìóþòü çíà÷í³ åêîíîì³÷í³ ïåðåâàãè. Òóðèçì, 
ÿê îäíà ç ïðîâ³äíèõ ãàëóçåé ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, áåçïîñåðåä-
íüî çàëåæèòü â³ä äîñòóïíîñò³, òî÷íîñò³ òà øâèäêîñò³ îáðîáêè 
³íôîðìàö³¿, ùî âïëèâàº íà ïðèâàáëèâ³ñòü êðà¿íè àáî ðåã³îíó 
äëÿ ìàíäð³âíèê³â.

Íà ð³âí³ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ³íôîðìàö³ÿ ñòàº âàæëèâèì 
ðåñóðñîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó òà êîí-
êóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Ñó÷àñí³ òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ âèêîðèñòî-
âóþòü ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äëÿ:
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- àíàë³çó òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â òà ñïîæèâ÷èõ óïîäîáàíü;
- ïåðñîíàë³çàö³¿ ïðîïîçèö³é â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá êë³ºíò³â;
- àâòîìàòèçàö³¿ áðîíþâàííÿ, ëîã³ñòèêè òà êîìóí³êàö³é;
- îïòèì³çàö³¿ ö³íîóòâîðåííÿ òà ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é.
Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ äîçâîëÿþòü òóðèñòè÷íèì ï³äïðè-

ºìñòâàì øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í ðèíêó, ïîë³ïøóâàòè 
ÿê³ñòü ïîñëóã ³ ñòâîðþâàòè óí³êàëüí³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ ñïîæèâà-
÷³â. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ñòàþòü òàê ñàìî 
âàæëèâèìè, ÿê ô³íàíñîâ³, ìàòåð³àëüí³ ÷è ëþäñüê³ ðåñóðñè, 
àäæå ñàìå âîíè âèçíà÷àþòü ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ åôåêòèâíîñ-
ò³ òà çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà äî ³ííîâàö³é.

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó 
³íôîðìàòèçàö³¿», ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ îõîïëþº ñóêóïí³ñòü 
äîêóìåíòîâàíèõ çíàíü, çáåðåæåíèõ ó á³áë³îòåêàõ, àðõ³âàõ, áà-
çàõ äàíèõ òîùî. Äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ öå îçíà÷àº, 
ùî âîëîä³ííÿ àêòóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðèíîê, êë³ºíòñüê³ 
çàïèòè, êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå òà ãëîáàëüí³ òåíäåíö³¿ êðè-
òè÷íî âàæëèâå äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.

Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ äîçâîëÿº òóðèñòè÷-
íèì êîìïàí³ÿì çìåíøóâàòè ð³âåíü íåâèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèê³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç äèíàì³÷íèì ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì. Çîêðåìà, 
àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè äîïîìàãàþòü ïðîãíîçóâàòè ïîïèò íà òóðè, 
àäàïòóâàòè ïðîïîçèö³þ äî ñåçîííèõ çì³í ³ âïðîâàäæóâàòè 
ñòðàòåã³¿ ëîÿëüíîñò³ êë³ºíò³â.

Ö³íí³ñòü, àáî êîðèñí³ñòü, ³íôîðìàö³¿ äëÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà çìåíøóº íåâè-
çíà÷åí³ñòü ñèòóàö³¿, ó ÿê³é âîíè ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ. ²íôîð-
ìàö³ÿ ìàº íèçêó âëàñòèâîñòåé òà õàðàêòåðèñòèê (òàáë. 2.3). 
Îïàíóâàííÿ ïðèéîì³â ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðàòåã³é 
– íàãàëüíà ïðîáëåìà áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè ³í-
ôîðìàö³ÿ – öå ïðåäìåò òà ïðîäóêò óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³.

Ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñòðàòåã³é ó ñôåð³ òóðèçìó 
ñïðèÿº âèçíà÷åííþ êàäðîâèõ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà, îïòèì³-
çàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ³ âïðîâàäæåííþ ñó÷àñíèõ 
òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü. Âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ íà òóðèñòè÷íó ³í-
äóñòð³þ íåâïèííî çðîñòàº, à òîìó êîìïàí³¿, ÿê³ àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, îòðèìóþòü êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè, çá³ëüøóþòü äîõ³äí³ñòü ³ ðîçøèðþþòü ãåîãðàô³þ ñâî-
º¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Òàáëèöÿ 2.3
Âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòåðèñòèêà ³íôîðìàö³¿

Âëàñòèâîñò³ ³íôîðìàö³¿: Õàðàêòåðèñòèêè ³íôîðìàö³¿:

²íôîðìàö³ÿ íå çíèêàº â ïðî-
öåñ³ ñïîæèâàííÿ, ³ â³äïîâ³ä-
íî, ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà 
áàãàòî ðàç³â

²íôîðìàö³ÿ ³ñíóº íåçàëåæíî 
â³ä ïðîñòîðó, òîáòî ìîæå çíà-
õîäèòèñÿ îäíî÷àñíî â éîãî 
ð³çíèõ ÷àñòèíàõ, íå ïåðåøêî-
äæàþ÷è ìîæëèâîñò³ ¿¿ âèêî-
ðèñòàííÿ

²íôîðìàö³ÿ ïîð³âíÿíî øâèä-
êî «ìîðàëüíî çíîøóºòüñÿ» 
²íôîðìàö³ÿ ïîð³âíÿíî øâèä-
êî «ìîðàëüíî çíîøóºòüñÿ»

Ïðîäàæ ³íôîðìàö³¿ ä³º îäíî-
ñòîðîííüî: ³íôîðìàö³þ ìîæ-
íà çàáðàòè íàçàä, âèêóïèòè, 
îêð³ì òîãî, ìîæíà ïðîäàâàòè 
îäíó ³ òó æ ³íôîðìàö³þ íåî-
äíîðàçîâî, ÿêùî öå â³äáóâà-
ºòüñÿ çàêîííî

Ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
ñóá’ºêòèâíà, à òîìó ¿¿ ë³êâ³ä-
í³ñòü âêðàé îáìåæåíà

Ïîêè ³íôîðìàö³þ íå çàñòîñî-
âàíî íà ïðàêòèö³, ö³íí³ñòü ¿¿ 
íàé÷àñò³¿ïå ñêëàäíî âèçíà÷è-
òè, çâ³äñè âèïëèâàº ³ ñêëàä-
í³ñòü ¿¿ âèì³ðó

Ó ïðîöåñ³ ñïîæèâàííÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ íåïîä³ëüíà. ¿¿ íåìîæ-
ëèâî àí³ íåäîâèêîðèñòàòè. 
àí³ çàñòîñóâàòè ïîíàä çàïëà-
íîâàíîãî îáñÿãó, äëÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ íåîáõ³äíèé 
ïåâíèé ¿¿ îáñÿã

Ñïîæèâàííÿ ³íôîðìàö³¿ âè-
ìàãàº ïåâíèõ íàâè÷îê ³ çó-
ñèëü, à çàñâîºííÿ áàãàòüîõ 
âèä³â ³íôîðìàö³¿ – ñïåö³-
àëüíèõ çíàíü, òîìó ¿¿ âàæêî 
ïðèñâî¿òè
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 Òåìà IV. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍ² ÏÈÒÀÍÍß ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓ-
ÂÀÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

1. Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ. 
2. Ñòâîðåííÿ (â³äêðèòòÿ) ï³äïðèºìñòâ. 
3. Ñïåö³àë³çàö³ÿ òà êîîïåðóâàííÿ ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³.

1. Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ
Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî – öå ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, 

ÿêèé çä³éñíþº êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã. Éîãî ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìîâàíà íà îðãàí³çàö³þ, 
ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî çàäî-
âîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ó ïîäîðîæàõ, â³äïî÷èíêó, åêñ-
êóðñ³ÿõ òà ³íøèõ ôîðìàõ äîçâ³ëëÿ.

Òàêå ï³äïðèºìñòâî ìîæå ôóíêö³îíóâàòè ÿê ñàìîñò³éíèé 
ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ àáî áóòè ÷àñòèíîþ âåëèêî¿ êîðïîðà-
ö³¿, íàïðèêëàä, ì³æíàðîäíî¿ ìåðåæ³ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ÷è 
ãîòåë³â. Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðàöþþòü ó êîíêóðåíòíîìó 
ñåðåäîâèù³ òà âçàºìîä³þòü ç ÷èñëåííèìè ïàðòíåðàìè, âêëþ-
÷àþ÷è äåðæàâí³ îðãàíè, àâ³àêîìïàí³¿, ãîòåë³, ñòðàõîâ³ êîìïà-
í³¿ òà åêñêóðñ³éí³ áþðî.

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ð³çí³ êàòåãî-
ð³¿ çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïåö³àë³çàö³¿ òà 
ôîðì âëàñíîñò³. Îñíîâíèìè âèäàìè òàêèõ ï³äïðèºìñòâ º:

Òóðîïåðàòîðè – öå êîìïàí³¿, ùî ôîðìóþòü òóðèñòè÷-
í³ ïðîäóêòè, îá'ºäíóþ÷è ïîñëóãè ïåðåâåçåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, 
õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ. 
Òóðîïåðàòîðè ðîçðîáëÿþòü ìàðøðóòè, îðãàí³çîâóþòü òóðè òà 
ïðîäàþòü ¿õ áåçïîñåðåäíüî êë³ºíòàì àáî ÷åðåç òóðàãåíòñòâà. 
Òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ë³-
öåíç³é òà çíà÷íèõ ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñ³â.

Òóðàãåíòñòâà º ïîñåðåäíèêàìè ì³æ òóðîïåðàòîðàìè òà 
ñïîæèâà÷àìè. Âîíè çàéìàþòüñÿ ïðîäàæåì òóð³â, êâèòê³â, 
áðîíþâàííÿì ãîòåë³â ³ íàäàííÿì êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã. Òó-
ðàãåíòñòâà ìîæóòü ïðàöþâàòè ÿê íåçàëåæí³ ï³äïðèºìñòâà àáî 
áóòè ôðàí÷àéçèíãîâèìè ïðåäñòàâíèêàìè âåëèêèõ ìåðåæ.

Ãîòåë³ òà ³íø³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ. Äî ö³º¿ êàòåãîð³¿ íà-
ëåæàòü ãîòåë³, ìîòåë³, õîñòåëè, êåìï³íãè, ñàíàòîð³¿, ïàíñ³îíà-
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òè òà îðåíäîâàíå æèòëî. Ãîòåëüíèé á³çíåñ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñ-
òèíîþ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº êîìôîðòíå 
ïåðåáóâàííÿ òóðèñò³â ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé.

Òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿. Ö³ ï³äïðèºìñòâà çàáåçïå÷óþòü ïå-
ðåâåçåííÿ òóðèñò³â ïîâ³òðÿíèì, çàë³çíè÷íèì, àâòîìîá³ëüíèì 
àáî ìîðñüêèì òðàíñïîðòîì. Äî íèõ íàëåæàòü àâ³àêîìïàí³¿, çà-
ë³çíè÷í³ ïåðåâ³çíèêè, àâòîáóñí³ îïåðàòîðè òà êîìïàí³¿ ç ïðî-
êàòó àâòîìîá³ë³â.

Ðåêðåàö³éí³ òà ðîçâàæàëüí³ öåíòðè. Öÿ ãðóïà âêëþ-
÷àº àêâàïàðêè, êóðîðòí³ êîìïëåêñè, òåìàòè÷í³ ïàðêè, ìóçå¿, 
êîíöåðòí³ ìàéäàí÷èêè, êàçèíî, ñïà-öåíòðè òà ³íø³ çàêëàäè 
â³äïî÷èíêó. Âîíè äîïîâíþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, ðîáëÿ÷è 
ïîäîðîæ³ á³ëüø ïðèâàáëèâèìè.

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïðàöþþòü â³äïîâ³äíî äî çàêîíî-
äàâñòâà êðà¿íè, â ÿê³é âîíè çàðåºñòðîâàí³. Îñíîâí³ ïðàâîâ³ 
àñïåêòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ âêëþ÷àþòü:

• Ë³öåíçóâàííÿ òà ñåðòèô³êàö³ÿ – á³ëüø³ñòü êðà¿í âè-
ìàãàº, ùîá òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè òà àãåíòñòâà îòðèìóâàëè ë³-
öåíç³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

• Äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè – òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ óêëàäàþòü 
êîíòðàêòè ç êë³ºíòàìè, ïàðòíåðàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè ïî-
ñëóã.

• Ô³íàíñîâå ðåãóëþâàííÿ – âêëþ÷àº ïîäàòêîâ³ 
çîáîâ’ÿçàííÿ, âàëþòíèé êîíòðîëü òà ô³íàíñîâ³ ãàðàíò³¿.

• Çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â – òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà 
çîáîâ’ÿçàí³ çàáåçïå÷óâàòè íàëåæíó ÿê³ñòü ïîñëóã òà äîòðèìó-
âàòèñÿ ñòàíäàðò³â áåçïåêè.

Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ º âàæëèâèì ñåêòîðîì åêîíîì³êè, 
îñê³ëüêè çàáåçïå÷óº:

• Ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü – òóðèñòè÷íà ñôåðà âêëþ÷àº 
øèðîêèé ñïåêòð ïðîôåñ³é, â³ä ã³ä³â äî ìåíåäæåð³â ãîòåë³â.

• Çá³ëüøåííÿ íàäõîäæåíü äî áþäæåòó – ï³äïðèºìñòâà 
ñïëà÷óþòü ïîäàòêè, ùî ñïðèÿº åêîíîì³÷íîìó ðîçâèòêó ðåã³îíó.

• Ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè – ïîë³ïøåííÿ òðàíñïîðò-
íî¿, ãîòåëüíî¿ òà ðîçâàæàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ñïðèÿº ïðè-
âàáëèâîñò³ ðåã³îíó äëÿ òóðèñò³â.

• Çì³öíåííÿ ì³æíàðîäíèõ çâ’ÿçê³â – ðîçâèòîê òóðèçìó 
ñïðèÿº êóëüòóðíîìó îáì³íó òà åêîíîì³÷í³é ³íòåãðàö³¿ êðà¿í.
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2. Ñòâîðåííÿ (â³äêðèòòÿ) ï³äïðèºìñòâ
Ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà – öå ñêëàäíèé ïðî-

öåñ, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå ê³ëüêà âàæëèâèõ åòàï³â. Ñòâîðåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº ÷³òêî¿ ñòðàòåã³¿ òà â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã. Âàæëèâî ãðàìîòíî âèáðà-
òè îðãàí³çàö³éíó ôîðìó, çàðåºñòðóâàòè á³çíåñ, îòðèìàòè âñ³ 
íåîáõ³äí³ äîçâîëè, ðîçðîáèòè á³çíåñ-ïëàí, îðãàí³çóâàòè îô³ñ-
íó ðîáîòó òà åôåêòèâíî ïðîñóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè. Óñï³õ ó ö³é 
ñôåð³ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ñåðâ³ñó, ïðàâèëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ òà íàä³éíèõ ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â. Êîæåí ³ç íèõ 
âèìàãàº ðåòåëüíîãî ïëàíóâàííÿ òà â³äïîâ³äíîñò³ äî ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà. Îñü îñíîâí³ åòàïè (ðèñ. 2.8).

Âèá³ð îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè. Ïåðåä ïî÷àòêîì ä³-
ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ç ïðàâîâîþ ôîðìîþ á³çíåñó. 
Îñíîâí³ âàð³àíòè:

• Ô³çè÷íà îñîáà-ï³äïðèºìåöü (ÔÎÏ) – ï³äõîäèòü äëÿ íå-
âåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ. Ìàº ïðîñò³øó ñèñòåìó îïîäàò-
êóâàííÿ òà ëåãê³ñòü ó âåäåíí³ á³çíåñó.

• Òîâàðèñòâî ç îáìåæåíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ (ÒÎÂ) – 
îïòèìàëüíèé âèá³ð äëÿ ñåðåäíüîãî òà âåëèêîãî á³çíåñó, îñê³ëü-
êè äîçâîëÿº ðîçïîä³ëÿòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ì³æ çàñíîâíèêàìè.

• Àêö³îíåðíå òîâàðèñòâî (ÀÒ) – âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
âåëèêèõ êîìïàí³é, ùî ïëàíóþòü çàëó÷àòè ³íâåñòîð³â.

Ðåºñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîöåñ ðåºñòðàö³¿ âêëþ÷àº 
ïîäàííÿ äîêóìåíò³â äî äåðæàâíèõ îðãàí³â â³äïîâ³äíî äî âè-
ìîã çàêîíîäàâñòâà êðà¿íè. Çàçâè÷àé öå:

- ðåºñòðàö³ÿ ó äåðæàâíîìó ðåºñòð³ ï³äïðèºìñòâ;
- îòðèìàííÿ ³äåíòèô³êàö³éíîãî êîäó þðèäè÷íî¿ îñîáè;
- â³äêðèòòÿ áàíê³âñüêîãî ðàõóíêó;
- ðåºñòðàö³ÿ â ïîäàòêîâèõ îðãàíàõ.

Ðèñ 2.8. Åòàïè ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà
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Îòðèìàííÿ ë³öåíç³é òà äîçâîë³â. Äëÿ âåäåííÿ òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ïîòð³áíà ñïåö³àëüíà ë³öåí-
ç³ÿ. Îñíîâí³ äîêóìåíòè äëÿ îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿:

- Çàÿâà ïðî âèäà÷ó ë³öåíç³¿;
- Ñâ³äîöòâî ïðî ðåºñòðàö³þ ï³äïðèºìñòâà;
- ³íôîðìàö³ÿ ïðî êåð³âíèêà (êâàë³ô³êàö³ÿ, äîñâ³ä ó ñôåð³ 

òóðèçìó);
- ô³íàíñîâ³ ãàðàíò³¿ (ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ñòðàõóâàííÿ â³ä-

ïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä êë³ºíòàìè).
Ìîæå çíàäîáèòèñÿ äîäàòêîâà àêðåäèòàö³ÿ àáî ÷ëåíñòâî â 

òóðèñòè÷íèõ àñîö³àö³ÿõ.
Ðîçðîáêà á³çíåñ-ïëàíó. Åôåêòèâíèé á³çíåñ-ïëàí äîïî-

ìîæå âèçíà÷èòè îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà òà 
óíèêíóòè ìîæëèâèõ ðèçèê³â. Ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ á³çíåñ-ïëàíó:

- àíàë³ç ðèíêó (îö³íêà ïîïèòó, êîíêóðåíö³¿, ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿);

- âèçíà÷åííÿ âèäó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òóðè, åêñêóðñ³¿, 
â³çîâà ï³äòðèìêà, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè òîùî);

- ô³íàíñîâèé ïëàí (ïî÷àòêîâ³ âèòðàòè, ïðîãíîç ïðèáóòê³â, 
îïåðàö³éí³ âèòðàòè);

- ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ (ìåòîäè çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â, êà-
íàëè ðåêëàìè, ö³íîóòâîðåííÿ).

Îðãàí³çàö³ÿ îô³ñó òà ï³äá³ð ïåðñîíàëó. Äëÿ åôåêòèâíî¿ 
ðîáîòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ïîòð³áíî îáëàøòóâàòè îô³ñ, çà-
êóïèòè ïîòð³áíå îáëàäíàííÿ (êîìï’þòåðè, òåëåôîííó ë³í³þ, 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ) òà ï³ä³áðàòè êâàë³ô³êîâàíèé ïåðñî-
íàë. Âàæëèâî óêëàñòè äîãîâîðè ç ïàðòíåðàìè (òóðîïåðàòîðà-
ìè, àâ³àêîìïàí³ÿìè, ãîòåëÿìè, ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè).

Çàïóñê ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ òà ïî÷àòîê îïåðàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ùîá çàëó÷èòè êë³ºíò³â, íåîáõ³äíî àêòèâíî ïðîñó-
âàòè ïîñëóãè ÷åðåç ð³çí³ ìàðêåòèíãîâ³ êàíàëè:

- ñòâîðåííÿ âåáñàéòó òà ñòîð³íîê ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ;
- êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà SEO-ïðîñóâàííÿ;
- ñï³âïðàöÿ ç áëîãåðàìè òà ³íôëþåíñåðàìè ó ñôåð³ òóðèçìó;
- ïðîâåäåííÿ ðåêëàìíèõ àêö³é òà ñïåö³àëüíèõ ïðîïîçèö³é.
Ï³ñëÿ çàïóñêó ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ìîæíà ïî÷èíàòè áåçïî-

ñåðåäíþ ä³ÿëüí³ñòü – ïðîäàâàòè òóðè, áðîíþâàòè àâ³àêâèòêè, 
îðãàí³çîâóâàòè ïîäîðîæ³ òà íàäàâàòè ³íø³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè.
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3. Ñïåö³àë³çàö³ÿ òà êîîïåðóâàííÿ ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³
Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ º ñêëàäíîþ ñôåðîþ, ÿêà âêëþ÷àº áåç-

ë³÷ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â. Äâà êëþ÷îâ³ ïðèíöèïè, ÿê³ 
âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, – öå ñïåö³-
àë³çàö³ÿ òà êîîïåðóâàííÿ.

Ñïåö³àë³çàö³ÿ – öå ïðîöåñ çîñåðåäæåííÿ êîìïàí³¿ àáî 
îêðåìîãî ï³äïðèºìöÿ íà ïåâíîìó âèä³ ïîñëóã ÷è ïðîäóêö³¿ â 
ìåæàõ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó. Öå äîçâîëÿº äîñÿãòè âèùîãî ð³â-
íÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, îïòèì³çóâàòè âèòðàòè, ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü 
ïîñëóã òà åôåêòèâíî êîíêóðóâàòè íà ðèíêó.

Îñíîâí³ âèäè ñïåö³àë³çàö³¿ â òóðèçì³:
• Çà âèäîì ïîñëóã:
- òóðîïåðàòîðè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïàêåòíèõ òóðàõ;
- òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿, ÿê³ ïðîïîíóþòü ³íäèâ³äóàëüí³ ìàðø-

ðóòè;
- òðàíñïîðòí³ êîìïàí³¿, ùî çàéìàþòüñÿ òðàíñôåðîì òà ïå-

ðåâåçåííÿìè;
- ãîòåë³, õîñòåëè, àïàðòàìåíòè (ãîòåëüíèé á³çíåñ);
- ã³äè òà åêñêóðñîâîäè, ùî çàéìàþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ òóð³â.
• Çà òåìàòèêîþ ïîäîðîæåé:
- Êóëüòóðíèé òóðèçì (åêñêóðñ³éí³ òóðè ïî ³ñòîðè÷íèõ ì³ñ-

öÿõ);
- Åêî-òóðèçì (â³äâ³äóâàííÿ ïðèðîäíèõ ïàðê³â, åêîëîã³÷í³ 

ìàðøðóòè);
- Îçäîðîâ÷èé òóðèçì (ñàíàòîð³¿, ñïà-êîìïëåêñè);
- Ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèçì (äåãóñòàö³éí³ òóðè, êóë³íàðí³ 

ìàéñòåð-êëàñè);
- Åêñòðåìàëüíèé òóðèçì (ðàôòèíã, àëüï³í³çì, ñàôàð³);
- Ä³ëîâèé òóðèçì (îðãàí³çàö³ÿ êîíôåðåíö³é, á³çíåñ-òóðè).
• Çà ãåîãðàô³ºþ òà êë³ºíòñüêîþ áàçîþ:
- âíóòð³øí³é òóðèçì (ïîäîðîæ³ â ìåæàõ êðà¿íè);
- âèõ³äíèé òóðèçì (îðãàí³çàö³ÿ ïî¿çäîê çà êîðäîí);
- â’¿çíèé òóðèçì (îáñëóãîâóâàííÿ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â).
Ñïåö³àë³çàö³ÿ â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè òà 

íåäîë³êè (òàáë. 2.4).
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Òàáëèöÿ 2.4
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñïåö³àë³çàö³¿ â òóðèñòè÷íîìó 

á³çíåñ³

Ïåðåâàãè ü: Íåäîë³êè û:

- âèñîêà ÿê³ñòü ïîñëóã ÷åðåç 
äîñâ³ä òà åêñïåðòí³ñòü;
- êðàùèé ìàðêåòèíãîâèé 
âïëèâ (òî÷êîâèé ìàðêåòèíã 
äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿);
- ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåííÿ 
âèùèõ ö³í çàâäÿêè óí³êàëü-
íîñò³ ïðîïîçèö³é;
- çíèæåííÿ êîíêóðåíö³¿ 

- îáìåæåíà êë³ºíòñüêà áàçà;
- âðàçëèâ³ñòü äî ñåçîííîñò³ ÷è 
êðèçîâèõ çì³í ó ïåâí³é í³ø³;
- âèñîêà çàëåæí³ñòü â³ä êîí-
êðåòíîãî ñåãìåíòà òóðèñòè÷-
íîãî ðèíêó.

 
Êîîïåðóâàííÿ – öå âçàºìîä³ÿ ì³æ ð³çíèìè êîìïàí³ÿìè 

àáî îêðåìèìè ï³äïðèºìöÿìè â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñï³ëüíî¿ âèãîäè. Öå ìîæå áóòè ÿê ãîðèçîíòàëüíà ñï³âï-
ðàöÿ (ì³æ ñõîæèìè êîìïàí³ÿìè), òàê ³ âåðòèêàëüíà (ì³æ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, ÿê³ äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî).

Ôîðìè êîîïåðóâàííÿ:
• Ãîðèçîíòàëüíå êîîïåðóâàííÿ (ïàðòíåðñòâî ì³æ îäíà-

êîâèìè ãðàâöÿìè ðèíêó):
- òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿ ìîæóòü îá’ºäíóâàòèñÿ äëÿ ñï³ëüíîãî 

ìàðêåòèíãó àáî ñòâîðåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ïðîãðàì;
- ãîòåëüí³ ìåðåæ³ ìîæóòü ïðàöþâàòè ðàçîì äëÿ ðîçøèðåí-

íÿ ïðîïîçèö³¿ òà çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â;
- ðåñòîðàíè ìîæóòü ñòâîðþâàòè ïàðòíåðñüê³ çâ’ÿçêè ç ì³ñ-

öåâèìè ãîòåëÿìè.
• Âåðòèêàëüíå êîîïåðóâàííÿ (îá’ºäíàííÿ êîìïàí³é ð³ç-

íîãî òèïó, ùî çàáåçïå÷óþòü êîìïëåêñí³ ïîñëóãè):
- Òóðîïåðàòîðè ñï³âïðàöþþòü ç àâ³àêîìïàí³ÿìè, ïåðåâ³-

çíèêàìè, ãîòåëÿìè;
- Ãîòåë³ óêëàäàþòü äîãîâîðè ç òóðèñòè÷íèìè àãåíö³ÿìè 

äëÿ çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â;
- Ã³äè ñï³âïðàöþþòü ç òóðàãåíòñòâàìè äëÿ ïðîâåäåííÿ 

åêñêóðñ³é.
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• Êîîïåðàö³ÿ â ìåæàõ äåñòèíàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 
(ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ðåã³îí³â):

- ì³ñöåâà âëàäà, ï³äïðèºìö³ òà ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ìî-
æóòü îá’ºäíóâàòèñÿ äëÿ ðîçâèòêó ðåã³îíó ÿê òóðèñòè÷íî¿ ëî-
êàö³¿;

- ñòâîðåííÿ êëàñòåð³â (íàïðèêëàä, «âèíí³ äîðîãè», «åêî-
ëîã³÷í³ ìàðøðóòè» òîùî).

Êîîïåðóâàííÿ â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè òà 
íåäîë³êè (òàáë. 2.5).

Òàáëèöÿ 2.5
Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè êîîïåðóâàííÿ â òóðèñòè÷íîìó 

á³çíåñ³

Ïåðåâàãè ü: Íåäîë³êè û:

- çíèæåííÿ âèòðàò ÷åðåç 
îá’ºäíàííÿ ðåñóðñ³â;
- ðîçøèðåííÿ ðèíêîâèõ ìîæ-
ëèâîñòåé òà êë³ºíòñüêî¿ áàçè;
- ïîñèëåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ïîñëóã;
- ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíèõ 
ïðîäóêò³â, ÿê³ ïðèâàáëþþòü 
á³ëüøå òóðèñò³â.

- ïîòðåáà ó ÷³òê³é êîîðäèíà-
ö³¿ òà óçãîäæåíí³ ³íòåðåñ³â;
- ðèçèê êîíôë³êò³â àáî íåð³â-
íîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó ïðèáóò-
êó;
- çàëåæí³ñòü â³ä ïàðòíåð³â ó 
ïèòàííÿõ ÿêîñò³ ïîñëóã.

Òåìà V. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 
(ÎÑÓ) ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ: ÅÔÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ 

² ÌÎÒÈÂÀÖ²ß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ

1. Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà çíà÷èì³ñòü ÎÑÓ òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

2. Îñíîâí³ âèìîãè òà ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ÎÑÓ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 

3. Ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè òà êîìïåòåíö³¿ êåð³âíîãî ñêëàäó 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 

4. ×èííèêè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî âïëèâó íà ÎÑÓ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà ìåíåäæìåíò.

5. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ.
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1. Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà çíà÷èì³ñòü ÎÑÓ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà

Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä éîãî îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, 
ïðèíöèï³â ¿¿ ïîáóäîâè òà áåçïåðåðâíîãî âäîñêîíàëåííÿ. Âäàëå 
óïðàâë³ííÿ òà íàëàãîäæåí³ á³çíåñ-ïðîöåñè ñïðèÿþòü ï³äâè-
ùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â³ä³-
ãðàº êëþ÷îâó ðîëü ó éîãî âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³, îñê³ëüêè 
âèçíà÷àº ïîðÿäîê âçàºìîä³¿ ì³æ ð³çíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ð³âåíü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êåð³âíèê³â òà ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ åôåêòèâ-
í³ñòü êîìóí³êàö³¿ ì³æ íèìè. Ïî ñóò³, âîíà º âïîðÿäêîâàíîþ 
ñóêóïí³ñòþ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, ùî ôîðìóþòü ºäèíó 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷óþòü ¿¿ áåçïåðåá³éíå ôóíêö³î-
íóâàííÿ ³ ðîçâèòîê.

Äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íàëåæàòü îêðåì³ ïðàö³âíèêè, ôóíêö³î-
íàëüí³ ñëóæáè, â³ää³ëè òà ³íø³ îðãàí³çàö³éí³ ëàíêè, ùî âçàº-
ìîä³þòü â ðàìêàõ ïåâíî¿ ³ºðàðõ³¿. Öÿ âçàºìîä³ÿ ï³äòðèìóºòüñÿ 
çàâäÿêè óïðàâë³íñüêèì çâ’ÿçêàì, ÿê³ óìîâíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
ãîðèçîíòàëüí³ òà âåðòèêàëüí³.

• Ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè çàáåçïå÷óþòü êîîðäèíàö³þ ä³é 
ì³æ ï³äðîçä³ëàìè îäíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Âîíè ìàþòü õà-
ðàêòåð ñï³âïðàö³, ñïðÿìîâàíî¿ íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, óçãî-
äæåííÿ ð³øåíü òà îïòèì³çàö³þ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â.

• Âåðòèêàëüí³ çâ’ÿçêè â³äîáðàæàþòü â³äíîñèíè ï³äïîðÿä-
êóâàííÿ òà ïåðåäáà÷àþòü ïåðåäà÷ó ðîçïîðÿäæåíü â³ä âèùèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³âí³â äî íèæ÷èõ. Òàêèé òèï çâ’ÿçê³â íåîáõ³ä-
íèé ó ñòðóêòóðàõ ³ç ÷³òêî âèðàæåíîþ ³ºðàðõ³ºþ, ùî îñîáëèâî 
àêòóàëüíî äëÿ âåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà º îñíîâîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ òóðèñòè÷íîþ êîìïàí³ºþ. Âîíà âèçíà÷àº ïðàâèëà âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè, ð³âåíü ¿õíüî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíî-
âàæåíü, à òàêîæ ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ 
ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Îñíîâí³ àñïåêòè, ùî ï³äòâåðäæóþòü çíà÷èì³ñòü îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè, òàê³:
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• Çàáåçïå÷åííÿ óçãîäæåíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. 
Ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà ñòâîðþº ñèñòåìó êîîðäèíàö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äðîçä³ë³â, ùî äîçâîëÿº óíèêàòè äóáëþâàííÿ 
ôóíêö³é òà êîíôë³êò³â ³íòåðåñ³â.

• ×³òêèé ðîçïîä³ë ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â. Îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà âèçíà÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ïîâíîâàæåííÿ êîæ-
íîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðèÿº åôåêòèâíîìó ïðèéíÿòòþ 
ð³øåíü òà ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

• Âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
Äîáðå ñïðîåêòîâàíà ñòðóêòóðà ñïðèÿº çðîñòàííþ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, ïîêðàùåííþ ñåðâ³ñó òà ï³äâèùåííþ ð³âíÿ 
çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â, ùî â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âïëèâàº íà 
ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè êîìïàí³¿.

• Ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà ñòèëþ 
óïðàâë³ííÿ. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà âèçíà÷àº ðîáî÷ó àòìîñ-
ôåðó â êîëåêòèâ³, âïëèâàº íà ñòèëü êåð³âíèöòâà òà ð³âåíü ìî-
òèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Âîíà òàêîæ º âàæëèâèì ôàêòîðîì ó ï³ä-
òðèìö³ ³ì³äæó òà ðåïóòàö³¿ êîìïàí³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã.

2. Îñíîâí³ âèìîãè òà ïðèíöèïè ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ÎÑÓ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà

Îñíîâí³ âèìîãè, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî ôîðìóâàííÿ ñó-
÷àñíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, 
òàê³:

- îõîïëåííÿ âñ³õ ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³;
- â³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ö³ëÿì òà çàâäàí-

íÿì ï³äïðèºìñòâà;
- ÷³òêèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é ³ îáñÿã ðîá³ò çà ð³âíÿìè óïðàâ-

ë³ííÿ; 
- ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ öåíòðàë³çàö³¿ ³ äåöåíòðàë³çàö³¿ 

êîæíî¿ ôóíêö³¿; 
- íàÿâí³ñòü íà êîæíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìè îðãàí³-

çàö³¿ ðîá³ò, ³íñòðóêö³é, íîðìàòèâ³â òà íîðì âèêîíàííÿ ðîá³ò; 
- âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â êîæíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ; 
- ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ³ êîëà â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Îòæå, äëÿ ôîðìóâàííÿ ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-

òóðè íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ïîä³ë ï³äïðèºìñòâà ïî ãîðèçîíòàë³ 
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íà áëîêè, ÿê³ â³äïîâ³äàëè á íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìàì ä³ÿëü-
íîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿: 

- âñòàíîâèòè ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîâíîâàæåíü ð³çíèõ ïîñàä 
(ùî áóëî ïåðåäáà÷åíî ïîñàäîâèìè ³íñòðóêö³ÿìè), ïðè öüîìó 
êåð³âíèê ðåãëàìåíòóº ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî â³ää³ëó;

- âèçíà÷èòè ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè ÿê ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ çà-
âäàíü ³ ôóíêö³é, ÿê³ òàêîæ ïåðåäáà÷åí³ ³íñòðóêö³ºþ íà êîæíó 
ïîñàäîâó îñîáó.

Ïðàâèëüíî ñôîðìîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà äîçâîëÿº 
çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó 
(ô³íàíñîâî¿ ïåðñïåêòèâè, ïåðñïåêòèâè ñïîæèâà÷à, ïåðñïåêòè-
âè òîðãîâåëüíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïåðñïåêòèâè çíàíü òà 
íàâ÷àííÿ).

ÎÑÓ ï³äïðèºìñòâà äîçâîëÿº ï³äòðèìóâàòè âèñîêó ³íòåí-
ñèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, íàäàº ìîæëèâ³ñòü ò³ñíîãî 
êîíòàêòó íà ð³âí³ «êåð³âíèê – ï³äëåãëèé», ñïðèÿº ïîñò³éíîìó 
ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ ïðàö³âíèê³â, äîçâîëÿº øâèäêî àäàï-
òóâàòèñÿ äî çì³í ó çîâí³øí³õ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ïî-
áóäîâà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
çàëåæèòü, ïåðø çà âñå, â³ä ìàñøòàá³â ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Ïîºäíàííÿ ð³çíèõ òèï³â ñòðóêòóð äàº ìîæëèâ³ñòü ñïðîåê-
òóâàòè òàêó, ÿêà â³äïîâ³äàëà áè ïîñòàâëåíèì êåð³âíèöòâîì 
çàâäàííÿì. Íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì â îðãàí³çàö³éí³é 
ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà º ïðàö³âíèê, ÿêîãî ìåíåäæìåíò ñòà-
âèòü ó öåíòð ñâîº¿ óâàãè. Ðîçêðèòòÿ éîãî òâîð÷èõ ³ ïðîôåñ³é-
íèõ ìîæëèâîñòåé – íåîäì³íà óìîâà ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ îðãà-
í³çàö³¿.

3. Ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè òà êîìïåòåíö³¿ êåð³âíîãî ñêëàäó 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà

Ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó, äîñâ³äó òà ä³ëîâèõ ÿêîñòåé. Åôåêòèâ-
í³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷³òêîþ ³ºðàð-
õ³ºþ ï³äïîðÿäêóâàííÿ, êîëè êåð³âí³ ð³øåííÿ ïåðåäàþòüñÿ ïî 
âåðòèêàë³. Öå ñïðèÿº ôîðìóâàííþ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó êî-
ìàíäóâàííÿ, â ÿêîìó âñ³ ï³äðîçä³ëè òà ñï³âðîá³òíèêè ï³äïîðÿä-
êîâóþòüñÿ ãîëîâíîìó êåð³âíèêîâ³ – ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðîâ³.
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Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî î÷îëþº ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð, 
ÿêèé çâ³òóº ïåðåä Ãîëîâîþ Çáîð³â ó÷àñíèê³â. Éîãî îáîâ’ÿçêè 
îõîïëþþòü øèðîêèé ñïåêòð çàâäàíü, ÿê³ ìîæóòü âèìàãàòè 
êîíöåíòðàö³¿ íà âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ ïèòàíü. Ó òàêèõ âè-
ïàäêàõ äîö³ëüíèì º äåëåãóâàííÿ çàâäàíü â³äïîâ³äíèì ïðàö³â-
íèêàì, ÿê³ ñàìîñò³éíî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, îðãàí³çîâóþòü âè-
êîíàííÿ òà íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàò. Íàïðèêëàä, 
ÿêùî íåîáõ³äíî çíàéòè ïîñòà÷àëüíèêà åêñêëþçèâíèõ ïîñëóã 
çà íàéêðàùèìè ö³íàìè, ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð ìîæå äîðó÷è-
òè öå çàâäàííÿ ãîëîâíîìó ìåíåäæåðó ç òóðèçìó, âñòàíîâèâøè 
÷³òê³ òåðì³íè âèêîíàííÿ.

Êîæåí ïðàö³âíèê ìàº âèçíà÷åíå êîëî îáîâ’ÿçê³â, ÿê³ âè-
êîíóº ó âñòàíîâëåí³ ñòðîêè, çâ³òóþ÷è ïåðåä êåð³âíèöòâîì. 
Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð íå ëèøå ïðèéìàº êëþ÷îâ³ óïðàâë³í-
ñüê³ ð³øåííÿ, à é îá’ºäíóº êîìàíäó, ôîðìóþ÷è çãóðòîâàíèé 
êîëåêòèâ. Â³í ïðåäñòàâëÿº ï³äïðèºìñòâî ó â³äíîñèíàõ ç óêðà-
¿íñüêèìè òà çàêîðäîííèìè ïàðòíåðàìè, óêëàäàº óãîäè, êîíòð-
îëþº ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, âèð³øóº ïèòàííÿ 
ñëóæáîâèõ â³äðÿäæåíü, à òàêîæ ïðîâîäèòü íàðàäè äëÿ îö³íêè 
ðåçóëüòàò³â ðîáîòè òà ïëàíóâàííÿ ïîäàëüøèõ ä³é. Ó ðàç³ âè-
ÿâëåííÿ íåäáàëîñò³ ÷è íåâèêîíàííÿ çàâäàíü ìîæóòü áóòè çà-
ñòîñîâàí³ äèñöèïë³íàðí³ çàõîäè.

Ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîñàäî-
âèõ îáîâ’ÿçê³â. Ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð äåëåãóº ô³íàíñîâîìó 
äèðåêòîðîâ³ ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, ÿê³ âêëþ÷àþòü:

- îðãàí³çàö³þ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òà ô³íàíñîâî¿ çâ³ò-
íîñò³;

- êîíòðîëü çà åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â;
- çàïîá³ãàííÿ íåñòà÷àì òà êîíòðîëü ô³íàíñîâî¿ äèñöèïë³-

íè;
- ó÷àñòü ó ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
- ïîãîäæåííÿ âàðòîñò³ òóð³â òà ðîçðàõóíîê ¿õ äîõ³äíîñò³.
Ãîëîâíèé ìåíåäæåð ç òóðèçìó â³äïîâ³äàº çà:
- êîîðäèíàö³þ ðîáîòè òóðîïåðàòîð³â;
- ïðåäñòàâíèöòâî ³íòåðåñ³â êîìïàí³¿ ó ñôåð³ òóðèçìó;
- óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ³ç â³ò÷èçíÿíèìè òà ì³æíàðîäíèìè 

ïàðòíåðàìè;
- óçãîäæåííÿ òà ðåàë³çàö³þ òóð³â;
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- êîíòðîëü ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
- âçàºìîä³þ ç êîíñóëüñòâàìè òà ïðåäñòàâíèöòâàìè ³íîçåì-

íèõ äåðæàâ;
- ðîçðîáêó íîâèõ òóðèñòè÷íèõ íàïðÿì³â.
Ìåíåäæåð ç ìàðêåòèíãó âèêîíóº òàê³ ôóíêö³¿:
- ñï³âïðàöþº ç ðåêëàìíèìè àãåíòñòâàìè;
- ðîçðîáëÿº ðåêëàìí³ ìàòåð³àëè òà êîíòðîëþº ¿õ ðîçì³-

ùåííÿ;
- çä³éñíþº ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ.
Îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ùîäî ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿ ïðèéìàº ãå-

íåðàëüíèé äèðåêòîð, îñê³ëüêè ðåêëàìí³ âèòðàòè çíà÷í³ ³ íå-
îáõ³äíî îïòèì³çóâàòè áþäæåò.

Ìåíåäæåð-òóðîïåðàòîð ïî Óêðà¿í³ çàéìàºòüñÿ:
- ñï³âïðàöåþ ç âíóòð³øí³ìè ïàðòíåðàìè (òóðô³ðìàìè, ãî-

òåëÿìè, àãåíòñòâàìè);
- ï³äãîòîâêîþ ïðîãðàì ïðèéîìó ³íîçåìíèõ òóðèñò³â;
- ðîçðàõóíêîì âàðòîñò³ òóð³â;
- êîíòðîëåì ÿêîñò³ âèêîíàííÿ òóð³â;
- ðîáîòîþ ç êåð³âíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ãðóï;
- íàâ÷àííÿì ã³ä³â-ïåðåêëàäà÷³â;
- ðîçâèòêîì íîâèõ âèä³â òóðèçìó (åêîòóðèçì, àãðîòóðèçì, 

åêñòðåìàëüíèé òóðèçì òîùî).
Ìåíåäæåð-òóðîïåðàòîð ç ºâðîïåéñüêîãî íàïðÿìêó âè-

êîíóº ñõîæ³ ôóíêö³¿, àëå çîñåðåäæóºòüñÿ íà îðãàí³çàö³¿ òóð³â 
çà êîðäîí, êîíòàêòàõ ³ç êîíñóëüñòâàìè òà çàáåçïå÷åíí³ â³çîâî¿ 
ï³äòðèìêè.

Àãåíò ³ç ïðîäàæó àâ³àêâèòê³â â³äïîâ³äàº çà:
- ðîáîòó ç êë³ºíòàìè òà êîíñóëüòóâàííÿ ùîäî ìàðøðóò³â 

àâ³àðåéñ³â;
- áðîíþâàííÿ àâ³àêâèòê³â;
- ïðîäàæ ³ îôîðìëåííÿ àâ³àêâèòê³â;
- âåäåííÿ â³äïîâ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿.

4. ×èííèêè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî âïëèâó íà ÎÑÓ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà ìåíåäæìåíò

Äåëåãóâàííÿ ë³í³éíèõ ïîâíîâàæåíü ôîðìóº ³ºðàðõ³÷íó 
ñòðóêòóðó ð³âí³â óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³¿. Öåé ïðîöåñ â³äî-
ìèé ÿê ëàíöþã êîìàíä. Êåð³âíèê áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, íå-
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çàëåæíî â³ä ¿¿ ìàñøòàáó ÷è ì³ñöÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, ïî-
âèíåí âðàõîâóâàòè âïëèâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îñê³ëüêè 
îðãàí³çàö³ÿ º â³äêðèòîþ ñèñòåìîþ, âîíà çàëåæèòü â³ä çîâí³ø-
í³õ ðåñóðñ³â, åíåðã³¿, êàäð³â, ñïîæèâà÷³â òà êîíêóðåíò³â.

Îñê³ëüêè â³ä êåð³âíèêà çàëåæèòü ñòàá³ëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿, 
â³í ìàº âì³òè ³äåíòèô³êóâàòè êëþ÷îâ³ çîâí³øí³ ôàêòîðè, ùî 
âïëèâàþòü íà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü. Öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü àäàï-
òàö³¿ îðãàí³çàö³¿ äî óìîâ ñåðåäîâèùà çàäëÿ çáåðåæåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðîáîòè. Îðãàí³çàö³ÿ ïîñò³éíî çàçíàº ÿê ïðÿìîãî, òàê 
³ íåïðÿìîãî âïëèâó çîâí³øí³õ ôàêòîð³â.

Äî ôàêòîð³â ïðÿìîãî âïëèâó íàëåæàòü ïîñòà÷àëüíèêè, 
òðóäîâ³ ðåñóðñè, çàêîíîäàâ÷³ âèìîãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàí-
íÿ, ñïîæèâà÷³ òà êîíêóðåíòè. Íåïðÿìèé âïëèâ çä³éñíþþòü 
òàê³ ÷èííèêè, ÿê åêîíîì³÷íèé ñòàí, íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðî-
ãðåñ ³ ïîë³òè÷í³ çì³íè.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿ º 
óêëàäàííÿ óãîä ³ç ïàðòíåðàìè â Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì (òó-
ðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè, ãîòåëÿìè, áàçàìè â³äïî÷èíêó, ñàíà-
òîð³ÿìè, òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè òîùî). Ñï³âïðàöÿ ç ïàðò-
íåðàìè º êðèòè÷íîþ äëÿ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó, 
îñê³ëüêè êîæåí ³ç íèõ íàäàº ïîñëóãè, ùî ìîæóòü áóòè âèçíà-
÷àëüíèìè äëÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿. Äîãîâ³ð ì³æ òóðèñòè÷íèìè 
ô³ðìàìè ðåãëàìåíòóº îðãàí³çàö³þ ïîäîðîæåé äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ 
³ çàêîðäîííèõ òóðèñò³â, äîòðèìàííÿ ÷èííèõ ïðàâèë íàäàííÿ 
ïîñëóã, íàäàííÿ òî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðè òà ¿õíþ âàðò³ñòü, 
çàáåçïå÷åííÿ åêñêóðñ³éíîãî ñóïðîâîäó, òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã 
òà îðãàí³çàö³þ òóðèñòè÷íèõ ãðóï çã³äíî ç ìàðøðóòàìè. Êð³ì 
òîãî, êîìïàí³ÿ äîïîìàãàº òóðèñòàì ç îôîðìëåííÿì ïàñïîðò-
íèõ, â³çîâèõ, ìèòíèõ, ñòðàõîâèõ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, óêëà-
äàþ÷è ç êîæíèì êë³ºíòîì ³íäèâ³äóàëüíèé äîãîâ³ð.

Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ñïîæèâà÷³ òà êîíêóðåíòè. Îð-
ãàí³çàö³ÿ çàëåæèòü â³ä ñâîº¿ çäàòíîñò³ çàëó÷àòè êë³ºíò³â ³ çà-
äîâîëüíÿòè ¿õí³ ïîòðåáè. Ñïîæèâà÷³ âèçíà÷àþòü, ÿê³ ïîñëóãè 
º àêòóàëüíèìè ³ çà ÿêîþ ö³íîþ, ñóòòºâî âïëèâàþ÷è íà ä³ÿëü-
í³ñòü êîìïàí³¿. Òóðèñòè÷íà ô³ðìà óêëàäàº ç êîæíèì êë³ºí-
òîì óãîäó, â ÿê³é âèçíà÷åí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ï³äïðèºìñòâà ùîäî 
íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òóðè, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè òóðèñòà, 
ïðàâèëà ïîâåä³íêè â êðà¿í³ ïåðåáóâàííÿ, óìîâè ñòðàõóâàííÿ 
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òà ìèòí³ ôîðìàëüíîñò³. Ó ñâîþ ÷åðãó, òóðèñò çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
äîòðèìóâàòèñÿ óìîâ äîãîâîðó, ñâîº÷àñíî îïëà÷óâàòè ïîñëóãè, 
íàäàâàòè íåîáõ³äí³ äîêóìåíòè òà âèêîíóâàòè âèìîãè çàêîíî-
äàâñòâà êðà¿íè ïåðåáóâàííÿ.

Êîíêóðåíö³ÿ âïëèâàº òàêîæ íà âíóòð³øí³ ôàêòîðè, òàê³ 
ÿê óìîâè òà îïëàòà ïðàö³, à òàêîæ ñòîñóíêè ì³æ êåð³âíèêà-
ìè òà ï³äëåãëèìè. Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîâîäÿòüñÿ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ñïîæèâà÷³â òà êîíêóðåíò³â. 
Àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà äîçâîëÿº îö³íèòè âíóòð³øí³ 
ðåñóðñè êîìïàí³¿ òà âèçíà÷èòè ¿¿ çäàòí³ñòü âèêîðèñòàòè äî-
ñòóïí³ ìîæëèâîñò³. Âèÿâëåííÿ âíóòð³øí³õ ïðîáëåì çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ óïðàâë³íñüêèõ äîñë³äæåíü, ùî îõîïëþþòü 
êîìïëåêñíèé àíàë³ç ôóíêö³îíàëüíèõ çîí îðãàí³çàö³¿. Ö³ äî-
ñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè ÿê ïðîñòèìè, òàê ³ á³ëüø ñêëàäíèìè, 
çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

5. Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ
Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â 

óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Îñê³ëü-
êè ³íäóñòð³ÿ òóðèçìó ïåðåäáà÷àº áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ³ç 
êë³ºíòàìè, ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â âïëèâàº íå ëèøå íà 
¿õíþ ïðîäóêòèâí³ñòü, à é íà ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ. Âèñîêèé 
ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ïåðñîíàëó ñïðèÿº ñòâîðåííþ ïîçèòèâíî-
ãî ³ì³äæó êîìïàí³¿, ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà 
çá³ëüøåííþ ïðèáóòê³â.

Ïîºäíàííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà íåìàòåð³àëüíèõ ñòèìóë³â 
ñïðèÿº çàëó÷åííþ òà óòðèìàííþ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â. Òó-
ðèñòè÷íèì êîìïàí³ÿì ñë³ä ðîçðîáëÿòè åôåêòèâí³ ïðîãðàìè 
ìîòèâàö³¿, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ñôåðè òà ïîòðåáè ïðàö³â-
íèê³â.

Ñôåðà òóðèçìó ìàº ðÿä îñîáëèâîñòåé, ÿê³ âïëèâàþòü íà 
ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â:

- ñåçîííèé õàðàêòåð ðîáîòè;
- âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ;
- âèìîãè äî âèñîêî¿ êîìóí³êàáåëüíîñò³ òà ñòðåñîñò³éêîñò³;
- ïëèíí³ñòü êàäð³â ÷åðåç íåñòàá³ëüí³ñòü çàéíÿòîñò³.
Îñíîâí³ ö³ë³ ìîòèâàö³¿ â òóðèçì³:
- ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;
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- ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â;
- ñòâîðåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó äî êîìïàí³¿;
- çìåíøåííÿ ð³âíÿ ïëèííîñò³ êàäð³â.
Ìîòèâàö³ÿ â òóðèçì³ ìîæå áóòè ìàòåð³àëüíîþ ³ íåìàòåð³-

àëüíîþ.
Äî ìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ íàëåæàòü:
- êîíêóðåíòíà çàðîá³òíà ïëàòà;
- áîíóñè òà ïðåì³¿ çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü;
- äîäàòêîâ³ âèïëàòè (êîìïåíñàö³ÿ çà òðàíñïîðò, õàð÷óâàí-

íÿ);
- ñîö³àëüíèé ïàêåò (ñòðàõóâàííÿ, ï³ëüãè);
- îïëàòà íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿.
Äî íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ â³äíîñÿòü:
- âèçíàííÿ òà ïîõâàëà â³ä êåð³âíèöòâà;
- êàð’ºðíå çðîñòàííÿ òà ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó;
- ãíó÷êèé ãðàô³ê ðîáîòè;
- äðóæíÿ àòìîñôåðà òà êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà;
- ó÷àñòü ó êîðïîðàòèâíèõ çàõîäàõ (ò³ìá³ëä³íã, ïî¿çäêè).

Òåìà VI. Ì²ÑÖÅ ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² 
ÒÓÐÈÇÌÎÌ

1. Çì³ñò åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿.
2 Õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäîâèõ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿.
3. Ñóòí³ñòü ³ ðîëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðàòåã³¿ â ðîçâèòêó 

òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.
4. Âèäè áàçîâèõ åêîíîì³÷íèõ ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâ.

1. Çì³ñò åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿
Áóäü-ÿêà åêîíîì³÷íà ñèñòåìà º ñêëàäíîþ ñòðóêòóðîþ, ùî 

ïîòðåáóº óçãîäæåíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ¿¿ ñêëàäîâèõ äëÿ åôåêòèâ-
íîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó. Äëÿ öüîãî ³ñíóº ìåíåäæ-
ìåíò. Îäíàê, íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, ïðèðîäíèé 
ïåðåá³ã ïîä³é çàâæäè ìàº òåíäåíö³þ â³äõèëÿòèñÿ â³ä çàïëàíî-
âàíîãî êóðñó. Ñàìå òîìó, ïîðÿä ³ç ïîòî÷íèì êîíòðîëåì, äåäà-
ë³ âàæëèâ³øó ðîëü â³ä³ãðàº ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó.
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Íà ð³âí³ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ ÷èìðàç á³ëüøå â³ò÷èçíÿíèõ 
êîìïàí³é óñâ³äîìëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî çðîñòàííÿ. Äëÿ âåëèêèõ êîðïîðàö³é â³ä-
ñóòí³ñòü ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíî¿ ñòðàòåã³¿ âæå ðîçö³íþºòüñÿ ÿê 
îçíàêà íåäîñòàòíüîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Òåðì³í «ñòðàòåã³ÿ» ì³öíî çàêð³ïèâñÿ ó ä³ëîâ³é ëåêñèö³, à 
êåð³âíèêè ÷àñòî âæèâàþòü éîãî ÿê ïîêàçíèê âèñîêîãî ð³âíÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³. Îñòàíí³ äâà äåñÿòèë³òòÿ ñòðàòå-
ã³÷íèé ìåíåäæìåíò º ïðåäìåòîì ãëèáîêèõ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, à éîãî âèêëàäàííÿ çàéìàº êëþ÷îâå ì³ñöå â ïðîãðàìàõ 
á³çíåñ-øê³ë.

Ñó÷àñíà ðîçðîáêà ñòðàòåã³é – öå ñêëàäíèé, â³äïîâ³äàëüíèé 
³ òîíêèé ïðîöåñ, îäíàê ïðî éîãî ñóòí³ñòü íå çàâæäè ìîæíà 
ä³çíàòèñÿ ç ïîïóëÿðíèõ á³çíåñ-âèäàíü. Ùîðîêó ç’ÿâëÿþòüñÿ 
íîâ³ åêñïåðòè, ÿê³ ïðîïîíóþòü «íàéåôåêòèâí³ø³» ìîäåë³ ñòðà-
òåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Äåÿê³ ç íèõ äàþòü ïîçèòèâíèé åôåêò, 
îäíàê á³ëüø³ñòü ï³äõîä³â âèÿâëÿþòüñÿ íåäîñòàòíüî ä³ºâèìè. 
Ïîïðè öå, êåð³âíèêè çìóøåí³ øóêàòè íîâ³ ï³äõîäè, îñê³ëüêè 
êëàñè÷í³ ñòðàòåã³÷í³ ìîäåë³, çàñíîâàí³ íà ì³êðîåêîíîì³÷íèõ 
ïðèíöèïàõ, ÷àñòî íå çäàòí³ âèð³øóâàòè àêòóàëüí³ âèêëèêè.

Áàãàòî åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì âèõîäÿòü çà ðàìêè òðàäèö³é-
íèõ ñòðàòåã³÷íèõ êîíöåïö³é. Ïðèáëèçíî ïîëîâèíà âèêëèê³â, 
ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ âåëèê³ êîìïàí³¿, íå â³äïîâ³äàþòü óìîâàì 
êëàñè÷íèõ ìîäåëåé. Êð³ì òîãî, íå ³ñíóº óí³âåðñàëüíîãî ìåòî-
äó âèêîíàííÿ âñ³õ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, òîìó íåîáõ³äíî ðîç-
ðîáëÿòè íîâ³ ï³äõîäè. Çà îñòàíí³ äâàäöÿòü ðîê³â á³çíåñ-ñåðåäî-
âèùå ñòàëî íàáàãàòî ð³çíîìàí³òí³øèì, ùî âèìàãàº ñòâîðåííÿ 
íàä³éíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ìîäåëåé, çäàòíèõ àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í 
òà åôåêòèâíî âèçíà÷àòè ïðàâèëüí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Îäíîçíà÷íîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «ñòðàòåã³ÿ» íå ³ñíóº. 
Éîãî ïîõîäæåííÿ ç ãðåöüêî¿ («strategia» – ìèñòåöòâî âåäåííÿ 
â³éíè) ï³äòâåðäæóº áàãàòîâ³êîâå âèêîðèñòàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ 
â ð³çíèõ ñôåðàõ. Ó á³çíåñ³ ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä ïî÷àâ àêòèâíî 
ðîçâèâàòèñÿ ùå ó 1920–1930-õ ðîêàõ. Íàïðèêëàä, ó 1926 ðîö³ 
Áîñòîíñüêà êîíñàëòèíãîâà ãðóïà âèÿâèëà, ùî ç³ çá³ëüøåííÿì 
îáñÿã³â âèðîáíèöòâà âèòðàòè íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿ çìåíøó-
þòüñÿ íà 20%.
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Ñó÷àñíå ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ñôîðìóâàëîñÿ íà ïî÷àò-
êó 1960-õ çàâäÿêè äîñë³äæåííÿì ². Àíñîôôà òà À. ×àíäëåðà. 
Âîíè âèçíà÷èëè ñòðàòåã³þ íå ëèøå ÿê åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ 
ðåñóðñàìè, à é ÿê ðîçðîáêó ïðàâèëüíîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿ íà ðèíêó. Â³äòîä³ ñòðàòåã³ÿ ñòàëà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê 
³íñòðóìåíò äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ÷åðåç ðåàë³çà-
ö³þ ð³çíîìàí³òíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Îñíîâí³ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ ìîæíà óçàãàëüíèòè òàê:
- öå ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ òà ïëàíóâàííÿ;
- öå îñíîâíèé ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ êëþ÷îâî¿ ìåòè;
- öå âèçíà÷åííÿ íàïðÿìêó òà ìàñøòàáó ä³ÿëüíîñò³ åêîíî-

ì³÷íîãî ñóá’ºêòà ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.
Ñòðàòåã³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ ð³øåíü, ÿê³ âïëèâàþòü íà 

ïîäàëüø³ ä³¿ ï³äïðèºìñòâà ÷è åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ¿õíþ ãíó÷-
ê³ñòü òà äîâãîñòðîêîâ³ ðåçóëüòàòè. Âîíà òàêîæ âêëþ÷àº íàá³ð 
ïðàâèë ³ ìåòîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíèõ ö³-
ëåé. Îòæå, åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà – öå ñóêóïí³ñòü 
³íñòðóìåíò³â òà ìåòîä³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ó âèêîíàíí³ éîãî ì³ñ³¿ òà çàâäàíü.

Ïåðåíåñòè òàáëèöþÏðèéíÿòî âèä³ëÿòè òàê³ îñíîâí³ ïåðå-
âàãè òà íåäîë³êè ñòðàòåã³¿ (òàáë. 2.5). 

Â³äñóòí³ñòü ñòðàòåã³¿ íå çàâæäè º íåãàòèâíèì ÷èííèêîì. 
Ãíó÷ê³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó àäàï-
òóâàòèñÿ äî çì³í, òîä³ ÿê æîðñòê³ êîíòðîëþþ÷³ ñèñòåìè ìî-
æóòü îáìåæóâàòè ³ííîâàö³¿. Â³äñóòí³ñòü ôîðìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ñèãíàë³çóº ïàðòíåðàì, ùî êåð³âíèöòâî íå ïðàãíå äî çàéâèõ 
áþðîêðàòè÷íèõ ïðîöåäóð.

Æîðñòê³ ñòðàòåã³÷í³ ìîäåë³ ìîæóòü ïåðåòâîðþâàòèñÿ íà 
äîãìó, ùî ãàëüìóº àäàïòàö³þ. Ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿ ïîâèííî ´ðóíòóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ îá´ðóíòîâàíîñò³, 
ïðîçîðîñò³, ãíó÷êîñò³ òà ñèñòåìíîñò³. Âàæëèâî óçãîäæóâàòè ¿¿ 
ç ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà, éîãî ñòðóêòóðîþ òà çîâí³øí³ì ñåðåä-
îâèùåì.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìîæëèâà ëèøå ÷åðåç ïîñò³éíå 
âäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿. Öå ³íòåãðîâàíèé ïðî-
öåñ àíàë³çó, îö³íêè, êîðèãóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿. Ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ ñòàº êëþ÷îâèì ôàêòîðîì âèæèâàííÿ â óìîâàõ íå-
ñòàá³ëüíîñò³ ðèíêó òà çì³í çàêîíîäàâñòâà.
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Ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ êåð³âíèê³â ³ åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ âèð³øàëüí³ äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Âïðî-
âàäæåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî âèíèêëî ó 1970-õ 
ðîêàõ, äîçâîëÿº âèçíà÷àòè íàïðÿìêè òà ìåòîäè äîñÿãíåííÿ 
äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé â óìîâàõ äèíàì³÷íîãî çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà.

Òàáëèöÿ 2.5 
Îñíîâí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñòðàòåã³¿ 

(ïåðåðîáèòè òàáëèöþ)
 

Õàðàêòåðèñòèêà  
ñòðàòåã³¿

Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè

Ñòðàòåã³ÿ çàäàº 
íàïðÿìîê

Ïåðåâàãè: îñíîâíèé çì³ñò ñòðàòåã³¿ – âêà-
çàòè ï³äïðèºìñòâó íàä³éíèé êóðñ ðîçâè-
òêó â ³ñíóþ÷èõ óìîâàõ. 
Íåäîë³êè: ñòðàòåã³÷íèé êóðñ ìîæå çàòó-
ëèòè ïîòåíö³éí³ íåáåçïåêè.  
Äîòðèìàííÿ çàçäàëåã³äü âñòàíîâëåíîãî 
êóðñó â íåçíàéîì³é àêâàòîð³¿ – â³ðíèé 
ñïîñ³á «çóñòð³òèñÿ» ç àéñáåðãîì. Íàïðÿ-
ìîê ìàº âåëè÷åçíå çíà÷åííÿ, àëå ³íîä³ 
á³ëüø äîö³ëüíî çíèçèòè øâèäê³ñòü, óïî-
â³ëüíèòè õ³ä, óâàæíî, àëå íå äóæå äàëå-
êî âäèâëÿþ÷èñü âïåðåä, çâåðòàþ÷è óâàãó 
íà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ íàâêîëî, ùîá ó 
ïîòð³áíèé ìîìåíò çì³íèòè ïîâåä³íêó

Ñòðàòåã³ÿ êîîðäè-
íóº çóñèëëÿ

Ïåðåâàãè: ñòðàòåã³ÿ ñïðèÿº êîîðäèíàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ó â³äñóòíîñò³ ñòðàòåã³¿ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ çàïàíóâàâ õàîñ, êîëè ìåíåäæ-
ìåíò «òÿãíå âîçà» ó ð³çí³ áîêè. 
Íåäîë³êè: íàäì³ðíà êîîðäèíàö³ÿ çóñèëü, 
ùî äîêëàäàþòüñÿ, âåäå äî âîöàð³ííÿ 
«ãðóïîâîãî ìèñëåííÿ» ³ âòðàòè ïåðèôå-
ð³éíîãî çîðó, çàâäÿêè ÿêîìó ìè íåð³äêî 
âèçíà÷àºìî íîâ³ ìîæëèâîñò³
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Ñòðàòåã³ÿ  õàðàê-
òåðèçóº  ï³äïðè-
ºìñòâî

Ïåðåâàãè: ñòðàòåã³ÿ â³äîáðàæàº â çàãàëü-
íèõ ðèñàõ õàðàêòåð ï³äïðèºìñòâà ³ äå-
ìîíñòðóº éîãî â³äì³íí³ ðèñè. Ñòðàòåã³ÿ 
äàº íå ò³ëüêè êëþ÷ äî ñï³ëüíîãî ðîçóì³í-
íÿ ï³äïðèºìñòâà, àëå ³ çðó÷íó ìîæëè-
â³ñòü ðîç³áðàòèñÿ â òîìó, ÿê âîíî «âåäå 
ñïðàâè». 
Íåäîë³êè: âèçíà÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà ÷å-
ðåç éîãî ñòðàòåã³þ ìîæå âèÿâèòèñÿ çà-
íàäòî ñïðîùåíèì, àæ äî âèêîðèñòàííÿ 
ñòåðåîòèï³â, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî çàëèøà-
þòüñÿ íåïîì³÷åíèìè ðîçìàõ ³ ñêëàäí³ñòü 
ñèñòåìè

 
Ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà îõîïëþº 

âçàºìîïîâ’ÿçàí³ åòàïè, êîæíèé ç ÿêèõ ëîã³÷íî âèïëèâàº ç ïî-
ïåðåäíüîãî (ðèñ. 2.9).

Ñó÷àñí³ êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó âèñòóïàþòü 
ïëàíîâî- ìåòîäè÷íîþ áàçîþ ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòêó êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèõ âèðîáíè÷î- åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì áàçîâîãî ð³âíÿ 
êîìïàí³é, ï³äïðèºìñòâ ³ êîðïîðàö³é.

 
2. Õàðàêòåðèñòèêà ñêëàäîâèõ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿

Åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà îõîïëþº ð³çí³ åëåìåí-
òè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çîâí³øíº òà âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå êîì-
ïàí³¿. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ó ïåâí³é ñôåð³ âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê ¿¿ âïëèâîì íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òàê ³ íàñë³äêàìè 
öèõ ð³øåíü äëÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïðîöåñ³â.

Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ó çîâí³øíüîìó ñå-
ðåäîâèù³ âêëþ÷àþòü:

• Òîâàðíó ñòðàòåã³þ, ÿêà âèçíà÷àº ïðèíöèïè äîñë³-
äæåííÿ ðèíê³â òà ôîðìóâàííÿ ïðîïîçèö³¿ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³ä-
ïîâ³äíî äî ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâà.

• Ñòðàòåã³þ ö³íîóòâîðåííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº âèá³ð ö³íî-
âî¿ ïîë³òèêè, àíàë³ç êîíêóðåíö³¿, îö³íêó ö³íîâî¿ åëàñòè÷íîñò³ 
ïîïèòó, ìîí³òîðèíã ñèòóàö³¿ íà ðèíêàõ ðåñóðñ³â, ö³ííèõ ïàïå-
ð³â ³ âàëþò.
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• Ñòðàòåã³þ âçàºìîä³¿ ç ðèíêàìè âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â, 
ùî ñïðèÿº åôåêòèâíîìó ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ³ âèáîðó îïòèìàëü-
íèõ ïîñòà÷àëüíèê³â.

Ðèñ. 2.9. Åòàïè ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿
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• Ñòðàòåã³þ ðîáîòè íà ðèíêàõ ö³ííèõ ïàïåð³â, ÿêà ðå-
ãëàìåíòóº çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ ³í-
âåñòèö³é ÷è ïîòî÷íèõ âèòðàò.

• Ñòðàòåã³þ çíèæåííÿ òðàíñàêö³éíèõ âèòðàò, ùî 
âêëþ÷àº âèá³ð íàéá³ëüø âèã³äíèõ ïàðòíåð³â, àíàë³ç êîíêóðåí-
ò³â, ôîðìóâàííÿ äîâãîòðèâàëèõ ä³ëîâèõ â³äíîñèí.

• Ñòðàòåã³þ çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âè-
çíà÷àº ö³ë³ åêñïîðòó, âèá³ð ðèíê³â òà ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â ó ì³æ-
íàðîäí³é ä³ÿëüíîñò³.

Äî ñêëàäîâèõ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ó âíóòð³øíüîìó ñå-
ðåäîâèù³ íàëåæàòü:

• Ñòðàòåã³ÿ çíèæåííÿ âèðîáíè÷èõ âèòðàò, ÿêà îõî-
ïëþº ìåòîäè îïòèì³çàö³¿ âèòðàò íà âñ³õ åòàïàõ âèðîáíèöòâà 
òà çáóòó.

• Ñòðàòåã³ÿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà 
íà îíîâëåííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â, ìîäåðí³çàö³þ âèðîáíèöòâà òà 
òåõí³÷íå ïåðåîñíàùåííÿ.

• Ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà âêëþ÷àº ðå³í-
æèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é.

• Ñòðàòåã³ÿ ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó, ùî ôîðìóº 
åôåêòèâíó ñèñòåìó ìîòèâàö³¿, ïîâ’ÿçàíó ç äîñÿãíåííÿì ñòðà-
òåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

• Ñòðàòåã³ÿ çàïîá³ãàííÿ áàíêðóòñòâó, ÿêà äîçâîëÿº 
âèÿâëÿòè ðàíí³ ñèãíàëè ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì òà ðîçðîáëÿòè 
çàõîäè ùîäî ¿õíüîãî óñóíåííÿ.

Åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà º êîìïëåêñíîþ ñèñòå-
ìîþ, ÿêà çàáåçïå÷óº éîãî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Âîíà ïîâè-
ííà âðàõîâóâàòè ìîæëèâ³ñòü àäàïòàö³¿ äî çì³í ó çîâí³øíüîìó 
ñåðåäîâèù³, äîçâîëÿþ÷è ï³äïðèºìñòâó íå ëèøå óòðèìóâàòè 
ïîçèö³¿ íà ðèíêó, à é ðîçâèâàòèñÿ. Åôåêòèâíî ðîçðîáëåíà 
ñòðàòåã³ÿ, ùî âðàõîâóº îñîáëèâîñò³ ãàëóç³, ö³ë³ òà ðåñóðñè êîì-
ïàí³¿, º çàïîðóêîþ ¿¿ ñòàá³ëüíîãî ðîçâèòêó òà äîâãîñòðîêîâîãî 
óñï³õó. Îòæå, ï³äïðèºìñòâó íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ñó÷àñ-
í³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿, 
ùîá ñòâîðþâàòè ñïðèÿòëèâå ñåðåäîâèùå äëÿ ñâîãî çðîñòàííÿ.
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3. Ñóòí³ñòü ³ ðîëü ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðàòåã³¿ â ðîçâèòêó òó-
ðèñòè÷íîãî á³çíåñó

Ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó âèìàãàº ñòðàòåã³÷íîãî ï³ä-
õîäó äî éîãî óïðàâë³ííÿ.

Ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ÿâëÿº ñîáîþ êîìï-
ëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ì³ñ³¿ êîìïàí³¿ òà äî-
ñÿãíåííÿ ¿¿ áàãàòîãðàííèõ ö³ëåé.

Äî êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ñòðàòåã³÷íîãî åêîíîì³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â òóðèçì³ íàëåæàòü:

- îðãàí³çàö³ÿ ïåðåì³ùåííÿ òóðèñò³â äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüîãî êîìôîðòíîãî ïåðåáóâàííÿ, âêëþ÷à-

þ÷è ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ òà ³íø³ ïîñëóãè.
Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ 

ï³äïðèºìñòâ º:
- îêðåì³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè àáî ¿õí³é êîìïëåêñ, ùî ôîð-

ìóº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò;
- ðåñóðñè, íåîáõ³äí³ äëÿ çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñ-

ò³;
- ìàêñèì³çàö³ÿ ïðèáóòêó òà ì³í³ì³çàö³ÿ âèòðàò;
- óïðàâë³ííÿ ìóëüòèïë³êàòèâíèì åôåêòîì, îñê³ëüêè äîõ³ä 

â³ä òóðèçìó ñòèìóëþº ðîçâèòîê ñóì³æíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè;
- ðèíêîâà ïîâåä³íêà òà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà;
- òåõíîëîã³÷í³ àñïåêòè âåäåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ³íâåñòèö³éí³ òà ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè.
Ï³äïðèºìíèöüêà ñòðàòåã³ÿ ó ñôåð³ òóðèçìó ñïðÿìîâàíà íà 

åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé êîìïàí³¿, ´ðóí-
òóþ÷èñü íà êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàãàõ òà àäàïòàö³¿ äî çì³í ó 
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³. ¯¿ ñóòü ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ö³ëåé, 
¿õ åôåêòèâíîìó äîñÿãíåíí³ òà ïð³îðèòåòíîìó âðàõóâàíí³ ôàê-
òîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñòàþòü 
êëþ÷îâèì ³íñòðóìåíòîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ðåçóëü-
òàò³â.

Âàæëèâó ðîëü ó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é â³ä³-
ãðàþòü ðåñóðñè, ÿê³ âàð³þþòü çà îáñÿãîì ³ çì³ñòîì. Äåô³öèò 
ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ ðåñóðñ³â íåð³äêî ñòàº ïåðåøêîäîþ äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿, íàâ³òü çà ñïðèÿòëèâèõ çîâí³øí³õ 
óìîâ.
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Ðåñóðñè âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºì-
ñòâà, îñê³ëüêè âîíè:

- ñïðèÿþòü ðîçðîáö³ îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿;
- âïëèâàþòü íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå êîìïàí³¿;
- âèçíà÷àþòü ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ¿¿ ðîçâèòêó.
Ðîçðîáêà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðàòåã³¿ ïîòðåáóº íå ëèøå ô³-

íàíñîâèõ òà ìàòåð³àëüíèõ âêëàäåíü, à é çíà÷íîãî îáñÿãó ³í-
ôîðìàö³¿. Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ áàçóþòüñÿ íà ñèñòåìàòè÷íîìó 
çáîð³, àíàë³ç³ òà ìîí³òîðèíãó äàíèõ ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó 
ä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íòåëåêòó-
àëüíèì ïîòåíö³àëîì êîìïàí³¿, îñê³ëüêè êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè 
ïîâèíí³ íå ëèøå ñòâîðþâàòè á³çíåñ-ïëàíè, à é ïðîãíîçóâàòè 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó, îö³íþâàòè ïåðñïåêòèâè á³çíåñó òà âèçíà-
÷àòè íàïðÿìè éîãî ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ.

Âïëèâ íà åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå êîìïàí³ÿ çä³éñíþº øëÿ-
õîì âçàºìîä³¿ ç êëþ÷îâèìè ñóá’ºêòàìè ðèíêó – ñïîæèâà÷à-
ìè, ïîñòà÷àëüíèêàìè, êîíêóðåíòàìè, à òàêîæ ðåã³îíàëüíèìè 
òà äåðæàâíèìè îðãàíàìè. Ìåòîäè âïëèâó ìîæóòü âêëþ÷àòè 
ðåêëàìí³ êàìïàí³¿, âèá³ð ïàðòíåð³â, ôîðìóâàííÿ ö³íîâî¿ ïî-
ë³òèêè, ðîçðîáêó êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é, à òàêîæ çàëó÷åííÿ 
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Êîíêóðåíö³ÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ çàëèøàºòüñÿ âèñîêîþ, 
îäíàê âîíà íå ñïðè÷èíèëà ñóòòºâîãî çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïî-
ñëóã ÷è ï³äâèùåííÿ ¿õ äîñòóïíîñò³ äëÿ øèðîêîãî çàãàëó. Öå 
ïîÿñíþºòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, çðîñòàííÿì ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, à ç ³íøîãî – îð³ºíòàö³ºþ êîìïàí³é íà êë³ºíò³â ³ç âè-
ñîêèì ð³âíåì äîõîäó.

Ï³äïðèºìíèöüêà ñòðàòåã³ÿ ìàº áóòè ãíó÷êîþ, çì³íþþ÷èñü 
â³äïîâ³äíî äî åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà óìîâ ðèíêó. Íà ïî÷àò-
êîâîìó åòàï³ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âàæëèâèìè º 
êîíöåïòóàëüí³ ð³øåííÿ, íà åòàï³ âïðîâàäæåííÿ – åôåêòèâíèé 
ìàðêåòèíã ³ ñèñòåìà çáóòó, à íà ô³íàëüíîìó – êîíòðîëü âè-
òðàò.

Ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íî¿ êîìïàí³¿ áàçóºòüñÿ íà â³äïîâ³ä³ íà 
òðè êëþ÷îâ³ çàïèòàííÿ:

1. ßêèé ïîòî÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà?
2. Äî ÿêèõ ðåçóëüòàò³â âîíî ïðàãíå ó ìàéáóòíüîìó?
3. ßêèìè çàñîáàìè ìîæíà äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè?
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Äëÿ îö³íêè ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ïîñò³é-
íèé ìîí³òîðèíã çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, 
ùî äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ðåàãóâàòè íà çì³íè. Âèçíà÷åííÿ ìàé-
áóòíüîãî ñòàíó êîìïàí³¿ ïåðåäáà÷àº ïîñòàíîâêó ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé ³ øëÿõ³â ¿õ äîñÿãíåííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ âêëþ÷àº 
êîíòðîëü, îö³íêó åôåêòèâíîñò³ òà ìîæëèâ³ñòü ¿¿ êîðèãóâàííÿ 
â³äïîâ³äíî äî îáñòàâèí.

Àëãîðèòì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó 
ìàº òàêèé çì³ñò (ðèñ. 2.10).

4. Âèäè áàçîâèõ åêîíîì³÷íèõ ñòðàòåã³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòü 
òðè âèäè áàçîâèõ åêîíîì³÷íèõ ñòðàòåã³é – öå âèæèâàííÿ, ñòà-
á³ë³çàö³ÿ òà ðîçâèòîê. Êîæíà ³ç öèõ ñòðàòåã³é âèçíà÷àºòüñÿ 
ð³âíåì äîñÿãíóòî¿ (çàïëàíîâàíî¿) ðåíòàáåëüíîñò³ òà æèòòºâèì 
öèêëîì òîâàð³â (ïîñëóã).

Ðèñ. 2.10. Àëãîðèòì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íî-
ãî á³çíåñó
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Îñíîâí³ åêîíîì³÷í³ ñòðàòåã³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ:

• Ñòðàòåã³ÿ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò (ö³íîâà ñòðàòåã³ÿ). 
Öÿ ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã, ùî 
äîçâîëÿº ïðîïîíóâàòè êë³ºíòàì êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ ö³íè. 
Îñíîâí³ ï³äõîäè:

- îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò íà îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü;
- âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íî âèã³äíèõ êîíòðàêò³â ³ç ïàðòíå-

ðàìè (ãîòåëÿìè, ïåðåâ³çíèêàìè);
- ìàñîâå âèðîáíèöòâî ñòàíäàðòíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóê-

ò³â;
- àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñ³â áðîíþâàííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ 

êë³ºíò³â.
• Ñòðàòåã³ÿ äèôåðåíö³àö³¿. Ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ óí³-

êàëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ìàº â³äì³íí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè â³ä ïðîïîçèö³é êîíêóðåíò³â. Îñíîâí³ àñïåêòè:

- ðîçðîáêà åêñêëþçèâíèõ òóð³â (åêîòóðèçì, ãàñòðîíîì³÷í³ 
òóðè, ïîäîðîæ³ ëþêñ-êëàñó);

- âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³é ó ñôåð³ îáñëóãîâóâàííÿ (äîïî-
âíåíà ðåàëüí³ñòü, ìîá³ëüí³ äîäàòêè);

- âèñîêà ÿê³ñòü ñåðâ³ñó òà ïåðñîíàë³çîâàíå îáñëóãîâóâàííÿ;
- ôîðìóâàííÿ áðåíäó, ùî àñîö³þºòüñÿ ç óí³êàëüí³ñòþ òà 

âèñîêîþ ÿê³ñòþ.
• Ñòðàòåã³ÿ ôîêóñóâàííÿ (í³øóâàííÿ). Öÿ ñòðàòåã³ÿ 

ïåðåäáà÷àº êîíöåíòðàö³þ íà âóçüêîìó ñåãìåíò³ ðèíêó, ùî äî-
çâîëÿº çàáåçïå÷èòè ìàêñèìàëüíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïåâíî¿ 
ãðóïè êë³ºíò³â. Ïðèêëàäè:

- òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè äëÿ ìîëîä³æíèõ ãðóï (ñòóäåíòñüê³ 
òóðè, ôåñòèâàëüí³ ïîäîðîæ³);

- òóðèçì äëÿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó (îçäîðîâ÷³ òóðè, ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíå ë³êóâàííÿ);

- ñïåö³àë³çîâàí³ ïîäîðîæ³ (åêñòðåìàëüíèé òóðèçì, òóðè 
äëÿ ôîòîãðàô³â, åòíîãðàô³÷í³ ìàíäð³âêè).

• Ñòðàòåã³ÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. Ïåðåäáà÷àº âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ³ ï³äõîä³â äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ òà ÿêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îñíîâí³ íàïðÿìêè:

- âèêîðèñòàííÿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó òà ÷àò-áîò³â ó ñôåð³ 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â;
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- âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é big data äëÿ àíàë³çó ïîïèòó òà 
ïîâåä³íêè òóðèñò³â;

- ðîçâèòîê â³ðòóàëüíîãî òóðèçìó (VR-åêñêóðñ³¿).
Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåí³ â ïðàêòèö³ òóðèñòè÷íîãî ï³ä-

ïðèºìíèöòâà ñòðàòåã³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ïîâ’ÿçàí³ ç 
îíîâëåííÿì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ÿê³ñíî âèùîìó ð³âí³, 
ðîçøèðåííÿì ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ï³äïðèºìñòâà òà âè-
êîðèñòàííÿì íîâèõ òåõíîëîã³é îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

Åêîíîì³÷íà íàóêà âèä³ëÿº ÷îòèðè ãðóïè ñòðàòåã³é ðîçâè-
òêó, ÿê³ â òóðèçì³ ìàþòü ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ (òàáë. 2.6).

Òàáëèöÿ 2.6
Ñïåöèô³÷í³ ðèñè ñòðàòåã³é ðîçâèòêó â òóðèçì³

Ãðóïè ñòðàòåã³é Ïîÿñíåííÿ

Ïåðøà ãðóïà ñòðàòåã³é Ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðîâàíîãî 
ðîñòó, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà 
çì³í³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
àáî ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã.
Ó öüîìó âèïàäêó ï³äïðèºì-
ñòâî ìàº ïîë³ïøèòè òóðèñ-
òè÷íèé ïðîäóêò àáî ïåðåéòè 
äî ðîçðîáêè íîâîãî, çíàéòè 
ìîæëèâîñò³ äëÿ çì³öíåííÿ 
ñâîãî ïîëîæåííÿ íà ðèíêó 
àáî â³äøóêàòè í³øó íà íî-
âîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã

Äðóãà ãðóïà ñòðàòåã³é ²íòåãðîâàíèé ðîçâèòîê, ùî 
ïåðåäáà÷àº ðîçøèðåííÿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì 
äîïîâíåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã íîâèìè âèäàìè
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Òðåòÿ ãðóïà ñòðàòåã³é Ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êàö³¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âîíè çàñòîñóþòüñÿ â òîìó âè-
ïàäêó, ÿêùî ï³äïðèºìñòâà 
íå ìîæóòü ðîçâèâàòèñÿ íà 
ä³þ÷îìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ç³ ñâî¿ì òóðïðîäóêòîì

×åòâåðòà ãðóïà ñòðàòåã³é Ñòðàòåã³¿ ïåðåãðóïóâàííÿ ñèë 
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³.
Ó òàêèõ âèïàäêàõ ïîòð³áíà 
ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíà
íà îíîâëåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó â³äïîâ³äíî äî çì³í 
ðèíêîâîãî ïîïèòó.
Öÿ ñòðàòåã³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç â³ä-
íîâëåííÿì òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà 
ÿê³ñíî âèùîìó ð³âí³.

Âåëèê³ òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü îäíî÷àñíî çàñòî-
ñîâóâàòè äåê³ëüêà âèä³â ñòðàòåã³é ðîçâèòêó. Íà îñíîâ³ îö³íêè 
ä³þ÷î¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ êîæíå ï³äïðèºìñòâî îá´ðóíòîâóº 
ñâîþ áàçîâó ñòðàòåã³þ çà â³äïîâ³äíîþ ïðîöåäóðîþ.

Òåìà VII. ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÅ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÈÌ 
Á²ÇÍÅÑÎÌ

1. Àíàë³ç âçàºìîçóìîâëåíîñò³ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. 

2. Ïëàíóâàííÿ – îñíîâíèé ìåõàí³çì åêîíîì³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. 

3. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà: ñóò-
í³ñòü ³ ñòðóêòóðà.
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1. Àíàë³ç âçàºìîçóìîâëåíîñò³ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà

Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ ôóíêö³îíóº â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàþòü íà éîãî ðîçâèòîê.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå âêëþ÷àº ôàêòîðè, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî 
íå ìîæå êîíòðîëþâàòè, àëå ìàº âðàõîâóâàòè äëÿ åôåêòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³:

- åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè (ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåííÿ, ³íôëÿö³ÿ, 
ïîäàòêîâà ïîë³òèêà);

- ïîë³òè÷í³ ôàêòîðè (çàêîíîäàâ÷å ðåãóëþâàííÿ, ñòàá³ëü-
í³ñòü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè);

- ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ ôàêòîðè (òóðèñòè÷í³ âïîäîáàííÿ, 
òðàäèö³¿, ìåíòàëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â);

- òåõíîëîã³÷í³ ôàêòîðè (öèôðîâ³çàö³ÿ, ðîçâèòîê îíëàéí-
ñåðâ³ñ³â áðîíþâàííÿ);

- ïðèðîäíî-ãåîãðàô³÷í³ ôàêòîðè (êë³ìàòè÷í³ óìîâè, åêî-
ëîã³ÿ);

- êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå (ð³âåíü êîíêóðåíö³¿, ðèíîê òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã).

Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå – öå ñóêóïí³ñòü ôàêòîð³â, ùî çà-
ëåæàòü â³ä êåð³âíèöòâà êîìïàí³¿:

- ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè (êàï³òàë, ³íâåñòèö³¿, êðåäèòóâàííÿ);
- ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ (áðåíäèíã, ðåêëàìíà ïîë³òèêà, 

pr-êàìïàí³¿);
- îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà (ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, ïåðñî-

íàë, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà);
- ÿê³ñòü ïîñëóã (àñîðòèìåíò òóð³â, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, 

ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè);
- ³ííîâàö³¿ (âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ó á³çíåñ-

ïðîöåñè).
Âçàºìîçâ’ÿçîê çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

âèçíà÷àº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà òà éîãî çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿ â óìîâàõ çì³ííîãî ðèíêó.
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2. Ïëàíóâàííÿ – îñíîâíèé ìåõàí³çì åêîíîì³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ

Ïëàíóâàííÿ º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì åêîíîì³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ òóðèñòè÷íèì á³çíåñîì, îñê³ëüêè äîçâîëÿº ðàö³îíàëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè òà çàáåçïå÷èòè ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê.

Îñíîâí³ âèäè ïëàíóâàííÿ â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³:
• Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ – äîâãîñòðîêîâå âèçíà÷åííÿ 

ö³ëåé òà íàïðÿìê³â ðîçâèòêó êîìïàí³¿.
• Òàêòè÷íå ïëàíóâàííÿ – ñåðåäíüîñòðîêîâå âèçíà÷åííÿ 

çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé.
• Îïåðàòèâíå ïëàíóâàííÿ – êîðîòêîñòðîêîâ³ ð³øåííÿ 

ùîäî îðãàí³çàö³¿ òóð³â, ìàðêåòèíãîâèõ êàìïàí³é òîùî.
Åòàïè ïðîöåñó ïëàíóâàííÿ:
- àíàë³ç ðèíêó ³ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;
- âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà;
- ðîçðîáêà ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿;
- ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â (ô³íàíñè, ïåðñîíàë, ëîã³ñòèêà);
- êîíòðîëü ³ êîðèãóâàííÿ ïëàí³â.
Åôåêòèâí³ñòü ïëàíó òóðïðîäóêòó çàëåæèòü â³ä ïîâíîãî 

ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ âèðîáíè÷èõ 
ïîòóæíîñòåé ó òóðîïåðàòîð³â ³ òóðàãåíò³â. Ó ïðîöåñ³ ïëàíó-
âàííÿ êîìïëåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó:

- âñòàíîâëþþòüñÿ ÷³òê³ òåðì³íè çàêóï³âë³ ïîñëóã, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ ñòâîðåííÿ òóðïðîäóêòó;

- âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿã ðîá³ò ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ïîòðåáàìè â 
³íøèõ ðåñóðñàõ;

- çä³éñíþºòüñÿ ïðîãíîçóâàííÿ òà ïðîãðàìóâàííÿ ìîæëè-
âîñòåé ðåàë³çàö³¿ òóð³â.

Ôîðìóþ÷è òóðèñòè÷íèé ïàêåò, òóðîïåðàòîð îð³ºíòóºòüñÿ 
íà ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, åêñ-
êóðñ³éíîãî ñóïðîâîäó, îçäîðîâëåííÿ, ë³êóâàííÿ, ðîçâàã òîùî. 
Á³ëüø³ñòü öèõ ðåñóðñ³â çîâí³øí³ (ïîêóïí³), ïðîòå âðàõîâóþòüñÿ 
é âíóòð³øí³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà: ô³íàíñîâ³, òðóäîâ³, ìàòåð³-
àëüí³ àêòèâè òà íåìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè (áðåíä, íîó-õàó, ³ì³äæ, 
êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó, óïðàâë³íñüê³ êîìïåòåíö³¿ òîùî).

Åôåêòèâíå ïëàíóâàííÿ äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè âèòðàòè, 
ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ³ àäàïòóâàòè á³çíåñ äî çì³í çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.
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3. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà: ñóòí³ñòü ³ 
ñòðóêòóðà

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà 
òóðîïåðàòîðà, º äîêóìåíòîì, ùî âñòàíîâëþº çàâäàííÿ ùîäî 
ñòâîðåííÿ òà êîìïëåêòóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Ó íüî-
ìó âèçíà÷àºòüñÿ ê³ëüê³ñòü, íîìåíêëàòóðà, àñîðòèìåíò ³ ÿê³ñòü 
òóðïðîäóêòó â³äïîâ³äíî äî çàìîâëåíü ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â 
àáî ðèíêîâîãî ïîïèòó.

Ïðè ðîçðîáö³ ïðîãðàìè âèðîáíèöòâà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàòóðàëüí³ òà âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè. Äî íà-
òóðàëüíèõ ïîêàçíèê³â ó ñôåð³ òóðèçìó íàëåæèòü ê³ëüê³ñòü 
ðîçðîáëåíèõ ³ ðåàë³çîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïàêåò³â, òóð³â àáî 
îêðåìèõ ïîñëóã. Äî âàðò³ñíèõ ïîêàçíèê³â â³äíîñÿòü ô³íàíñî-
âó åôåêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà çà ñóìîþ âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òîâàð³â.

Îñíîâîþ äëÿ ñêëàäàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè º ðåçóëüòàòè 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó, ÿê³ ôîðìó-
þòü áàçó ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Ðîçðîáêà ïðîãðàìè âêëþ÷àº:

- àíàë³ç ðèíêîâîãî ïîïèòó òà ôîðìóâàííÿ áàçè ïîòåíö³é-
íèõ êë³ºíò³â;

- îá´ðóíòóâàííÿ îáñÿã³â êîìïëåêòóâàííÿ òóðïðîäóêòó â 
íàòóðàëüíîìó òà âàðò³ñíîìó âèðàæåíí³;

- ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â³äïîâ³ä-
íî äî òèïó òóðèçìó (âíóòð³øí³é, â’¿çíèé, âè¿çíèé), âèçíà÷åí-
íÿ éîãî íîìåíêëàòóðè, àñîðòèìåíòó òà ÿêîñò³.

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðîïåðàòîðà ñëóãóº îñíîâîþ äëÿ 
åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà ïðèéíÿòòÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü.

Òóðîïåðàòîðè ðîçðîáëÿþòü âèðîáíè÷³ ïðîãðàìè, à òóðà-
ãåíòè îáìåæóþòüñÿ ïëàíàìè ðåàë³çàö³¿, îñê³ëüêè ¿õíüîþ îñíî-
âíîþ ôóíêö³ºþ º ïðîäàæ òóðïðîäóêòó.

Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè âðàõîâóþòüñÿ 
òàê³ ïðèíöèïè:

- íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã;

- ñèñòåìàòè÷íå îíîâëåííÿ àñîðòèìåíòó òà ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî çì³í ðèíêîâîãî ïîïèòó;

- åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó òóðèçìó;
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- óçãîäæåííÿ ïðîãðàìè òóðîïåðàòîðà ç âèðîáíè÷èìè ïðî-
ãðàìàìè îáñëóãîâóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ;

- íàðîùóâàííÿ îáñÿã³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî 
ïëàí³â ðåàë³çàö³¿.

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè º:
• Ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó:
- ðîçðîáêà ìàðøðóò³â ³ ïàêåòíèõ òóð³â;
- âèçíà÷åííÿ âàðòîñò³ ïîñëóã;
- ñï³âïðàöÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè (ãîòåë³, ïåðåâ³çíèêè, åêñ-

êóðñ³éí³ áþðî).
• Ìàðêåòèíã ³ ïðîñóâàííÿ:
- ðåêëàìí³ êàìïàí³¿;
- âèêîðèñòàííÿ îíëàéí-ïëàòôîðì;
- ðîáîòà ç òóðàãåíòàìè òà ïàðòíåðàìè.
• Ëîã³ñòèêà òà îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü:
- îðãàí³çàö³ÿ ïåðåâåçåíü ³ ïðîæèâàííÿ;
- çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñåðâ³ñó;
- âçàºìîä³ÿ ç êë³ºíòàìè òà çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.
• Êîíòðîëü ³ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â:
- ìîí³òîðèíã çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â;
- îö³íêà ô³íàíñîâî¿ åôåêòèâíîñò³ òóð³â;
- îïòèì³çàö³ÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïîñëóã.
Ãðàìîòíî ðîçðîáëåíà âèðîáíè÷à ïðîãðàìà äîçâîëÿº òóðèñ-

òè÷íîìó îïåðàòîðó çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ³ 
äîâãîñòðîêîâèé óñï³õ íà ðèíêó.

Ñõåìàòè÷íî ïðîöåñ îá´ðóíòóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè 
òóðîïåðàòîðà çîáðàæåíî íà ðèñ 2.11.

Äî ðîçðîáêè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè âàðòî ï³äõîäèòè ðåà-
ë³ñòè÷íî, ðîçóì³þ÷è, ùî àáñîëþòíî íàä³éíîãî ìåòîäó íå ³ñ-
íóº. Ïðîöåñ îá´ðóíòóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè ïîâ’ÿçàíèé 
íå ò³ëüêè ³ç âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè ï³äïðèºìñòâà, à é ç áà-
ãàòüìà çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, âàæëèâå ì³ñöå ñåðåä ÿêèõ ïî-
ñ³äàþòü äîõîäè íàñåëåííÿ, ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè 
òóðèçìó, åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà, åêîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ òà ³í.
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Òåìà VIII. ÑÒÐÀÕÎÂÈÉ ÇÀÕÈÑÒ Ó ÒÓÐÈÇÌ²: ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ 
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

1. Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ ñòðàõóâàííÿ. 
2. Îñîáëèâîñò³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â ³ òóðèñòè÷íèõ îð-

ãàí³çàö³é. 
3. Ñòðàõóâàííÿ ÿê îäèí ³ç îñíîâíèõ ìåòîä³â ì³í³ì³çàö³¿ 

ðèçèêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

1. Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ ñòðàõóâàííÿ
Ñòðàõóâàííÿ – öå ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ 

ñòðàõîâèêàìè ³ ñòðàõóâàëüíèêàìè ùîäî çàõèñòó ìàéíîâèõ ³í-
òåðåñ³â ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâèõ 
âèïàäê³â çà ðàõóíîê ãðîøîâèõ ôîíä³â. Öå îäèí ³ç êëþ÷îâèõ 
ñïîñîá³â çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí òà îðãàí³çàö³é 
â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àº óòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè (ñòðàõîâèêàìè) ãðîøîâîãî (ñòðàõîâîãî) ôîíäó, 
ÿêèé ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê âíåñê³â ñòðàõóâàëüíèê³â. Îñíî-

Ðèñ. 2.11. Åòàïè îá´ðóíòóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òóðî-
ïåðàòîðà



89

âíà ìåòà – â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàâäàíèõ ñòðàõîâèìè ïî-
ä³ÿìè, ïåðåäáà÷åíèìè äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ àáî ÷èííèì çà-
êîíîäàâñòâîì.

ßê îäíà ç ëàíîê ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, ñòðàõóâàííÿ ìàº ãëè-
áîêó ³ñòîð³þ òà º îäí³ºþ ç íàéäàâí³øèõ êàòåãîð³é ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí. Éîãî îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ – çàáåçïå÷åííÿ ñòðàõî-
âîãî çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ëþäåé â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ ³ 
íåïåðåäáà÷åíèõ ïîä³é (ðèçèê³â). Ïðàãíåííÿ ëþäèíè ì³í³ì³-
çóâàòè ìàòåð³àëüí³ âòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç ðèçèêàìè, çóìîâèëî 
îá’ºêòèâíó íåîáõ³äí³ñòü ñòðàõîâîãî çàõèñòó. Ó ì³ðó ðîçâèòêó 
öèâ³ë³çàö³¿ ê³ëüê³ñòü ðèçèê³â çá³ëüøóºòüñÿ, ùî ï³äâèùóº ïî-
ïèò íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè.

Ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóþòü îá’ºêòèâí³ óìîâè äëÿ íàñòàííÿ ïî-
ä³é ³ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí, ÿê³ ìîæóòü ñïðè÷èíèòè íåãà-
òèâí³ íàñë³äêè, â³äîì³ ÿê ñòðàõîâ³ âèïàäêè. Âîíè çàâäàþòü 
çíà÷íî¿ ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè ÿê îêðåìèì ãðîìàäÿíàì, òàê ³ 
ñóñï³ëüñòâó â ö³ëîìó. Ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ ëþäèíîþ ³ ïðèðîäíè-
ìè ñòèõ³ÿìè, à òàêîæ ì³æ ñóá'ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîðîäæóþòü íåîáõ³äí³ñòü ïîïåðåäæåííÿ òà ì³í³ì³çà-
ö³¿ íàñë³äê³â òàêèõ ïîä³é. Öå âèìàãàº âèðîáëåííÿ ìåõàí³çì³â 
â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ âòðàò ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà òà 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòðàõóâàííÿ íàáóëî ñòàòóñó óí³âåð-
ñàëüíîãî çàñîáó çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â þðèäè÷íèõ ³ ô³-
çè÷íèõ îñ³á óñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ â³ä ñòèõ³éíèõ ëèõ òà ³íøèõ 
íåñïðèÿòëèâèõ ïîä³é.

Ïîðÿä ³ç òðàäèö³éíèì ïðèçíà÷åííÿì ñòðàõóâàííÿ – çàõèñ-
òîì â³ä ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô, âèïàäêîâèõ ïîä³é òåõíîëîã³÷-
íîãî òà åêîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó (íàïðèêëàä, âèáóõ³â ó øàõòàõ 
àáî çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà) – ñòðàõóâàííÿ 
äåäàë³ á³ëüøå îõîïëþº òàê³ îá’ºêòè:

- ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç ô³íàíñîâèìè ðèçèêàìè 
(êðàä³æêè, ðîçá³éí³ íàïàäè, òðàíñïîðòí³ àâàð³¿ òîùî);

- çäîðîâ’ÿ þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ îñ³á;
- â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â òðåò³ì îñîáàì ó âèïàäêó öèâ³ëü-

íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ àâ³àòðàíñïîðòó, ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â òîùî).
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Ç³ çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñëóã â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè ïð³îðèòåò íàäàºòüñÿ äîáðîâ³ëüíîìó ñòðàõó-
âàííþ. Âîäíî÷àñ ó ïåâíèõ ñôåðàõ çàëèøàºòüñÿ îáîâ’ÿçêîâå 
ñòðàõóâàííÿ, çîêðåìà:

- â³éñüêîâîñëóæáîâö³â;
- ïðàö³âíèê³â ìâñ;
- ïîæåæíèê³â;
- øàõòàð³â;
- ³íøèõ ïðîôåñ³é ³ç ï³äâèùåíèì ð³âíåì ðèçèêó.
Îêð³ì òîãî, çàïðîâàäæóþòüñÿ íîâ³ âèäè îáîâ’ÿçêîâîãî 

ñòðàõóâàííÿ, òàê³ ÿê:
- ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ;
- ïðîôåñ³éíå ñòðàõóâàííÿ (ë³êàð³â, àäâîêàò³â, þðèñò³â òà 

³í.).
Â åêîíîì³ö³ ðèíêîâîãî òèïó ñòðàõóâàííÿ âèêîíóº äâ³ 

îñíîâí³ ôóíêö³¿:
- çàñ³á çàõèñòó á³çíåñó òà äîáðîáóòó ãðîìàäÿí;
- ôîðìà êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèê³â.
Öåíòðàëüíîþ êàòåãîð³ºþ ñòðàõóâàííÿ ðèçèê – âèïàäêî-

â³ñòü àáî íåáåçïåêà, çàõèñò â³ä ÿêî¿ ÿâëÿº ñîáîþ îñíîâó ñòðà-
õîâèõ â³äíîñèí. Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñòðà-
õóâàííÿ», ðèçèê âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïîä³ÿ, íà âèïàäîê ÿêî¿ 
ïðîâîäèòüñÿ ñòðàõóâàííÿ, ùî ìàº îçíàêè éìîâ³ðíîñò³ òà âè-
ïàäêîâîñò³ íàñòàííÿ. Ñòðàõîâèé ðèçèê ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê 
ïðîãíîçíèé çáèòîê îá'ºêòà ñòðàõóâàííÿ âíàñë³äîê íàñòàííÿ 
ñòðàõîâî¿ ïîä³¿.

2. Îñîáëèâîñò³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â ³ òóðèñòè÷íèõ 
îðãàí³çàö³é

Òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü çà ñâîºþ åêîíîì³÷íîþ ñóòí³ñòþ 
â³äçíà÷àºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ðèçèêó, ùî ðîáèòü ñòðàõóâàííÿ 
íåâ³ä'ºìíèì åëåìåíòîì ¿¿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Áåç-
ïåêà òóðèñò³â, à òàêîæ ð³âåíü çàõèñòó ¿õíüîãî æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ 
òà ìàéíà áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãà-
ëóç³.

²íäóñòð³ÿ òóðèçìó çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïåâíèìè çà-
ãðîçàìè ÿê äëÿ ñàìèõ òóðèñò³â, òàê ³ äëÿ ïðàö³âíèê³â ö³º¿ 
ñôåðè. Ïðèðîäí³ êàòàñòðîôè, íåùàñí³ âèïàäêè, ïðîðàõóíêè ó 



91

âåäåíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íø³ íåïåðåäáà÷óâàí³ îá-
ñòàâèíè ìîæóòü äåñòàá³ë³çóâàòè ðîáîòó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ.

Ïîïðè íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ, ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïðèðîäíèìè òà âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèìè êàòàêë³çìàìè, íå 
çìåíøóþòüñÿ. Ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ òóðèñò ìîæå ç³òêíóòèñÿ ç íå-
ïåðåäáà÷åíèìè ñèòóàö³ÿìè: ñòàòè æåðòâîþ àâàð³¿ àáî êðàä³æ-
êè, çàõâîð³òè, ÷è ç³òêíóòèñÿ ç íåñïðèÿòëèâèìè ïîãîäíèìè 
óìîâàìè, ùî ìîæóòü ïîðóøèòè éîãî ïëàíè íà â³äïî÷èíîê. Ó 
òàêèõ âèïàäêàõ âàæëèâî çàçäàëåã³äü ïîäáàòè ïðî çàõèñò â³ä 
ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â àáî ì³í³ì³çóâàòè ¿õ.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ êîìïàí³é ³ ãàðàíòóâàííÿ ÿê³ñíîãî â³äïî÷èíêó, îñîáëèâî 
ó ñôåðàõ ï³äâèùåíîãî ðèçèêó, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåõà-
í³çìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ñåðåä ÿêèõ º 
ñòðàõóâàííÿ.

ßê ñêëàäîâà ñèñòåìè áåçïåêè, ñòðàõóâàííÿ ñïðèÿº ñòà-
á³ëüíîñò³ ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é òà òóðîïåðàòîð³â, à 
òàêîæ çàáåçïå÷óº áåçïå÷í³ñòü ïîäîðîæåé ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ 
çà ¿¿ ìåæàìè. Âèñîêèé ð³âåíü ðèçèêîâàíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âèìàãàº âïðîâàäæåííÿ ñòðàõîâèõ ìåõàí³çì³â ³ ãàðàí-
ò³éíîãî çàõèñòó äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó.

Ñòðàõóâàííÿ äîçâîëÿº îïòèì³çóâàòè ðåñóðñè, ùî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñòðàõîâîãî çàõèñòó, à òàêîæ ñïðèÿº 
ðàö³îíàëüíîìó ðîçïîä³ëó êîøò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàïîá³ãàííÿ 
àáî øâèäêî¿ ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ðèçèê³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèâà-
òè íà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ó ñôåð³ òóðèçìó ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ñèñòåìó âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ òà òóðèñòîì, ñïðÿìîâàíó íà çàõèñò 
éîãî æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³. 
Éîãî ñóòü ïîëÿãàº â ïåðåäà÷³ ðèçèê³â â³ä òóðèñòà ñòðàõîâ³é 
êîìïàí³¿, ùî ìîæå â³äáóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî àáî ÷åðåç ïîñå-
ðåäíèê³â – òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíèìè ó÷àñíèêàìè 
öèõ â³äíîñèí âèñòóïàþòü ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, òóðîïåðàòîðè, òó-
ðàãåíòè òà ñàì³ òóðèñòè.

Îñíîâíà ìåòà ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â – çàáåçïå÷èòè ¿õíþ áåç-
ïåêó òà ô³íàíñîâèé çàõèñò ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó, 
ùî äîçâîëÿº óíèêíóòè çíà÷íèõ âèòðàò ï³ä ÷àñ ïåðåáóâàííÿ çà 
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êîðäîíîì. Ï³ä òóðèñòè÷íîþ áåçïåêîþ ðîçóì³ºòüñÿ íå ëèøå çà-
õèñò çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ ìàíäð³âíèê³â, à é çáåðåæåííÿ ¿õíüîãî 
ìàéíà òà äîòðèìàííÿ åêîëîã³÷íèõ íîðì ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé.

Â Óêðà¿í³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â ðåãóëþºòüñÿ Çàêîíîì 
«Ïðî òóðèçì», à òàêîæ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ïðè â³äêðèòò³ 
â³çè â íèçêó êðà¿í. Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 16 öüîãî çàêîíó, òó-
ðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà çîáîâ’ÿçàí³ çàáåçïå÷óâàòè îáîâ’ÿçêîâå 
ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ òà ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â 
ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé, óêëàäàþ÷è â³äïîâ³äí³ óãîäè ³ç ñòðàõîâèìè 
êîìïàí³ÿìè.

Ç ìåòîþ ãàðàíòóâàííÿ áåçïå÷íîãî â³äïî÷èíêó ñóá’ºêòè òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ âèìîã:

- çàáåçïå÷åííÿ òóðèñò³â áåçïå÷íèìè óìîâàìè ïåðåáóâàí-
íÿ, îáëàøòóâàííÿ ìàðøðóò³â, òðàñ, åêñêóðñ³éíèõ ì³ñöü, îðãà-
í³çàö³ÿ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü òà îñíàùåííÿ òóðèñò³â ñïðàâíèì 
ñïîðÿäæåííÿì;

- ïðîâåäåííÿ íàâ÷àííÿ ùîäî ïðîô³ëàêòèêè òà çàõèñòó â³ä 
òðàâì ³ íåùàñíèõ âèïàäê³â, íàäàííÿ ³íñòðóêòàæó ç ïåðøî¿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ³íôîðìóâàííÿ ïðî ïîòåíö³éí³ ðèçèêè 
ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³;

- êîíòðîëü çà ï³äãîòîâêîþ òóðèñò³â äî ïî¿çäîê, çìàãàíü òà 
³íøèõ çàõîä³â;

- íàäàííÿ äîïîìîãè òóðèñòàì ó âèïàäêó íàäçâè÷àéíèõ ñè-
òóàö³é, âêëþ÷íî ç òðàíñïîðòóâàííÿì ïîñòðàæäàëèõ;

- ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â áåçïåêè 
äëÿ ð³çíèõ âèä³â òóðèçìó – ã³ðñüêîãî, ëèæíîãî, âîäíîãî, âåëî-
ñèïåäíîãî, ï³øîõ³äíîãî, ñïåëåîòóðèçìó òîùî.

Âàðò³ñòü ñòðàõîâîãî ïîë³ñó çàëåæèòü â³ä ê³ëüêîõ ôàêòî-
ð³â, çîêðåìà òðèâàëîñò³ ïî¿çäêè, êðà¿íè ïåðåáóâàííÿ, â³êó òó-
ðèñòà, òèïó ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ òà äîäàòêîâèõ îïö³é:

• Êðà¿íà ïîäîðîæ³ – ×èì äîðîæ÷³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè ó êðà-
¿í³ ïðèçíà÷åííÿ, òèì âèùà âàðò³ñòü ïîë³ñó.

• Òðèâàë³ñòü ïî¿çäêè – ×èì äîâøèé òåðì³í ïîäîðîæ³, 
òèì äîðîæ÷å ñòðàõóâàííÿ.

• Â³ê òóðèñòà – Äëÿ ä³òåé, ë³òí³õ ëþäåé òà îñ³á ç õðîí³÷-
íèìè õâîðîáàìè òàðèôè âèù³.

• Ðîçì³ð ñòðàõîâî¿ ñóìè – ×èì á³ëüøå ïîêðèòòÿ, òèì 
äîðîæ÷èé ïîë³ñ.
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• Äîäàòêîâ³ îïö³¿ – Ðèçèêè, ÿê-îò ñòðàõóâàííÿ àêòèâíî-
ãî â³äïî÷èíêó àáî ñêàñóâàííÿ ïî¿çäêè, çá³ëüøóþòü âàðò³ñòü.

3. Ñòðàõóâàííÿ ÿê îäèí ³ç îñíîâíèõ ìåòîä³â ì³í³ì³çàö³¿ 
ðèçèêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

Ó ñó÷àñíîìó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ðèçèêè º íåâ³ä’ºìíîþ 
÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Âîíè ìîæóòü âêëþ÷àòè 
åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, òåõíîãåíí³ òà ïðèðîäí³ çàãðîçè. Îäíèì 
³ç íàéåôåêòèâí³øèõ ìåòîä³â ¿õ ì³í³ì³çàö³¿ º ñòðàõóâàííÿ, ÿêå 
äîçâîëÿº çìåíøèòè ô³íàíñîâ³ âòðàòè òà ï³äâèùèòè ð³âåíü äî-
â³ðè êë³ºíò³â.

Òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ñòèêàþòüñÿ ç ð³çíèìè âèäàìè ðèçè-
ê³â, ñåðåä ÿêèõ:

- ô³íàíñîâ³ ðèçèêè (çì³íè êóðñó âàëþò, áàíêðóòñòâî êîíòð-
àãåíò³â);

- þðèäè÷í³ ðèçèêè (ïðåòåíç³¿ êë³ºíò³â, ïîðóøåííÿ äîãî-
â³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü);

- ïðèðîäí³ ðèçèêè (ñòèõ³éí³ ëèõà, íåñïðèÿòëèâ³ ïîãîäí³ 
óìîâè);

- òåõíîãåíí³ ðèçèêè (àâàð³¿, òðàíñïîðòí³ êàòàñòðîôè);
- ïîë³òè÷í³ ðèçèêè (çì³íè çàêîíîäàâñòâà, ïîë³òè÷íà íåñòà-

á³ëüí³ñòü ó êðà¿íàõ ïîäîðîæåé).
Âèêîðèñòàííÿ ñòðàõóâàííÿ ÿê ìåòîäó ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â 

ìàº íèçêó ïåðåâàã:
- ô³íàíñîâà ñòàá³ëüí³ñòü – çìåíøåííÿ âòðàò ó ðàç³ íå-

ïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí;
- äîâ³ðà êë³ºíò³â – íàÿâí³ñòü ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ ï³äâè-

ùóº ð³âåíü íàä³éíîñò³ êîìïàí³¿;
- þðèäè÷íèé çàõèñò – äîïîìàãàº óíèêíóòè ñóäîâèõ ñïîð³â;
- çìåíøåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ – ïåðåäà÷à ÷àñòèíè ðèçè-

ê³â ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì;
- ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ – ñòðàõîâ³ âè-

ïëàòè äîçâîëÿþòü øâèäêî â³äíîâèòè ä³ÿëüí³ñòü ó ðàç³ íàäçâè-
÷àéíèõ ñèòóàö³é.

Äëÿ çàõèñòó â³ä ðèçèê³â òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà âèêî-
ðèñòîâóþòü ð³çí³ âèäè ñòðàõóâàííÿ, çîêðåìà:

• Ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â – ïîêðèâàº âèòðàòè 
íà ë³êóâàííÿ òà ìåäè÷íó äîïîìîãó ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé.
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ÆÏðèêëàä: Òóðèñò, ÿêèé âèðóøèâ ó ªãèïåò, çàõâîð³â ³ 
ïîòðåáóâàâ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Çàâäÿêè ìåäè÷íîìó ñòðàõó-
âàííþ âñ³ âèòðàòè íà ë³êóâàííÿ áóëè ïîêðèò³ ñòðàõîâîþ êîì-
ïàí³ºþ.

• Ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà – çà-
õèùàº êîìïàí³þ â³ä ïðåòåíç³é êë³ºíò³â ó ðàç³ íåâèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàíü.

ÆÏðèêëàä: Òóðîïåðàòîð íå íàäàâ òóðèñòàì çàáðîíüîâàíå 
æèòëî ÷åðåç ïîìèëêó â ñèñòåì³. Çàâäÿêè ñòðàõîâö³ êë³ºíòàì 
êîìïåíñóâàëè âèòðàòè íà íîâå ïðîæèâàííÿ.

• Ñòðàõóâàííÿ â³ä íåâè¿çäó – êîìïåíñóº âèòðàòè ó ðàç³ 
ñêàñóâàííÿ àáî ïåðåíåñåííÿ ïîäîðîæ³.

Æ Ïðèêëàä: Òóðèñò ìàâ ëåò³òè â ²ñïàí³þ, àëå ÷åðåç õâîðî-
áó íå çì³ã çä³éñíèòè ïîäîðîæ. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ êîìïåíñó-
âàëà âàðò³ñòü àâ³àêâèòê³â.

• Ñòðàõóâàííÿ áàãàæó – ïîêðèâàº çáèòêè ó âèïàäêó 
âòðàòè àáî ïîøêîäæåííÿ áàãàæó òóðèñò³â.

Æ Ïðèêëàä: Ï³ä ÷àñ ïåðåëüîòó äî Ôðàíö³¿ áàãàæ òóðèñ-
òà çàãóáèâñÿ. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ âèïëàòèëà êîìïåíñàö³þ äëÿ 
ïðèäáàííÿ íåîáõ³äíèõ ðå÷åé.

• Ñòðàõóâàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â – îñîáëèâî âàæ-
ëèâå äëÿ êîìïàí³é, ùî íàäàþòü òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè.

Æ Ïðèêëàä: Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ îðåíäóº àâòîáóñè äëÿ 
ïåðåâåçåííÿ ãðóï. Ï³ä ÷àñ àâàð³¿ ñòðàõîâêà ïîêðèëà ðåìîíò 
òðàíñïîðòó òà âèïëàòèëà êîìïåíñàö³¿ ïîñòðàæäàëèì.

• Ñòðàõóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â – äîçâîëÿº òóðô³ð-
ìàì êîìïåíñóâàòè ìîæëèâ³ çáèòêè ÷åðåç áàíêðóòñòâî ïàðòíå-
ð³â àáî ôîðñ-ìàæîðí³ îáñòàâèíè.

Æ Ïðèêëàä: Òóðèñòè÷íà àãåíö³ÿ âíåñëà àâàíñ çà ïðîæè-
âàííÿ â ãîòåë³, ÿêèé íåñïîä³âàíî çàêðèâñÿ. Çàâäÿêè ñòðàõîâö³ 
êîìïàí³ÿ îòðèìàëà â³äøêîäóâàííÿ òà çìîãëà çíàéòè àëüòåð-
íàòèâíå æèòëî äëÿ êë³ºíò³â.
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Òåìà IX. Ô²ÍÀÍÑÎÂ² ÇÀÑÀÄÈ (ÀÑÏÅÊÒÈ) 
ÔÓÍÊÖ²ÎÍÓÂÀÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ÒÓÐÈÑÒÈ×ÍÎÃÎ 

Á²ÇÍÅÑÓ

1. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ òà íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ äîõî-
ä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

2. Ö³íà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ö³íîóòâîðåííÿ íà 
îêðåì³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

3. Ñîá³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, êàëüêóëÿö³ÿ âè-
òðàò. 

4. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ ÷åðåç ïîäàòêè 
òà çáîðè.

1. Äæåðåëà ôîðìóâàííÿ òà íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ äîõîä³â 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ âèçíà÷à-
ºòüñÿ áàëàíñîì äîõîä³â ³ âèòðàò. Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
áóäü-ÿêîãî á³çíåñó ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ñòàá³ëüíîãî ðóõó 
ãðîøîâèõ êîøò³â: íàäõîäæåííÿ ôîðìóþòü äîõîä, à âèòðàòè 
â³äîáðàæàþòü éîãî âèêîðèñòàííÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóò-
êîâîñò³ äîõîäè ïîâèíí³ ïåðåâèùóâàòè âèòðàòè.

Îñíîâíèì äæåðåëîì äîõîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º 
âèðó÷êà â³ä ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ ÿê îðãàí³çîâàíèì ãðóïàì, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíèì òó-
ðèñòàì. Òóðïðîäóêò ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç äîãîâîðè íà îáñëóãîâó-
âàííÿ àáî áåçïîñåðåäíüî çà áàæàííÿì êë³ºíòà.

Ñóìà îòðèìàíî¿ îïëàòè çà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ñêëàäàº âà-
ëîâèé äîõîä ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ òóðîïåðàòîð³â îñíîâíèì äæå-
ðåëîì äîõîäó º îïëàòà òóðïðîäóêòó òóðàãåíòàìè àáî áåçïî-
ñåðåäíüî òóðèñòàìè. Íàòîì³ñòü òóðàãåíòè îòðèìóþòü äîõîä ó 
âèãëÿä³ êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè çà ïðîäàæ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Çíà÷åííÿ äîõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
íà ïîêðèòòÿ âèòðàò, ñïëàòó ïîäàòê³â ³ çàáåçïå÷åííÿ ïðèáóò-
êó ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíà ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é – 
îïòèì³çàö³ÿ äîõîä³â, ùî ñïðèÿº ¿õíüîìó çðîñòàííþ òà ðîçâè-
òêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿.

Ïåðåõ³ä Óêðà¿íè äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè çì³íèâ ìåõàí³ç-
ìè óòâîðåííÿ òà ðîçïîä³ëó äîõîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. 
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Âîíè âêëþ÷àþòü äâà îñíîâí³ ïðîöåñè: ôîðìóâàííÿ äîõîäó òà 
éîãî ðîçïîä³ë.

Ôîðìóâàííÿ äîõîäó ðåãóëþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿-
íè, çîêðåìà Çàêîíîì «Ïðî îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðè-
ºìñòâ», à òàêîæ ñòàíäàðòàìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Îñíî-
âíèì äæåðåëîì äîõîä³â ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ º âèðó÷êà â³ä 
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî âêëþ÷àº ïîäàòîê íà äîäà-
íó âàðò³ñòü (ÏÄÂ).

Ðîçïîä³ë äîõîäó ïåðåäáà÷àº êîðèãóâàííÿ âàëîâîãî äîõîäó 
(âðàõóâàííÿ ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü), ïîêðèòòÿ âèòðàò, àìîð-
òèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ ïðèáóòêó. Îïîäàòêó-
âàííÿ äîõîä³â çàëåæèòü â³ä âèäó òóðèçìó (âíóòð³øí³é, â’¿çíèé 
÷è âè¿çíèé), à òàêîæ â³ä îñîáëèâîñòåé ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ.

Ñòðàòåã³ÿ ôîðìóâàííÿ äîõîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ – öå ïëàí ä³é, ñïðÿìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ô³íàíñîâèõ 
ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíà ìåòà òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é – 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó øëÿõîì åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äîõî-
äàìè.

Ôîðìóâàííÿ äîõîäó âèìàãàº ïðîãíîçóâàííÿ éîãî îáñÿãó, 
âèáîðó åôåêòèâíèõ äæåðåë íàäõîäæåíü ³ ðîçðîáêè ðàö³îíàëü-
íî¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó. Ó öüîìó ïðîöåñ³ êëþ÷îâó ðîëü â³ä³ãðàº 
ìîí³òîðèíã äîõîä³â, ÿêèé çàáåçïå÷óº àíàë³ç ³ îö³íêó åôåêòèâ-
íîñò³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ äîõîäó áàçóºòüñÿ íà ðîçøèðåíí³ ðèí-
êó, ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ ïîñëóã, ï³äâèùåíí³ òóðèñòè÷íî¿ ïðèâà-
áëèâîñò³ òà çàñòîñóâàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â.

Îïòèì³çàö³ÿ äîõîäó ïåðåäáà÷àº çá³ëüøåííÿ éîãî îáñÿã³â, 
ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ³ çìåíøåííÿ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â. Ãî-
ëîâí³ çàâäàííÿ îïòèì³çàö³¿ âêëþ÷àþòü:

- âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ äîõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé;

- ðàö³îíàë³çàö³þ ñòðóêòóðè äîõîä³â, âèêîðèñòîâóþ÷è 
åôåêòèâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³;

- îïòèì³çàö³þ âèòðàò, ùî äîçâîëÿº ï³äâèùèòè ïðèáóòêî-
â³ñòü;

- çá³ëüøåííÿ ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó òà ïîñëóã;
- âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â äëÿ çàëó÷åííÿ 

á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â.
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Îïòèì³çàö³ÿ äîõîä³â º îñíîâîþ ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Çà-
âäÿêè åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ äîõîäàìè ìîæíà çàáåçïå÷èòè 
ñòàëèé ðîçâèòîê òóðèçìó òà çðîñòàííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ãàëóç³.

2. Ö³íà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà ö³íîóòâîðåííÿ íà îêðåì³ 
âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã

Ö³íà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – öå ñóêóïíà âàðò³ñòü ïî-
ñëóã ³ òîâàð³â, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó òóðó àáî îêðåìèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã. Âîíà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ âèòðàò òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ð³âíÿ ïîïèòó, êîíêóðåíö³¿ òà ³íøèõ ôàêòîð³â.

Îñîáëèâîñò³ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó:
- êîìïëåêñíèé õàðàêòåð – âêëþ÷àº ð³çí³ âèäè ïîñëóã (ïå-

ðåâåçåííÿ, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³¿ òîùî);
- çàëåæí³ñòü â³ä ñåçîííîñò³ – âàðò³ñòü çì³íþºòüñÿ çàëåæíî 

â³ä ïîïèòó â êîíêðåòí³ ïåð³îäè ðîêó (âèñîêèé, ñåðåäí³é, íèçü-
êèé ñåçîí);

- ãíó÷ê³ñòü òà äèôåðåíö³àö³ÿ – ö³íè ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ 
çàëåæíî â³ä àêö³é, çíèæîê, ðàííüîãî áðîíþâàííÿ òîùî;

- âïëèâ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â – åêîíîì³÷í³ êðèçè, ïàíäåì³¿, 
ïðèðîäí³ êàòàñòðîôè ìîæóòü ñóòòºâî çì³íþâàòè ö³íîâó ïîë³-
òèêó.

Ðîçð³çíÿþòü ê³ëüêà îñíîâíèõ ìåòîä³â âñòàíîâëåííÿ ö³í 
íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò:

• Âèòðàòíèé ìåòîä – áàçóºòüñÿ íà ðîçðàõóíêó ñîá³âàð-
òîñò³ ïîñëóã ³ç äîäàâàííÿì ïðèáóòêó.

• Ìåòîä ïîïèòó – âðàõîâóº ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
òóðèñò³â ³ ð³âåíü ïîïèòó íà êîíêðåòíèé òóðïðîäóêò.

• Êîíêóðåíòíèé ìåòîä – îð³ºíòóºòüñÿ íà ö³íè êîíêó-
ðåíò³â, íàìàãàþ÷èñü çàïðîïîíóâàòè êðàù³ óìîâè àáî àíàëî-
ã³÷í³ çà íèæ÷îþ âàðò³ñòþ.

• Äèôåðåíö³éîâàíèé ìåòîä – çàñòîñîâóºòüñÿ çàëåæíî â³ä 
òèïó êë³ºíòà, ñåçîíó, ð³âíÿ ñåðâ³ñó (íàïðèêëàä, ðàííº áðîíþ-
âàííÿ àáî «ãàðÿ÷³ òóðè»).

• Ìåòîä ïàêåòíîãî ö³íîóòâîðåííÿ – âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ïðè ôîðìóâàíí³ êîìïëåêñíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, êîëè 
ö³íà âèçíà÷àºòüñÿ çà âåñü ïàêåò ïîñëóã.

Ö³íîóòâîðåííÿ íà îêðåì³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çàëå-
æèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, âêëþ÷àþ÷è ÿê³ñòü, ð³âåíü ïîïè-
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òó, ñåçîíí³ñòü òà êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå (òàáë. 2.7). Îñíîâí³ 
ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ð³âåíü ö³í ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³:

• Ñåçîíí³ñòü – ñóòòºâå çðîñòàííÿ ö³í ó âèñîêèé ñåçîí ³ 
çíèæåííÿ â íèçüêèé.

• Ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ – ÷èì á³ëüøå òóðèñò³â ö³êàâëÿòüñÿ 
ïåâíèì íàïðÿìêîì, òèì âèùà ö³íà.

• Åêîíîì³÷í³ ôàêòîðè – ³íôëÿö³ÿ, ð³âåíü äîõîä³â íàñå-
ëåííÿ, ïîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ.

• Ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ – íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ òó-
ðèñòè÷íèõ êîìïàí³é çìóøóº çíèæóâàòè ö³íè àáî ïðîïîíóâàòè 
äîäàòêîâ³ ïîñëóãè.

• Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ – ïîäàòêè, ë³öåíç³¿, òóðèñòè÷í³ 
çáîðè âïëèâàþòü íà âàðò³ñòü òóðïðîäóêòó.

Òàáëèöÿ 2.7
Îñíîâí³ âèäè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ôàêòîðè ¿õ ö³íîóò-

âîðåííÿ

Âèäè ïîñëóã Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ö³íó

Ïåðåâåçåííÿ (àâ³à, çà-
ë³çíè÷íå, àâòîáóñíå)

Äèñòàíö³ÿ, êëàñ îáñëóãîâóâàííÿ, 
ñåçîíí³ñòü, ïàëèâí³ âèòðàòè, êîí-
êóðåíö³ÿ ñåðåä ïåðåâ³çíèê³â

Ïðîæèâàííÿ (ãîòåë³, 
àïàðòàìåíòè, êåìï³íãè)

Êàòåãîð³ÿ (ç³ðêîâ³ñòü), ì³ñöå ðîç-
òàøóâàííÿ, ð³âåíü êîìôîðòó, ñå-
çîíí³ñòü

Õàð÷óâàííÿ (ðåñòîðàíí³ 
ïîñëóãè, ñèñòåìà «âñå 
âêëþ÷åíî»)

Êëàñ çàêëàäó, ì³ñöå ðîçòàøóâàí-
íÿ, êîíöåïö³ÿ îáñëóãîâóâàííÿ

Åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè Ïîïóëÿðí³ñòü îá’ºêòà, òðèâàë³ñòü 
åêñêóðñ³¿, âèòðàòè íà òðàíñïîðò, 
çàðïëàòà ã³äà

Ñòðàõóâàííÿ Âèä ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ, ðèçèêè, 
ùî âõîäÿòü äî ïîë³ñó, òðèâàë³ñòü 
ïîäîðîæ³

Äîäàòêîâ³ ïîñëóãè (SPA, 
îðåíäà àâòî, ðîçâàãè)

Ïîïèò, åêñêëþçèâí³ñòü, ÿê³ñòü îá-
ñëóãîâóâàííÿ

Äëÿ ïðèâàáëåííÿ òóðèñò³â êîìïàí³¿ çàñòîñîâóþòü òàê³ 
ñòðàòåã³¿:
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• Ðàííº áðîíþâàííÿ – çíèæêè çà ïîïåðåäíþ îïëàòó òóðó.
• Ãàðÿ÷³ òóðè – çíà÷íå çíèæåííÿ ö³íè ïåðåä âèëüîòîì.
• Ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ – çíèæêè äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â.
• Ãðóïîâ³ çíèæêè – âèã³äí³ óìîâè äëÿ îðãàí³çîâàíèõ ãðóï 

òóðèñò³â.
• Ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè – ñï³âïðàöÿ ç ãîòåëÿìè, ïåðåâ³-

çíèêàìè òà ³íøèìè ó÷àñíèêàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.

3. Ñîá³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, êàëüêóëÿö³ÿ âèòðàò
Ñîá³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó – öå ñóêóïí³ñòü âè-

òðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç éîãî ñòâîðåííÿì òà ðåàë³çàö³ºþ, âèðàæåíà 
ó ãðîøîâ³é ôîðì³. Âîíà âêëþ÷àº ëèøå ïîòî÷í³ âèòðàòè ï³ä-
ïðèºìñòâà, â³äð³çíÿþ÷èñü â³ä êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, ñïðÿìî-
âàíèõ íà ñòâîðåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â.

Ñòðóêòóðà òà ñêëàä âèòðàò òóðîïåðàòîð³â ³ òóðàãåíò³â, ÿê 
³ â ³íøèõ ñóá'ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåãóëþþòü-
ñÿ çàêîíîäàâ÷èìè àêòàìè òà áóõãàëòåðñüêèìè ñòàíäàðòàìè. 
Îñíîâíèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî âèçíà÷àþòü ñî-
á³âàðò³ñòü, º Ïîëîæåííÿ 3 «Çâ³ò ïðî ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè» òà 
Ïîëîæåííÿ 16 «Âèòðàòè».

Ñîá³âàðò³ñòü ðåàë³çîâàíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñêëàäà-
ºòüñÿ ç:

- âèðîáíè÷î¿ ñîá³âàðòîñò³;
- íåðîçïîä³ëåíèõ ïîñò³éíèõ âèòðàò;
- íàäíîðìàòèâíèõ âèðîáíè÷èõ âèòðàò.
Äî âèðîáíè÷î¿ ñîá³âàðòîñò³ òóðïðîäóêòó âõîäÿòü:
- ïðÿì³ âèòðàòè íà çàêóï³âëþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó ñòî-

ðîíí³õ êîìïàí³é, à òàêîæ âëàñí³ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ é íà-
äàííÿ ïîñëóã, ùî ìîæóòü áóòè áåçïîñåðåäíüî â³äíåñåí³ äî êîí-
êðåòíîãî îá'ºêòà âèòðàò;

- ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ïðàö³âíèê³â, çàëó÷åíèõ 
äî ôîðìóâàííÿ òà íàäàííÿ òóðïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è çàðîá³òíó 
ïëàòó é äîäàòêîâ³ âèïëàòè;

- ³íø³ ïðÿì³ âèòðàòè, çîêðåìà, â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ 
çàõîäè, âèòðàòè íà îðåíäó ìàéíà, àìîðòèçàö³þ òîùî;

- çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè, ùî âêëþ÷àþòü îïëàòó ïðàö³ 
óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, âèòðàòè íà îõîðîíó ïðàö³, â³äðÿ-
äæåííÿ, åêîëîã³÷í³ çàõîäè òîùî.

Çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
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- ïîñò³éí³, ùî çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè íåçàëåæíî â³ä 
îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³;

- çì³íí³, ÿê³ çì³íþþòüñÿ ïðîïîðö³éíî äî ìàñøòàá³â îïåðà-
ö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Âèòðàòè, ùî íå âõîäÿòü äî ñîá³âàðòîñò³ òóðïðîäóêòó, 
âêëþ÷àþòü:

- àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè (çàãàëüíîãîñïîäàðñüê³ âè-
òðàòè, âèòðàòè íà óòðèìàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó, îðåí-
äó òà àìîðòèçàö³þ ìàéíà, îïëàòó êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, þðè-
äè÷í³ âèòðàòè, ïîäàòêè òîùî);

- âèòðàòè íà çáóò (âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåêëàìîþ, âèíà-
ãîðîäîþ àãåíòàì, äîñë³äæåííÿì ðèíêó, â³äðÿäæåííÿìè ïðà-
ö³âíèê³â çáóòó, ñòðàõóâàííÿì òóðèñò³â òîùî);

- ³íø³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè (êîíâåðòàö³ÿ âàëþòè, ñïèñàí-
íÿ áåçíàä³éíî¿ çàáîðãîâàíîñò³, øòðàôè, ïåí³, óòðèìàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ îá’ºêò³â òîùî).

Âèòðàòè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òàêîæ êëàñè-
ô³êóþòüñÿ çà åêîíîì³÷íèìè åëåìåíòàìè (ðèñ. 2.12):

- ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè – âàðò³ñòü çàêóïëåíèõ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, òîâàð³â, åíåðãîðåñóðñ³â;

- âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ – çàðîá³òíà ïëàòà, ïðåì³¿, 
êîìïåíñàö³éí³ âèïëàòè;

- â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè – âíåñêè íà ïåíñ³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ òà ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ;

- àìîðòèçàö³ÿ – âèòðàòè íà çíîñ îñíîâíèõ ôîíä³â òà íå-
ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â;

Ðèñ. 2.12. Ñòðóêòóðà âèòðàò çà åêîíîì³÷íî îäíîð³äíèìè 
åëåìåíòàìè
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- ³íø³ îïåðàö³éí³ âèòðàòè – âèòðàòè íà çâ’ÿçîê, â³äðÿ-
äæåííÿ, áàíê³âñüêå îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Äî ô³íàíñîâèõ âèòðàò íàëåæàòü:
- ñïëàòà â³äñîòê³â çà êðåäèòàìè;
- âèòðàòè íà ô³íàíñîâó îðåíäó;
- âòðàòè â³ä ó÷àñò³ â êàï³òàë³ äî÷³ðí³õ àáî ñï³ëüíèõ ï³ä-

ïðèºìñòâ;
- óö³íêà òà ñïèñàííÿ àêòèâ³â.
Âèòðàòè, ñïðè÷èíåí³ íàäçâè÷àéíèìè ïîä³ÿìè, âðàõîâó-

þòüñÿ îêðåìî òà êîðèãóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîäàòêîâèõ íîðì.
Ðîçðàõóíîê ñîá³âàðòîñò³ òà ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó. Îñê³ëüêè òóðïðîäóêò çàçâè÷àé ïðîïîíóºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
ïàêåòà ïîñëóã äëÿ ãðóïè òóðèñò³â, éîãî ñîá³âàðò³ñòü âðàõîâóº 
âèòðàòè íà ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðò, òðàíñôåðè, 
ñòðàõóâàííÿ, ïîñëóãè ñóïðîâîäó, åêñêóðñ³¿, êîì³ñ³éíó âèíà-
ãîðîäó òóðàãåíò³â òîùî.

Ðîçðàõóíîê ö³íè (Ö) íà îäíîãî òóðèñòà çä³éñíþºòüñÿ çà 
ôîðìóëîþ

     
äå
• Ñ – ñîá³âàðò³ñòü ïàêåòà ïîñëóã;
• Ï – ïëàíîâèé ïðèáóòîê òóðîïåðàòîðà;
• Çí – çíèæêè, íàäàí³ òóðèñòàì;
• ÐÊçá – ð³âåíü êîì³ñ³éíîãî çáîðó (% â³ä îïòîâî¿ ö³íè 

ïàêåòà);
• ×òóð – ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ó ãðóï³.
Äëÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàìîâëåíü ðîçðàõóíîê âàðòîñò³ çä³é-

ñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ êîíêðåòíèõ çàïèò³â êë³ºíò³â, ç óðàõóâàí-
íÿì ÿêîñò³, òåðì³í³â ³ ñïåöèô³÷íèõ âèìîã.

4. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ ÷åðåç ïîäàòêè òà 
çáîðè â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ â òóðèñòè÷íîìó 
á³çíåñ³ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè, çáî-
ð³â òà ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â. Öå äîçâîëÿº äåðæàâ³ 
êîíòðîëþâàòè ð³âåíü ö³í, çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü ãàëóç³ òà ñòèìóëþâàòè ¿¿ ðîçâèòîê. Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ 
ìåõàí³çìè ðåãóëþâàííÿ ö³í ÷åðåç ïîäàòêè òà çáîðè.
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Ïîäàòêîâà ïîë³òèêà áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà âàðò³ñòü òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà òîâàð³â. Îñíîâí³ ïîäàòêè, ùî âïëèâàþòü 
íà ö³íîóòâîðåííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó:

• Ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü (ÏÄÂ) – âêëþ÷àºòüñÿ ó 
âàðò³ñòü ïîñëóã, òàêèõ ÿê ïðîæèâàííÿ â ãîòåëÿõ, åêñêóðñ³¿, 
òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñòàâêà ÏÄÂ 
äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ìîæå áóòè çíèæåíîþ àáî äèôåðåíö³-
éîâàíîþ.

• Ïîäàòîê íà ïðèáóòîê – ñïëà÷óºòüñÿ òóðèñòè÷íèìè 
êîìïàí³ÿìè òà ãîòåëÿìè, âïëèâàº íà ê³íöåâó âàðò³ñòü ïîñëóã.

• ªäèíèé ïîäàòîê (äëÿ ìàëîãî á³çíåñó) – çàñòîñîâóºòüñÿ 
äî íåâåëèêèõ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ùî ñïðîùóº ïîäàòêîâå 
íàâàíòàæåííÿ.

• Àêöèçè – ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ äî ïåâíèõ âèä³â òîâà-
ð³â òà ïîñëóã, íàïðèêëàä, íà àëêîãîëüí³ íàïî¿ ÷è ïàëèâî, ùî 
âïëèâàº íà ö³íè ó ñôåð³ ãîñòèííîñò³.

Çíà÷íèé âïëèâ íà ö³íè â òóðèçì³ ìàþòü ñïåö³àëüí³ òóðèñ-
òè÷í³ çáîðè, ÿê³ äåðæàâà àáî ì³ñöåâà âëàäà âèêîðèñòîâóº äëÿ 
ô³íàíñóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ãàëóç³:

• Òóðèñòè÷íèé çá³ð – ì³ñöåâèé çá³ð, ÿêèé ñòÿãóºòüñÿ ç 
òóðèñò³â çà êîðèñòóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðîþ ì³ñòà ÷è ðåã³îíó. 
Éîãî ñòàâêà ìîæå çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ãîòåëþ, ðå-
ã³îíó àáî òèïó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

• Êóðîðòíèé çá³ð – àíàëîã³÷íèé äî òóðèñòè÷íîãî çáîðó, 
àëå çàñòîñîâóºòüñÿ â ðåêðåàö³éíèõ çîíàõ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
íà ï³äòðèìêó åêîëîã³¿ òà áëàãîóñòð³é.

• Åêîëîã³÷íèé çá³ð – äîäàòêîâèé ïëàò³æ, ÿêèé ìîæóòü âñòà-
íîâëþâàòè êóðîðòí³ ì³ñòà äëÿ çáåðåæåííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â.

• Àåðîïîðòîâ³ òà òðàíñïîðòí³ çáîðè – âïëèâàþòü íà 
âàðò³ñòü àâ³àêâèòê³â òà òóðèñòè÷íèõ ïåðåâåçåíü.

Ïîäàòêè òà çáîðè ìîæóòü ìàòè ÿê ïîçèòèâíèé, òàê ³ íå-
ãàòèâíèé âïëèâ íà òóðèñòè÷íèé á³çíåñ:

• Çíèæåííÿ ÏÄÂ àáî ïîäàòêîâèõ ñòàâîê ìîæå ñòèìó-
ëþâàòè ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òà çðîáèòè êðà¿íó ïðè-
âàáëèâ³øîþ äëÿ òóðèñò³â.

• Íàäì³ðíå ïîäàòêîâå íàâàíòàæåííÿ ìîæå çá³ëüøèòè 
âèòðàòè á³çíåñó òà, â³äïîâ³äíî, ê³íöåâ³ ö³íè äëÿ ñïîæèâà÷³â, 
ùî ìîæå çíèçèòè òóðèñòè÷íèé ïîò³ê.
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• Ãíó÷êà ñèñòåìà ïîäàòêîâèõ ï³ëüã (íàïðèêëàä, çíèæå-
í³ ñòàâêè äëÿ ãîòåë³â àáî åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã) ìîæå ñïðèÿòè 
ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó.

Â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îïîäàòêóâàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðè-
ºìñòâ» ïîíÿòòÿ «âàëîâèé äîõîä» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çàãàëüíà 
ñóìà äîõîäó ïëàòíèêà ïîäàòêó â³ä óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, îòðè-
ìàíà çà çâ³òíèé ïåð³îä ó ãðîøîâ³é, ìàòåð³àëüí³é àáî íåìàòå-
ð³àëüí³é ôîðìàõ ÿê íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè. 
Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ òà íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ äîõîäó òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè 
ïðî îïîäàòêîâóâàííÿ äîõîä³â ³ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâ çîáðà-
æåíà íà ðèñ 2.13.

Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ðåãóëþâàííÿ ö³íîóòâîðåííÿ ÷åðåç 
ïîäàòêè:

• Ó êðà¿íàõ ªÑ ä³þòü çíèæåí³ ñòàâêè ÏÄÂ íà òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè (íàïðèêëàä, ó Ôðàíö³¿ – 10%, â ²ñïàí³¿ – 10%).

• Ó Òóðå÷÷èí³ º ï³ëüãè äëÿ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é, ÿê³ 
ïðàöþþòü ³ç çàëó÷åííÿì ³íîçåìíèõ òóðèñò³â.

• Ó ÑØÀ â³äñóòí³é çàãàëüíîíàö³îíàëüíèé ÏÄÂ, àëå ì³ñ-
öåâ³ òà äåðæàâí³ ïîäàòêè ìîæóòü ñóòòºâî âïëèâàòè íà ö³íî-
óòâîðåííÿ.

Òåìà X. ÏÐÈÁÓÒÎÊ ÒÀ ÎÖ²ÍÞÂÀÍÍß ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² 
ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÒÀ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÃÐÎØÎÂÈÕ ÊÎØÒ²Â

1. Ïðèáóòîê, åôåêòèâí³ñòü ³ îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà. 

2. Îðãàí³çàö³ÿ ðîçðàõóíê³â ç êë³ºíòàìè, ðóõ ãðîøîâèõ 
êîø ò³â.

3. Òåõíîëîã³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â. 
4. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â òóðèçì³.

1. Ïðèáóòîê, åôåêòèâí³ñòü ³ îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
Ïðèáóòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º ô³íàíñîâèì ðå-

çóëüòàòîì éîãî ä³ÿëüíîñò³ ³ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ äî-
õîäàìè òà âèòðàòàìè. Â³í º îñíîâíèì ïîêàçíèêîì óñï³øíîñò³ 
êîìïàí³¿ òà ¿¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³.
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Ðèñ. 2.13. Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ é ðîçïîä³ëó âàëîâîãî äîõîäó 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â çàêîíîäàâ÷îìó ïîë³ Óêðà¿íè

Ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ïðèáóòêîâ³ñòü:
- ñåçîíí³ñòü – ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ñóòòºâî êîëè-

âàºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ïîðè ðîêó;
- ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ – íàñè÷åí³ñòü ðèíêó âïëèâàº íà ö³íî-

âó ïîë³òèêó òà ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿;
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- ìàðêåòèíãîâ³ âèòðàòè – åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíèõ êàì-
ïàí³é ³ çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â;

- çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ òà ïîäàòêè – ðåãóëþâàííÿ òó-
ðèçìó âïëèâàº íà âàðò³ñòü ïîñëóã;

- çì³íè ñïîæèâ÷èõ óïîäîáàíü – ïîïèò íà ïåâí³ âèäè òó-
ðèçìó ìîæå çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä åêîíîì³÷íèõ òà ñî-
ö³àëüíèõ ôàêòîð³â.

Åôåêòèâí³ñòü òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ, ô³íàíñîâèõ òà îïåðàö³éíèõ ïîêàç-
íèê³â. Ñåðåä íèõ:

• Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â (ROS) – â³äíîøåííÿ ïðè-
áóòêó äî çàãàëüíîãî äîõîäó.

• Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â (ROA) – ïîêàçóº, íàñê³ëüêè 
åôåêòèâíî ï³äïðèºìñòâî âèêîðèñòîâóº ñâî¿ àêòèâè äëÿ îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó.

• Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó (ROE) – â³äíî-
øåííÿ ÷èñòîãî ïðèáóòêó äî âëàñíîãî êàï³òàëó.

• Êîåô³ö³ºíò îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (ROI) – åôåêòèâ-
í³ñòü âêëàäåíèõ êîøò³â ó ðîçâèòîê á³çíåñó.

• Ñåðåäíÿ âèðó÷êà íà îäíîãî êë³ºíòà (ARPU) – ñåðåä-
í³é äîõîä, ÿêèé ïðèíîñèòü îäèí êë³ºíò.

• Çàâàíòàæåí³ñòü íîìåðíîãî ôîíäó – ÷àñòêà çàéíÿòèõ 
íîìåð³â ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî:

• àâòîìàòèçàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â – âèêîðèñòàííÿ CRM-
ñèñòåì, îíëàéí-áðîíþâàííÿ òà àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â;

• îïòèì³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é – çàëó÷åííÿ 
êë³ºíò³â ÷åðåç òàðãåòîâàíó ðåêëàìó, SEO, ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ òà 
ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè;

• ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó ïîñëóã – âêëþ÷åííÿ äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã, òàêèõ ÿê îðãàí³çàö³ÿ ïîä³é, ãàñòðîíîì³÷í³ òóðè, îçäî-
ðîâ÷èé òóðèçì;

• îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò – ñêîðî÷åííÿ íåïîòð³áíèõ âè-
òðàò, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ëîã³ñòèêè òà óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì;

• çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é – âèêîðèñòàííÿ 
big data, øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äëÿ ïåðñîíàë³çàö³¿ ïðîïîçèö³é 
êë³ºíòàì.
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Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é çä³éñíþºòüñÿ ÿê 
ê³ëüê³ñíèìè, òàê ³ ÿê³ñíèìè ìåòîäàìè (ðèñ. 2.14).

• Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè:
- Ô³íàíñîâèé àíàë³ç – àíàë³ç áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ (áà-

ëàíñ, çâ³ò ïðî ïðèáóòêè òà çáèòêè, çâ³ò ïðî ðóõ ãðîøîâèõ 
êîøò³â).

- Àíàë³ç ô³íàíñîâèõ êîåô³ö³ºíò³â – îö³íêà ë³êâ³äíîñò³, 
ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ðåíòàáåëüíîñò³.

- SWOT-àíàë³ç – âèçíà÷åííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í 
ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç.

- PEST-àíàë³ç – àíàë³ç âïëèâó ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, 
ñîö³àëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â íà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿.

- Áåí÷ìàðê³íã – ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â êîìïàí³¿ ç êîíêó-
ðåíòàìè äëÿ âèçíà÷åííÿ ¿¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

• ßê³ñí³ ìåòîäè:
- Îïèòóâàííÿ êë³ºíò³â – äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåíîñ-

ò³ êë³ºíò³â ïîñëóãàìè êîìïàí³¿.
- Îö³íêà ðåïóòàö³¿ – àíàë³ç â³äãóê³â êë³ºíò³â, ìåä³éíî¿ 

ïðèñóòíîñò³ êîìïàí³¿.
- Ìîí³òîðèíã ðèíêîâèõ òðåíä³â – âèâ÷åííÿ çì³í ó ïî-

ïèò³ òà íîâèõ íàïðÿìê³â ó ñôåð³ òóðèçìó.
- Îö³íêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ – âèêîðèñòàííÿ òàºìíî-

ãî ïîêóïöÿ, òåñòîâèõ áðîíþâàíü.
Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òàêîæ çà-

ëåæèòü â³ä:

Ðèñ. 2.14. Ìåòîäè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ
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• Åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ – ð³âåíü äîõîä³â íàñå-
ëåííÿ âïëèâàº íà ïîïèò íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè.

• Òóðèñòè÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè – íàÿâí³ñòü äåðæàâíî¿ 
ï³äòðèìêè, ñóáñèä³é, çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ.

• Ãëîáàëüíèõ êðèç – ïàíäåì³¿, åêîíîì³÷í³ êðèçè, ïîë³-
òè÷í³ êîíôë³êòè ìîæóòü íåãàòèâíî âïëèâàòè íà òóðèñòè÷íèé 
ñåêòîð.

2. Îðãàí³çàö³ÿ ðîçðàõóíê³â ç êë³ºíòàìè ðóõ ãðîøîâèõ 
êîøò³â. 

Ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüê³ îïåðàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóê-
òóð ó âñ³õ ãàëóçÿõ ³ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ðóõîì 
ãðîøîâèõ êîøò³â. Çã³äíî ç Ïîëîæåííÿì (ñòàíäàðòîì) áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó 4 «Çâ³ò ïðî ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â», öåé ðóõ îçíà-
÷àº íàäõîäæåííÿ é âèáóòòÿ êîøò³â òà ¿õí³õ åêâ³âàëåíò³â (ï. 4).

Ãðîøîâ³ êîøòè âêëþ÷àþòü ãîò³âêó, êîøòè íà áàíê³âñüêèõ 
ðàõóíêàõ ³ äåïîçèòè äî çàïèòàííÿ. Åêâ³âàëåíòè ãðîøîâèõ êî-
øò³â – öå êîðîòêîñòðîêîâ³ âèñîêîë³êâ³äí³ ô³íàíñîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè, ÿê³ ìîæíà øâèäêî êîíâåðòóâàòè â ãðîøîâ³ êîøòè ç 
ì³í³ìàëüíèì ðèçèêîì çì³íè ¿õíüî¿ âàðòîñò³.

Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ãðîøîâ³ ïîòîêè â³ä³ãðàþòü 
êëþ÷îâó ðîëü ó ô³íàíñîâîìó ôóíêö³îíóâàíí³ ï³äïðèºìñòâà, 
àäæå º ñâîºð³äíîþ «êðîâîíîñíîþ ñèñòåìîþ» á³çíåñó, äîçâî-
ëÿþ÷è îö³íþâàòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ çàëèøêàìè êîøò³â íà 
ïî÷àòîê ³ ê³íåöü çâ³òíîãî àáî ïëàíîâîãî ïåð³îäó.

Ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ôîðì³ íàäõî-
äæåíü òà âèòðàò, óòâîðþº ãðîøîâ³ ïîòîêè. Ãðîøîâèé ïîò³ê 
ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, ðîçïîä³ëåíèõ 
ó ÷àñ³ òà ïðîñòîð³, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ìåæàõ ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ ö³ ïîòîêè ôîðìóþòüñÿ â 
ðåçóëüòàò³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ òóðèñòàìè òà ï³äïðèºì-
ñòâàìè ñôåðè òóðèçìó. Âîíè îõîïëþþòü ðóõ òóðèñò³â, òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó (ïîñëóã) ³ ô³íàíñîâèõ ïëàòåæ³â, ÿê³ çäåá³ëü-
øîãî çä³éñíþþòüñÿ ó ãðîøîâ³é ôîðì³.

Êîæåí ïîò³ê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñóïðîâîäæóºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíèì ãðîøîâèì ïîòîêîì, ÿêèé º çóñòð³÷íèì ô³íàíñîâèì 
ðóõîì. Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ öèìè ïîòîêàìè ïîäàíî ó âèãëÿä³ 
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ñõåìè (ðèñ. 2.15). Ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ãðîøîâèé ïîò³ê 
â³äîìèé ï³ä òåðì³íîì «cash flow».

Ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ì³ñ-
òèòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ãðîøîâ³ ïîòîêè, 
ùî âèíèêàþòü ó ìåæàõ îïåðàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿ òà ô³íàí-
ñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàäõîäæåííÿ êîøò³â óòâîðþº ïîçèòèâíèé 
ãðîøîâèé ïîò³ê, ÿêèé ôîðìóº äîõîäè ï³äïðèºìñòâà, à âèòðàòè 
– íåãàòèâíèé, ùî â³äîáðàæàº âèäàòêè. Â áóõãàëòåðñüêîìó ñòàí-
äàðò³ âèçíà÷àþòüñÿ äæåðåëà íàäõîäæåííÿ ³ íàïðÿìè âèêîðèñ-
òàííÿ êîøò³â ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñêëàäîâ³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â. 
Â³äñóòí³ñòü íàäõîäæåíü óíåìîæëèâëþº âèòðà÷àííÿ ðåñóðñ³â.

Çíà÷åííÿ ãðîøîâèõ ïîòîê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:
• Çàáåçïå÷åííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òà ë³êâ³äíîñò³. 

Åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíèé ðóõ ãðîøîâèõ êîøò³â ñïðèÿº ï³ä-
òðèìö³ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

• Îïòèì³çàö³ÿ ïîòðåáè â ïîçèêîâîìó êàï³òàë³. Ðàö³î-
íàëüíå óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâà-
òè íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ïîçèêîâèõ êîøò³â, ùî ñïðèÿº çíè-
æåííþ ô³íàíñîâèõ âèòðàò.

• Ïðèñêîðåííÿ îáîðîòó êàï³òàëó. ×³òêà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ðóõîì ãðîøîâèõ êîøò³â çíèæóº ðèçèêè íåïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ òà ïîêðàùóº ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

• Çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³. Àêòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³-
íàíñîâèìè ïîòîêàìè äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó îòðèìóâàòè äî-
äàòêîâèé äîõ³ä, ó òîìó ÷èñë³ äëÿ ³íâåñòèö³éíîãî ðîçâèòêó òà 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ êàï³òàëó.

Ðîçðàõóíêè ç êë³ºíòàìè â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ º 
âàæëèâèì åëåìåíòîì ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òó-

Ðèñ. 2.15. Ñõåìà ïîòîê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ ðóõó ãðîøî-
âèõ êîøò³â
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ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Âîíè âêëþ÷àþòü ñèñòåìó ïëàòåæ³â, ñïîñîáè 
îïëàòè, äîêóìåíòîîá³ã òà êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ô³íàíñîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü. Åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ ðîçðàõóíê³â çàáåçïå÷óº 
ñòàá³ëüí³ñòü ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ïîêðàùóº ïëàòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà òà ï³äâèùóº ð³âåíü äîâ³ðè êë³ºíò³â.

Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè á³çíåñó, îáðàíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ 
ñòðàòåã³¿ òà ïåðåâàã êë³ºíò³â, òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ çàñòîñîâó-
þòü ð³çí³ ôîðìè òà ñïîñîáè ðîçðàõóíê³â:

• Ãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè. Ãîò³âêîâ³ ïëàòåæ³ çä³éñíþþòüñÿ 
áåçïîñåðåäíüî â îô³ñàõ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ àáî ï³ä ÷àñ íà-
äàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Îñíîâí³ îñîáëèâîñò³:

- çðó÷í³ñòü äëÿ êë³ºíò³â, ÿê³ íå êîðèñòóþòüñÿ áàíê³âñüêè-
ìè êàðòêàìè;

- øâèäê³ñòü îïåðàö³é òà ìîìåíòàëüíå çàðàõóâàííÿ êîøò³â;
- âèñîêèé ðèçèê ô³íàíñîâèõ ïîðóøåíü òà íåîáõ³äí³ñòü äî-

òðèìàííÿ êàñîâî¿ äèñöèïë³íè.
• Áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè. Ïîïóëÿðíà ôîðìà ðîçðàõóíê³â 

ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, ùî âêëþ÷àº ê³ëüêà îñíîâíèõ ñïîñîá³â:
- áàíê³âñüê³ ïåðåêàçè – êë³ºíòè ïåðåðàõîâóþòü êîøòè íà 

ðàõóíîê òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà àáî àãåíòñòâà. Âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ äëÿ êîðïîðàòèâíèõ êë³ºíò³â òà ó ðàç³ êóï³âë³ äîðîãèõ 
òóð³â;

- ïëàò³æí³ êàðòêè – ïîøèðåíèé ñïîñ³á îïëàòè â îô³ñàõ, 
÷åðåç ïëàò³æí³ òåðì³íàëè àáî îíëàéí. Ïåðåâàãè: çðó÷í³ñòü, 
øâèäê³ñòü îïåðàö³¿, áåçïåêà;

- åëåêòðîíí³ ïëàò³æí³ ñèñòåìè (PayPal, Google Pay, 
Apple Pay, Wise, Revolut) – çàáåçïå÷óþòü øâèäêó òà çðó÷íó 
îïëàòó òóð³â ÷åðåç ³íòåðíåò;

- îïëàòà ÷åðåç ìîá³ëüíèé áàíê³íã – çä³éñíþºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ñïåö³àëüíèõ äîäàòê³â áàíê³â, ùî äîçâîëÿº îïëà÷óâàòè 
ïîñëóãè â ê³ëüêà êë³ê³â.

• Êðåäèòí³ òà ðîçñòðî÷åí³ ïëàòåæ³. Äåÿê³ òóðèñòè÷í³ 
êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü êë³ºíòàì ìîæëèâ³ñòü ïðèäáàííÿ òóð³â ó 
êðåäèò àáî ðîçñòðî÷êó. Îñíîâí³ âàð³àíòè:

- ñï³âïðàöÿ ç áàíêàìè, ÿê³ íàäàþòü êðåäèòè íà òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè.

- âíóòð³øíÿ ðîçñòðî÷êà, êîëè òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ äî-
çâîëÿº îïëàòèòè òóð ÷àñòèíàìè äî âèçíà÷åíî¿ äàòè.
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• Ñåðòèô³êàòè òà ïîäàðóíêîâ³ âàó÷åðè.
Äåÿê³ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà ïðîïîíóþòü ïîäàðóíêîâ³ ñåð-

òèô³êàòè àáî âàó÷åðè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ áðî-
íþâàííÿ ïîäîðîæåé. Öå äîçâîëÿº çàëó÷èòè íîâèõ êë³ºíò³â òà 
çá³ëüøèòè îáñÿã ïðîäàæ³â.

Ïðàâèëüíå âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ º êëþ÷îâèì åëåìåíòîì 
îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³. 
Îñíîâí³ äîêóìåíòè âêëþ÷àþòü:

- äîãîâ³ð ç êë³ºíòîì – ì³ñòèòü óìîâè íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, ïîðÿäîê îïëàòè òà ïîâåðíåííÿ êîøò³â;

- ðàõóíîê íà îïëàòó – âèäàºòüñÿ êë³ºíòó ïðè áðîíþâàíí³ 
òóðó àáî òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè;

- êâèòàíö³ÿ àáî ô³ñêàëüíèé ÷åê – ï³äòâåðäæóº îïëàòó 
ïîñëóã;

- òóðèñòè÷íèé âàó÷åð – äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ôàêò 
áðîíþâàííÿ òà ïåðåäîïëàòè òóðó.

Óïðàâë³ííÿ ðîçðàõóíêàìè ç êë³ºíòàìè ïåðåäáà÷àº êîíòð-
îëü çà ïëàòåæàìè, âåäåííÿ îáë³êó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ òà âæèòòÿ çàõîä³â ùîäî ¿¿ ì³í³ì³çàö³¿. Îñíîâí³ àñïåêòè 
êîíòðîëþ:

- âèêîðèñòàííÿ CRM-ñèñòåì äëÿ àâòîìàòè÷íîãî îáë³êó 
îïëàò ³ â³äñòåæåííÿ ñòàòóñó áðîíþâàíü;

- íàäàííÿ êë³ºíòàì ãíó÷êèõ óìîâ îïëàòè (ðîçñòðî÷êà, 
ïåðåäîïëàòà òîùî);

- àâòîìàòèçîâàí³ íàãàäóâàííÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü îïëàòè 
÷åðåç SMS, åëåêòðîííó ïîøòó àáî ìåñåíäæåðè;

- ðîáîòà ç ïðîñòðî÷åíèìè ïëàòåæàìè – óçãîäæåííÿ íî-
âèõ òåðì³í³â, çàñòîñóâàííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é.

3. Òåõíîëîã³ÿ ïðîñóâàííÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â
Òóðèñòè÷íèé á³çíåñ º âèñîêîêîíêóðåíòíèì ðèíêîì, äå 

óñï³õ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãî-
âèõ ñòðàòåã³é. Òåõíîëîã³¿ ïðîñóâàííÿ òà ñòèìóëþâàííÿ ïðî-
äàæ³â ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ º êîìïëåêñíèì ïðîöåñîì, ùî 
âêëþ÷àº òðàäèö³éí³ òà öèôðîâ³ ìåòîäè ðåêëàìè, çíèæêè, 
áîíóñí³ ïðîãðàìè, âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà 
àíàë³ç ïîâåä³íêè êë³ºíò³â. Åôåêòèâíå ïîºäíàííÿ öèõ ³íñòðó-
ìåíò³â äîçâîëÿº òóðèñòè÷íèì êîìïàí³ÿì çàëó÷àòè á³ëüøå êë³-
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ºíò³â, ï³äâèùóâàòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â ³ çá³ëü-
øóâàòè ïðèáóòêè.

Îñíîâí³ ìåòîäè ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã:
• Öèôðîâèé ìàðêåòèíã (Digital marketing):
- SEO òà êîíòåíò-ìàðêåòèíã – îïòèì³çàö³ÿ ñàéòó äëÿ 

ïîøóêîâèõ ñèñòåì, âåäåííÿ áëîãó, íàïèñàííÿ ñòàòåé ïðî òó-
ðèñòè÷í³ íàïðÿìêè.
ÆÏðèêëàä: Òóðèñòè÷íå àãåíòñòâî Join UP! âåäå áëîã ïðî 

íàéêðàù³ ïëÿæ³ Òóðå÷÷èíè, çèìîâ³ êóðîðòè ªâðîïè òà ëàéô-
õàêè äëÿ ïîäîðîæåé, ùî ï³äâèùóº îðãàí³÷íèé òðàô³ê ñàéòó.

- Êîíòåêñòíà ðåêëàìà (Google Ads, Bing Ads) – òàðãå-
òîâàíà ðåêëàìà, ÿêà ïðèâåðòàº óâàãó ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. 
ÆÏðèêëàä: TUI Ukraine âèêîðèñòîâóº òàðãåòîâàíó ðåêëà-

ìó â Google, ÿêà ïîêàçóº ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ êîðèñòó-
âà÷³â, ùî ðàí³øå øóêàëè òóðè â ªãèïåò.

- Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (SMM) – àêòèâíå ïðîñóâàííÿ ó 
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube. 
ÆÏðèêëàä: Coral Travel çàïóñêàº ðåêëàìí³ êàìïàí³¿ â 

Instagram ³ TikTok, äå áëîãåðè ä³ëÿòüñÿ â³äåîîãëÿäàìè ãîòåë³â 
òà åêñêóðñ³é.

- Email-ìàðêåòèíã – ïåðñîíàë³çîâàí³ ðîçñèëêè ç àêö³ÿìè 
òà ñïåö³àëüíèìè ïðîïîçèö³ÿìè. 
ÆÏðèêëàä: Tez Tour â³äïðàâëÿº ïåðñîíàë³çîâàí³ ëèñòè 

ñâî¿ì êë³ºíòàì ³ç íàãàäóâàííÿì ïðî ìîæëèâ³ñòü ðàííüîãî áðî-
íþâàííÿ òóð³â ç³ çíèæêàìè.

- ²íôëþåíñ-ìàðêåòèíã – ñï³âïðàöÿ ç áëîãåðàìè, ÿê³ ðå-
êëàìóþòü òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè. 
ÆÏðèêëàä: TPG (Travel Professional Group) ñï³âïðàöþº ç 

òðåâåë-áëîãåðàìè, ÿê³ ïîäîðîæóþòü ïî ñâ³òó ³ ðåêîìåíäóþòü 
òóðè êîìïàí³¿ ó ñâî¿õ â³äåî.

• Òðàäèö³éí³ ìåòîäè ðåêëàìè
- Òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, äðóêîâàí³ âèäàííÿ. 
ÆÏðèêëàä: Òóðèñòè÷íà êîìïàí³ÿ Anex Tour âèïóñêàº ðå-

êëàìí³ ðîëèêè íà óêðà¿íñüêèõ òåëåêàíàëàõ ïåðåä ë³òí³ì ñåçî-
íîì â³äïóñòîê.

- Á³ëáîðäè, áàíåðè â ì³ñöÿõ âåëèêîãî ñêóï÷åííÿ ëþäåé. 



112

ÆÏðèêëàä: Join UP! ðîçì³ùóº á³ëáîðäè ó Êèºâ³ ç àêö³ÿ-
ìè íà òóðè äî Äîì³í³êàíè. 

- PR-êàìïàí³¿ ó ÇÌ². 
ÆÏðèêëàä: TUI Ukraine îðãàí³çîâóº ïðåñòóð äëÿ æóð-

íàë³ñò³â, çàïðîøóþ÷è ¿õ ïðîòåñòóâàòè íîâèé òóðèñòè÷íèé 
ìàðøðóò, ï³ñëÿ ÷îãî ç’ÿâëÿþòüñÿ ñòàòò³ â òîïîâèõ ÇÌ².

• Ïàðòíåðñüê³ ïðîãðàìè òà êðîñ-ìàðêåòèíã
- Ñï³âïðàöÿ ç ãîòåëÿìè, àâ³àêîìïàí³ÿìè, ðåñòîðàíàìè, 

òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè. 

ÆÏðèêëàä: Coral Travel äîìîâëÿºòüñÿ ç ìåðåæåþ ãîòåë³â 
Rixos, ùîá òóðèñòè îòðèìóâàëè áåçêîøòîâíèé upgrade íîìåðà.

- Ñï³ëüí³ àêö³¿ òà áîíóñí³ ïðîãðàìè. 

ÆÏðèêëàä: TUI Ukraine íàðàõîâóº áîíóñí³ áàëè, ÿê³ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ïðè êóï³âë³ íàñòóïíèõ òóð³â.

Òåõíîëîã³¿ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â:
• Çíèæêè òà àêö³¿:
- ðàííº áðîíþâàííÿ (early booking);
- ãàðÿ÷³ òóðè (last minute);
- ïðîìîêîäè òà êóïîíè íà çíèæêè;
- ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³ äëÿ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â.
• Áîíóñè òà êåøáåê:
- íàðàõóâàííÿ áîíóñíèõ áàë³â, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè íà 

íàñòóïíó ïî¿çäêó;
- ïîâåðíåííÿ ÷àñòèíè êîøò³â ï³ñëÿ ïîêóïêè òóðó.
• Ñïåö³àëüí³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é òóðèñò³â:
- ñ³ìåéí³ òóðè ç³ çíèæêàìè äëÿ ä³òåé;
- òóðèñòè÷í³ ïàêåòè äëÿ ìîëîäÿò, ïåíñ³îíåð³â, ñòóäåíò³â.
• Áåçêîøòîâí³ äîäàòêîâ³ ïîñëóãè:
- áåçêîøòîâí³ åêñêóðñ³¿, òðàíñôåð äî ãîòåëþ, ñòðàõîâêà;
- êîìïë³ìåíòè â³ä ãîòåë³â àáî òóðîïåðàòîð³â (spa-

ïðîöåäóðè, âå÷åð³ â ðåñòîðàí³).
• Ãåéì³ô³êàö³ÿ òà ³íòåðàêòèâ:
- ïðîâåäåííÿ êîíêóðñ³â ó ñîöìåðåæàõ ç ïðèçàìè (áåçêî-

øòîâí³ ïóò³âêè, çíèæêè);
- êâåñòè òà â³êòîðèíè, ÿê³ çàîõî÷óþòü êë³ºíò³â âçàºìîä³-

ÿòè ç áðåíäîì.
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4. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â òóðèçì³.
Ñó÷àñíèé ðîçâèòîê òóðèçìó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç 

âïðîâàäæåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò), ÿê³ çíà÷íî 
ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, 
ïîë³ïøóþòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ³ ñïðèÿþòü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ñôåð³ 
òóðèçìó, îñê³ëüêè:

- àâòîìàòèçóþòü á³çíåñ-ïðîöåñè;
- çàáåçïå÷óþòü øâèäêèé äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿;
- ñïðèÿþòü ïåðñîíàë³çàö³¿ ïîñëóã;
- ïîëåãøóþòü áðîíþâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè;
- ðîçøèðþþòü ìîæëèâîñò³ ìàðêåòèíãó ³ ïðîñóâàííÿ.
Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó 

òóðèçì³:
- îïòèì³çàö³ÿ âèòðàò – çíèæåííÿ âèòðàò íà ïåðñîíàë òà 

îïåðàö³éí³ ïðîöåñè;
- ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ – øâèäêèé òà çðó÷íèé 

äîñòóï äî ïîñëóã;
- ðîçøèðåííÿ ðèíêó – çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â ç ð³çíèõ ðåã³î-

í³â òà êðà¿í;
- ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – ìîæëèâ³ñòü êîí-

êóðóâàòè ç âåëèêèìè ì³æíàðîäíèìè êîìïàí³ÿìè.
Îñíîâí³ íàïðÿìè âèêîðèñòàííÿ ²Ò ó òóðèñòè÷íèõ ï³ä-

ïðèºìñòâàõ:
• Îíëàéí-áðîíþâàííÿ òà ðåçåðâàö³ÿ. ²íòåðíåò-ðåñóðñè, 

ìîá³ëüí³ äîäàòêè òà ñïåö³àë³çîâàí³ ïëàòôîðìè äîçâîëÿþòü êë³-
ºíòàì øâèäêî áðîíþâàòè ãîòåë³, àâ³àêâèòêè, åêñêóðñ³¿ òîùî. 

• Âèêîðèñòàííÿ CRM-ñèñòåì. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ âçà-
ºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè (CRM) äîïîìàãàþòü òóðèñòè÷íèì 
êîìïàí³ÿì åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòàìè, àíàë³çóâàòè 
¿õí³ âïîäîáàííÿ, ïðîïîíóâàòè ïåðñîíàë³çîâàí³ ïîñëóãè òà ï³ä-
âèùóâàòè ð³âåíü ëîÿëüíîñò³.

• Öèôðîâèé ìàðêåòèíã ³ ðåêëàìà. Òóðèñòè÷í³ ï³äïðè-
ºìñòâà àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü öèôðîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðó-
ìåíòè.

• Â³ðòóàëüíà òà äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü (VR/AR). Òåõ-
íîëîã³¿ VR òà AR àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ:
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- â³ðòóàëüíèõ òóð³â ì³ñòàìè, ãîòåëÿìè òà òóðèñòè÷íèìè 
ëîêàö³ÿìè;

- ³íòåðàêòèâíèõ ïðåçåíòàö³é òóð³â;
- ïîêðàùåííÿ âðàæåíü òóðèñò³â ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³.
• Àíàë³ç òà îáðîáêà äàíèõ (Big Data, AI). Òóðèñòè÷í³ 

êîìïàí³¿ çàñòîñîâóþòü âåëèê³ äàí³ (Big Data) òà øòó÷íèé ³í-
òåëåêò (AI) äëÿ:

- ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà ïåâí³ íàïðÿìêè;
- àíàë³çó ïîâåä³íêè êë³ºíò³â;
- ñòâîðåííÿ ïåðñîíàë³çîâàíèõ ðåêîìåíäàö³é;
- àâòîìàòèçàö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ ÷åðåç ÷àò-áîòè.
• Ìîá³ëüí³ äîäàòêè. Ìîá³ëüí³ çàñòîñóíêè äàþòü ìîæëè-

â³ñòü òóðèñòàì îòðèìóâàòè äîñòóï äî áðîíþâàííÿ, íàâ³ãàö³¿, 
ðåêîìåíäàö³é, îíëàéí-åêñêóðñ³é òîùî.
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Â³äïîâ³äíî äî «Ïîëîæåííÿ ïðî âçàºìîä³þ ôîðìàëüíî¿ òà 
íåôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ (çäî-
áóòèõ øëÿõîì íåôîðìàëüíî¿ òà / àáî ³íôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, 
ó ñèñòåì³ ôîðìàëüíî¿ îñâ³òè) ó ×åðí³âåöüêîìó íàö³îíàëüíî-
ìó óí³âåðñèòåò³ ³ìåí³ Þð³ÿ Ôåäüêîâè÷à» â³ä 28.03.2022ð., 
ïðîòîêîë ¹ 4 https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/
polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-neformalnoi-osvity.
pdf òà Îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíà ïðîãðàìà «Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷-
íî¿ ³íäóñòð³¿» ïåðøîãî (áàêàëàâðñüêîãî) ð³âíÿ âèùî¿ îñâ³òè çà 
ñïåö³àëüí³ñòþ 073 Ìåíåäæìåíò ãàëóç³ çíàíü 07 Óïðàâë³ííÿ òà 
àäì³í³ñòðóâàííÿ (2024) ðåêîìåíäîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè îñâ³ò-
í³ ïëàòôîðìè:

- Coursera, https://www.coursera.org. Îäíà ç íàéá³ëüøèõ 
íàâ÷àëüíèõ ïëàòôîðì çà ê³ëüê³ñòþ íàÿâíèõ êóðñ³â, ÿêà äëÿ 
äåÿêèõ êóðñ³â íàäàº áåçêîøòîâí³ ñåðòèô³êàòè çà ðåçóëüòàòà-
ìè ïðîõîäæåííÿ.

- EdX, https://www.edx.org. Îäíà ç íàéá³ëüøèõ íàâ÷àëü-
íèõ ïëàòôîðì, ÿêà ìàº îíëàéí-êóðñè óí³âåðñèòåòñüêîãî ð³âíÿ 
â øèðîêîìó ä³àïàçîí³ äèñöèïë³í.

- Prometheu, https://apps.prometheus.org.ua. Íàéá³ëüøà 
íàâ÷àëüíà ïëàòôîðìà óêðà¿íñüêîãî ïîõîäæåííÿ. 

- EdEra, https://ed-era.com. íîâà óêðà¿íñüêà ñòóä³ÿ îíëàéí-
îñâ³òè äëÿ ñòóäåíò³â òà ó÷í³â.

- LinkedIn Learning, https://www.linkedin.com/learning. 
Çðó÷íèé ñåðâ³ñ äëÿ ïðîõîäæåííÿ îíëàéí-êóðñ³â, ðåçóëüòàòè 
ÿêèõ ìîæíà ïðèêð³ïèòè äî âëàñíîãî êàá³íåòó ç ìåòîþ ïîäàëü-
øîãî ïîøóêó ðîáîòè.

- Class Central, https://www.classcentral.com. Îá’ºäíàííÿ 
êóðñ³â â³ä áàãàòüîõ ïîñòà÷àëüíèê³â, ùîá äîïîìîãòè çíàéòè 
íàéêðàù³ êóðñè ìàéæå ç áóäü-ÿêî¿ òåìè, äå á âîíè íå áóëè.

3. ДЖЕРЕЛА НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ 
ЗАКРІПЛЕННЯ ПРОГРАМНИХ 

РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
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Â îñâ³òí³é êîìïîíåíò³ «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèºìòñâà» ðåêîìåíäîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè îíëàéí-
êóðñè, ³íòåðàêòèâí³ ïëàòôîðìè, â³äåîóðîêè, ùî íàäàþòü 
äîäàòêîâ³ ðåñóðñè äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ ìàòåð³àëó òà çà-
êð³ïëåííÿ ïðîãðàìíèõ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ (ÏÐÍ).

Òàáëèöÿ 3.1
Ðåêîìåíäîâàí³ êóðñè äëÿ çàêð³ïëåííÿ ÏÐÍ

Ïðîãðàìí³ 
ðåçóëüòàòè 
íàâ÷àííÿ 

(ÏÐÍ)

Íàçâà êóðñó Êîðîòêèé 
çì³ñò

²íòåðàêòèâíà 
ïëàòôîðìà, 
ë³íê êóðñó

ÏÐÍ 6. Âèÿâ-
ëÿòè íàâè÷êè 
ïîøóêó, çáè-
ðàííÿ òà àíàë³-
çó ³íôîðìàö³¿, 
ðîçðàõóíêó ïî-
êàçíèê³â äëÿ 
îá´ðóíòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü

Ñîö³àëüíå ï³ä-
ïðèºìñòâî òà 
ê î í ê ó ð å í ò î -
ñïðîìîæí³ñòü

Ñîö³àëüíå ï³ä-
ïðèºìñòâî òà 
ê î í ê ó ð å í ò î -
ñïðîìîæåííÿ 
îíëàéí êóðñ ïðî 
òå ùî òàêå ñîö³-
àëüíå ï³äïðèºì-
ñòâî éîãî îñíî-
âí³ â³äì³ííîñò³ 
³ òðàäèö³éíèõ 
âèä³â á³çíåñó 
òà êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè ñîö³-
àëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ

https://study.
e d - e r a . c o m /
u k / c o u r s e s /
course/309

Ô³íàíñîâèé ìå-
íåäæìåíò

Ô³íàíñîâèé ìå-
íåäæìåíò: ÿê 
ïðèéìàòè åôåê-
òèâí³ ô³íàíñîâ³ 
ð³øåííÿ òà äî-
ñÿãàòè óñï³õó. 
Ä³çíàéòåñÿ ïðî 
êëþ÷îâ³ ïðèí-
öèïè óïðàâë³í-
íÿ ô³íàíñàìè, 
îö³íêó ³íâåñòè-
ö³é òà ñó÷àñí³ 
òðåíäè ðîçâè-
òêó ô³íàíñ³â ó 
á³çíåñ³

h t t p s : / /
prometheus.org.
ua/prometheus-
free/financial-
management
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ÏÐÍ 12. Îö³-
íþâàòè ïðàâî-
â³, ñîö³àëüí³ òà 
åêîíîì³÷í³ íà-
ñë³äêè ôóíêö³î-
íóâàííÿ îðãàí³-
çàö³¿.

Ìè â³äêðèò³! Ìè â³äêðèò³ 
îíëàéí êóðñ ïðî 
òå ÿê ðîçâèâàòè 
ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííèé á³çíåñ ó 
ïîñòêàðàíòèíí³ 
÷àñè ñïåöêóðñ 
äëÿ õîðèêà â³ä 
êîêà-êîëà

https://ed-era.
com/projects/
cocacola/

Åêîíîì³êà íà 
êîæåí äåíü

Åêîíîì³êà íà 
êîæåí äåíü: ÿê 
óõâàëþâàòè âè-
ã³äí³ ð³øåííÿ 
òà âèêîðèñòî-
âóâàòè ðåñóðñè 
ìàêñèìàëüíî 
åôåêòèâíî. Ä³-
çíàéòåñÿ ïðî 
ðèíîê, ïîäàòêè, 
êîíêóðåíö³þ, 
òà ñåêðåòè áà-
ãàòñòâà êðà¿í

h t t p s : / /
prometheus.org.
ua/prometheus-
free/economics-
for-everyday-life

ÏÐÍ 19. Çíà-
òè îñîáëèâîñò³ 
îðãàí³çàö³éíî-
óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ñôåðè 
òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó.

Åòèêà ôàõ³âöÿ 
ç ô³íàíñ³â òà ³í-
âåñòèö³é

Åòèêà ôàõ³âöÿ 
ç ô³íàíñ³â òà ³í-
âåñòèö³é ó öüî-
ìó îíëàéí-êóðñ³ 
ñèìóëÿòîðè ìè 
ðîçãëÿíåìî ïî-
íÿòòÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ïîâåä³íêè 
ôàõ³âöÿ ç ô³-
íàíñ³â òà ³íâåñ-
òèö³é ³
íàâ÷èìîñÿ âè-
ð³øóâàòè åòè÷í³ 
ïðîáëåìè ð³çíî¿ 
ñêëàäíîñò³

https://study.
e d - e r a . c o m /
u k / c o u r s e s /
course/253

Ïðàâî íà á³çíåñ: 
ÿê çàëó÷àòè ðå-
ñóðñè íà âëàñíó 
ñïðàâó

Öåé êóðñ, ðîç-
ðîáëåíèé ÁÔ 
«Ïðàâî íà çà-
õèñò»,
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äîïîìîæå âàì 
çíàéòè ä³ºâ³ òà 
áåçïå÷í³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ 
çàëó÷åííÿ ô³-
íàíñóâàííÿ òà 
ðåñóðñ³â äëÿ 
çàïî÷àòêóâàí-
íÿ ÷è ðîçâèòêó 
âëàñíî¿ ñïðàâè. 
Âè ä³çíàºòåñü, 
ÿê âèêîðèñòà-
òè äîñòóïí³ â 
Óêðà¿í³ ³íñòðó-
ìåíòè, îòðèìà-
òè ï³äòðèìêó òà 
çðîáèòè ïåðøèé 
êðîê äî ô³íàí-
ñîâî¿ ñòàá³ëü-
íîñò³ é ñàìîçà-
áåçïå÷åííÿ.

h t t p s : / /
prometheus.org.
ua/prometheus-
f r e e / p r a v o -
n a - b i z n e s -
z a l u c h e n n i a -
resursiv

ÏÐÍ 20. Çíà-
òè ôóíêö³î-
íàëüí³ ñôåðè 
ñóá’ºêò³â òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
äëÿ óõâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü â³äïî-
â³äíî äî îñîáëè-
âîñòåé ¿õ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ.

Ï ³ äïðè ºìíè -
öòâî: Õòî âàø 
êë³ºíò?

Ç ð î ç ó ì ³ é ò å 
ñâîãî êë³ºíòà: 
êóðñ «Ï³äïðè-
ºìíèöòâî: Õòî 
âàø êë³ºíò?» 
íàâ÷èòü âàñ âè-
çíà÷àòè ö³ëüî-
âó àóäèòîð³þ, 
ç á ³ ë ü ø ó â à ò è 
êë³ºíòñüêó áàçó 
òà ðîçâèâàòè 
á³çíåñ íà îñíî-
â³ ³ííîâàö³éíèõ 
ï³äõîä³â â³ä MIT

h t t p s : / /
prometheus.org.
ua/prometheus-
f r e e / ï ³ ä ï ð è -
ºìíèöòâî- õòî - 
âàø- êë³ºíò

Ô³íàíñè äëÿ íå-
ô³íàíñîâèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â

Öåé êóðñ äî-
ïîìîæå âàì 
çàíóðèòèñÿ ó 
ñâ³äîì³ñòü êîð-
ïîðàòèâíîãî ô³-
íàíñîâîãî ìåíå-
äæåðà,

h t t p s : / /
prometheus.org.
ua/prometheus-
free/finance-for-
beginners/
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ïîãëÿíóòè íà 
îñíîâí³ ô³íàíñî-
â³ ³íñòðóìåíòè ç 
òî÷êè çîðó åêñ-
ïåðò³â òà çðîçó-
ì³òè, ùî òàêå 
ãðîø³, ÿê ïîáó-
äóâàòè âëàñíèé 
êàï³òàë, çíàéòè 
êîìïðîì³ñ ì³æ 
ðèçèêîì ³ ïðè-
áóòêîâ³ñòþ òà 
êóäè ³íâåñòóâà-
òè êîøòè.
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4. ОСНОВНІ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНІ 

ПОКАЗНИКИ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ

Ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàþòüñÿ ç: îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã àáî âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òóðèçìó; ïîêàçíèê³â 
âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè (ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ð³âåíü âè-
òðàò íà îïëàòó ïðàö³ òà ³í.); ïîêàçíèê³â âèêîðèñòàííÿ âèðîá-
íè÷èõ ôîíä³â (ôîíäîâ³ääà÷à, îáîðîòí³ñòü îáîðîòíèõ êîøò³â); 
ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã òóðèçìó; ïðèáóòêó; ðåíòàáåëüíîñò³; ô³íàí-
ñîâèõ ïîêàçíèê³â (ïëàòîñïðîìîæí³ñòü, ë³êâ³äí³ñòü, ô³íàíñîâà 
ñò³éê³ñòü, âàëþòíà ñàìîîêóïí³ñòü òîùî).

Ðîçãëÿíåìî ¿õ îêðåì³ êàòåãîð³¿, îñîáëèâîñò³ ðîçðàõóíê³â 
òà çàñòîñóâàííÿ.

1. Ïîêàçíèêè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êðà¿íè (ðåã³îíó) 
òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè åêîíîì³êè – äîïîìàãàþòü 
îö³íèòè ñòàí òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, ñïðèÿþòü ïëàíóâàííþ òà 
ïðèéíÿòòþ ð³øåíü íà ð³âí³ óðÿä³â ³ á³çíåñó ùîäî ðîçâèòêó 
ö³º¿ âàæëèâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ãàëóç³

1.1. Çàãàëüí³ (ñòàòèñòè÷í³) ïîêàçíèêè òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êðà¿íè:

- ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â; 
- ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ (â’¿çíèõ) â³äâ³äóâà÷³â; 
- ê³ëüê³ñòü çàðóá³æíèõ (âè¿çíèõ) â³äâ³äóâà÷³â; 
- ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ òóðèñò³â; 
- ê³ëüê³ñòü åêñêóðñàíò³â; 
- ïîêàçíèê îáñÿãó òóðèñòè÷íîãî ñïîæèâàííÿ, ãðí = â’¿çíå 

òóðèñòè÷íå ñïîæèâàííÿ + âíóòð³øíº òóðèñòè÷íå ñïîæèâàííÿ 
+ âè¿çíå òóðèñòè÷íå ñïîæèâàííÿ + íàäõîäæåííÿ â³ä â’¿çíèõ 
îäíîäåííèõ â³äâ³äóâàíü; 

- ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â ãàëóç³ òóðèçìó = ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â 
òóð. ä³ÿëüíîñò³ + ê³ëüê³ñòü ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèõ çàêëàä³â + 
ê³ëüê³ñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ (îçäîðîâ÷èõ) çàêëàä³â; 
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- ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ãàëóç³ òóðèçìó = ÷èñåëüí³ñòü 
ïðàö³âíèê³â ñóá’ºêò³â òóð. ä³ÿëüíîñò³ + ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèõ çàêëàä³â + ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ (îçäîðîâ÷èõ) çàêëàä³â; 

- îáñÿã ïîñëóã, íàäàíèõ ï³äïðèºìñòâàìè ñôåðè òóðèçìó 
= îáñÿã ïîñëóã, íàäàíèõ ñóá’ºêòàìè òóð. ä³ÿëüíîñò³ + äîõîäè 
â³ä åêñïëóàòàö³¿ ãîòåë³â òà àíàëîã³÷íèõ çàêëàä³â + ñóìà âàð-
òîñò³ ïðîäàæó âñ³õ ïóò³âîê ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ (îçäîðîâ÷èõ) 
çàêëàä³â; 

- êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ = çàãàëü-
íèé ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïðè¿æäæèõ (ë³æêî-äí³â, ëþäèíî-ä³á) / 
(ê³ëüê³ñòü ì³ñöü (íîìåð³â) çàêëàäó ´ 365). 

1.2. Ñèñòåìí³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü äèíàì³-
êó òà åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³:

- òåìï ðîñòó îáñÿãó ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó, % (ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº äèíàì³êó îáñÿãó ðåàë³çîâàíèõ 
ïîñëóã ³ òîâàð³â òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ) = Îáñÿã ñïîæè-
âàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â çâ³òíîìó ïåð³îä³, ìëí. ÷îë. ´ 
100% / Îáñÿã ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ìèíóëîìó 
ïåð³îä³, ìëí. ÷îë; 

- òåìï ðîñòó îáñÿãó ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó â ç³ñòàâíèõ ö³íàõ, % (õàðàêòåðèçóº äèíàì³êó ô³çè÷íîãî 
îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òîâàð³â) = Îáñÿã ñïî-
æèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â çâ³òíîìó ïåð³îä³, ìëí. ÷îë. 
(ãðí.) ´ 100% / (Îáñÿã ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â 
ìèíóëîìó ïåð³îä³, ìëí. ÷îë. (ãðí.) ãðí. ´ (²íäåêñ ö³í íà òóð-
ïîñëóãè). 

- òåìï ïðèðîñòó îáñÿãó ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó, % (ïîêàçíèê õàðàêòåðèçóº çðîñòàííÿ îáñÿãó òóðèñò³â) 
= (Îáñÿã ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â çâ³òíîìó ïåð³-
îä³, ãðí. – Îáñÿã ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â ìèíó-
ëîìó ïåð³îä³, ãðí.) ´ 100% / Îáñÿã ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó â ìèíóëîìó ïåð³îä³, ãðí. = Òåìï ðîñòó îáñÿãó ñïî-
æèâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, % – 100%;

- ñàëüäî òóðèñòè÷íîãî áàëàíñó êðà¿íè, îñ³á (õàðàêòåðèçóº 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ â’¿æäæàþ÷èìè òà âè¿æäæàþ÷èìè òóðèñ-
òàìè) = Ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ (â’¿æäæàþ÷èõ äî êðà¿íè) òóðèñ-
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ò³â, ëþäèí – Ê³ëüê³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñò³â, ùî âè¿æäæàþòü 
çà êîðäîí; 

- ñàëüäî ïëàò³æíîãî áàëàíñó ïî ñòàòò³ «Ïîäîðîæ³», ãðí 
(õàðàêòåðèçóº ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ åêñïîðòîì òà ³ìïîðòîì òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã) = Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ³íîçåìíèì òóðèñ-
òàì, ãðí. / Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã â³ò÷èçíÿíèì òóðèñòàì, ùî 
ïîäîðîæóþòü çà êîðäîí, ãðí; 

- ð³âåíü çàéíÿòîñò³ â òóðèçì³, % (õàðàêòåðèçóº ïèòîìó 
âàãó ïðàö³âíèê³â, çàéíÿòèõ ó òóðèçì³ â çàãàëüí³é ÷èñåëüíîñò³ 
ïðàöþþ÷èõ êðà¿íè) = Ñåðåäíüîîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü çàéíÿòèõ 
ó òóðèçì³, ëþäèí ´ 100% / Çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü çàéíÿòèõ ó 
ãàëóçÿõ åêîíîì³êè êðà¿íè, ëþäèí. 

2. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó íà òóðèñ-
òè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ – ïîêàçíèêè äîçâîëÿþòü ï³äïðèºì-
ñòâó äåòàëüíî îö³íèòè ñâî¿ åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè, ç’ÿñóâàòè 
ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, à òàêîæ äîïîìàãàþòü ó ñòðàòåã³÷íî-
ìó ïëàíóâàíí³ ðîçâèòêó òà îïòèì³çàö³¿ ðåñóðñ³â äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó.

2.1. Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà îö³íþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàêèõ ïîêàçíèê³â:

- ê³ëüê³ñòü îáñëóæåíèõ òóðèñò³â;
- òðèâàë³ñòü òóðó;
- äîõîä (âèðó÷êà) â³ä ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
- îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
- ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ òóð³â. 
2.2. Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ùî âèçíà÷àþòü îáñÿãè íàäàí-

íÿ ì³í³ìàëüíî¿ òà íîðìàëüíî¿ ðåíòàáåëüíîñò³:
- êîåô³ö³ºíò ðèòì³÷íîñò³ = îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî-

ãî ïðîäóêòó â ìåæàõ ïëàíó, ãðí (òóðîäí³â) / çàãàëüíèé îáñÿã 
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà ïëàíîì çà âåñü ïåð³îä, 
ãðí (òóðîäí³â); 

- ïîð³ã áåçïå÷íîñò³, ãðí = äîõîä (âèðó÷êà) â³ä ðåàë³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ôàêòè÷íèé, ãðí – äîõîä (âèðó÷êà) â³ä ðå-
àë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó â òî÷ö³ áåççáèòêîâîñò³, ãðí; 

- äîõ³ä (âèðó÷êà) â³ä ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó â òî÷ö³ áåç-
çáèòêîâîñò³, ãðí = âèòðàòè ïîñò³éí³, ãðí / (Ö³íà òóðó, ãðí – 
âèòðàòè çì³íí³ íà ² òóð, ãðí) ´ Ö³íà òóðó, ãðí;
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- çàïàñ ô³íàíñîâî¿ ì³öíîñò³, ðàç³â = äîõîä (âèðó÷êà) â³ä 
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ôàêòè÷íèé, ãðí / äîõîä (âè-
ðó÷êà) â³ä ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó â òî÷ö³ áåççáèòêîâîñò³, ãðí. 
Òî÷êà áåççáèòêîâîñò³ – öå îáñÿã ä³ÿëüíîñò³ ïðè ÿêîìó äîõîäè 
ï³äïðèºìñòâà äîð³âíþþòü éîãî âèòðàòàì àáî ìàðæèíàëüíèé 
äîõîä (âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿ çà âèíÿòêîì ÏÄÂ ì³íóñ çì³íí³ 
âèòðàòè) äîð³âíþº ïîñò³éíèì âèòðàòàì.

3. Ïîêàçíèêè åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äïðèºìñòâ 
ñôåðè ãîñòèííîñò³ äîïîìàãàþòü îö³íèòè íå ëèøå ô³íàíñîâó 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, àëå é ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã, 
ùî ìàº áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ðåïóòàö³þ ³ äîâãîñòðîêîâèé 
óñï³õ ó ñôåð³ ãîñòèííîñò³.

3.1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ñôåðè ãîñòèííîñò³:
- ê³ëüê³ñòü ì³ñöü (íîìåð³â), ÿê³ íàäàþòüñÿ äëÿ ïðîæèâàííÿ; 
- ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-ä³á (ì³ñöå-äí³â, ë³æêî-ä³á);
3.2. Îïåðàòèâí³ ïîêàçíèêè åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè 

ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà 
- ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ãîñòåé íà ì³ñöå (õàðàêòåðèçóº ñåðåä-

íþ ê³ëüê³ñòü ãîñòåé, ùî â ñåðåäíüîìó îáñëóæåíà çà ð³ê íà 
îäíîìó ì³ñö³) = çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ãîñòåé, îñ³á / ê³ëüê³ñòü 
ïðîäàíèõ ì³ñöü;

- ñåðåäí³é ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿ (õàðàêòåðèçóº òðèâàë³ñòü 
ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿ â ãîòåë³ â ñåðåäíüîìó çà ð³ê) = ôàêòè÷íî 
íàäàíà ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-ä³á / çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ãîñòåé, îñ³á; 

- êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó (ì³ñöü) çà 
äåíü (ïîêàçóº ñòóï³íü çàâàíòàæåííÿ ì³ñöü ãîòåëþ) = ê³ëüê³ñòü 
çàéíÿòèõ ì³ñöü/ ê³ëüê³ñòü ³íâåíòàðíèõ ì³ñöü; 

- îá³ãîâ³ñòü ì³ñöÿ, ðàç³â (õàðàêòåðèçóº ê³ëüê³ñòü ðàç³â åêñ-
ïëóàòàö³¿ îäíîãî ì³ñöÿ çà ïåð³îä ç óðàõóâàííÿì ñåðåäíüîãî 
òåðì³íó ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿ â ãîòåë³) = ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ì³ñöü 
â åêñïëóàòàö³¿ / ñåðåäí³é òåðì³í ïåðåáóâàííÿ ãîñòÿâó ãîòåë³, 
äí³â;

- îá³ãîâ³ñòü ì³ñöÿ, â äíÿõ (õàðàêòåðèçóº ð³÷íó ê³ëüê³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ì³ñöÿ çà ïåâíèé ïåð³îä ç óðàõóâàííÿì ñåðåä-
íüî¿ òðèâàëîñò³ ïðîæèâàííÿ, ùî ñêëàëàñÿ) = ôàêòè÷íà ê³ëü-
ê³ñòü ëþäèíî-ä³á / ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ì³ñöü â åêñïëóàòàö³¿;
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- îá³ãîâ³ñòü ì³ñöÿ, â ê³ëüêîñò³ îñ³á (õàðàêòåðèçóº ÷èñåëü-
í³ñòü ãîñòåé, ÿê³ â ñåðåäíüîìó îáñëóæåí³ íà 1 ì³ñö³ ãîòåëþ 
çà ïåâíèé ïåð³îä) = ê³ëüê³ñòü ãîñòåé, îáñëóæåíèõ ó ãîòåë³ çà 
ïåâíèé ïåð³îä, îñ³á / ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ì³ñöü â åêñïëóàòàö³¿; 

- ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü íîìåð³â, ïðèáðàíèõ çà äåíü = ê³ëüê³ñòü 
çàéíÿòèõ íîìåð³â, îä/ ê³ëüê³ñòü 8-ãîäèííèõ çì³í ïîêî¿âîê. 

3.3. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè åêñïëóàòàö³éíî¿ 
ïðîãðàìè ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà:

- îäíîðàçîâà ì³ñòê³ñòü (õàðàêòåðèçóº ê³ëüê³ñòü ³íâåí-
òàðíèõ ì³ñöü ãîòåëþ) = ê³ëüê³ñòü íîìåð³â êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ´ 
ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíèõ (³íâåíòàðíèõ) ì³ñöü ó êîæíîìó íîìåð³;

- ìîæëèâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü (õàðàêòåðèçóº ÷è-
ñåëüí³ñòü ãîñòåé, ùî ìîæóòü áóòè îáñëóæåí³ â ãîòåë³ ç óðà-
õóâàííÿì ê³ëüêîñò³ ³íâåíòàðíèõ ì³ñöü çà ïåâíèé ïåð³îä ó 
â³äñóòíîñò³ ïðîñòî¿â) = îäíîðàçîâà ì³ñòê³ñòü ´ ê³ëüê³ñòü êà-
ëåíäàðíèõ äí³â ðîáîòè ãîòåëþ;

- ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü (õàðàêòåðèçóº ÷èñåëüí³ñòü ãîñ-
òåé, ùî ìîæóòü áóòè îáñëóæåí³ â ãîòåë³ ç óðàõóâàííÿì ïðî-
ñòî¿â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç êàïðåìîíòîì ³ ðåêîíñòðóêö³ºþ ãîòåëþ) 
= ìîæëèâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü – ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-ä³á 
ïåðåáóâàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó â êàï³òàëüíîìó ðåìîíò³ òà ðå-
êîíñòðóêö³¿; 

- ïëàíîâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü (õàðàêòåðèçóº ÷èñåëü-
í³ñòü ãîñòåé, ùî ìîæóòü áóòè îáñëóæåí³ â ãîòåë³ ç óðàõóâàí-
íÿì ïëàíîâèõ ïðîñòî¿â ç îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí) = Ïðîïóñêíà 
ñïðîìîæí³ñòü – ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-ä³á ïåðåáóâàííÿ íîìåðíîãî 
ôîíäó â ïðîñòî¿ ï³ä ïëàíîâèì ðåìîíòîì – ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-
ä³á ïåðåáóâàííÿ íîìåð³â ó ïðîñòî¿ ç ïðè÷èí ñàí³òàðíî¿ îáðîá-
êè íîìåð³â òà ï³äãîòîâêè ¿õ äî çàñåëåííÿ - ê³ëüê³ñòü ëþäèíî-
ä³á ïåðåáóâàííÿ íîìåð³â ó ïðîñòî¿ ï³ä ïëàíîâèì ðåìîíòîì ç 
³íøèõ îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí; 

- ñåðåäíÿ ì³ñòê³ñòü (õàðàêòåðèçóº ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ³í-
âåíòàðíèõ ì³ñöü ó ãîòåë³ çà ïåâíèé ïåð³îä) = (Ê³ëüê³ñòü ì³ñöü 
â åêñïëóàòàö³¿ íà ïî÷àòîê ïåð³îäó ´ òåðì³í ïåðåáóâàííÿ íîìå-
ð³â (ì³ñöü) â åêñïëóàòàö³¿ íà ïî÷àòîê ïåð³îäó, äí³â + Ê³ëüê³ñòü 
ì³ñöü â åêñïëóàòàö³¿ íà ê³íåöü ïåð³îäó ´ òåðì³í ïåðåáóâàííÿ 
íîìåð³â (ì³ñöü) â åêñïëóàòàö³¿ íà ê³íåöü ïåð³îäó, äí³â) / çà-
ãàëüíèé êàëåíäàðíèé òåðì³í åêñïëóàòàö³¿ íîìåðíîãî ôîíäó 
ãîòåëþ, äí³â.



125

- ïëàíîâèé êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîí-
äó (ì³ñöü) çà ïåâíèé ïåð³îä (êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ïðî-
ïóñêíî¿ ñïðîìîæíîñò³) = Ïëàíîâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü / 
Ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü;

- çâ³òíèé êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó 
(ì³ñöü) çà ïåâíèé ïåð³îä (êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ ïðîïóñ-
êíî¿ ñïðîìîæíîñò³) = ôàêòè÷íî íàäàíà ê³ëüê³ñòü ì³ñöå-äí³â/ 
ëþäèíî-ä³á (çàãàëüíèé ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïðè¿æäæèõ) / Ïðî-
ïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü;

- ð³âåíü çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó (õàðàêòåðèçóº 
ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ãîòåëþ çà ïåâíèé ïå-
ð³îä) = ôàêòè÷íî íàäàíà ê³ëüê³ñòü ì³ñöå-äí³â / ëþäèíî-ä³á 
(çàãàëüíèé ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ïðè¿æäæèõ) / Ïðîïóñêíà ñïðî-
ìîæí³ñòü ´ 100;

- äîõ³ä â³ä íîìåðíîãî ôîíäó = ñåðåäíÿ âàðò³ñòü íîìåðà ´ 
ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ´ ê³ëüê³ñòü äí³â ´ Êçàâàíòàæåííÿ 

4. Ïîêàçíèêè ðóõó òà òåõí³÷íîãî ñòàíó îñíîâíèõ çàñî-
á³â (ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â) òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
ôîðìóþòü çàãàëüíó êàðòèíó òîãî, ÿê ìîæíà ñòðóêòóðóâàòè 
àíàë³ç ïîêàçíèê³â ðóõó òà òåõí³÷íîãî ñòàíó îñíîâíèõ çàñîá³â 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â ïîäàëüøîìó ïëàíóâàíí³. 

4.1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ðóõó òà òåõí³÷íîãî ñòàíó îñíî-
âíèõ çàñîá³â:

- çíîøåí³ñòü;
- ïðèäàòí³ñòü; 
- îíîâëåííÿ;
- âèáóòòÿ. 
4.2. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè ðóõó òà òåõí³÷íî-

ãî ñòàíó îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà: 
- êîåô³ö³ºíò çíîñó ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ñóìè 

çíîñó îñíîâíèõ çàñîá³â äî ïåðâèííî¿ ¿õ âàðòîñò³;
- êîåô³ö³ºíò îíîâëåííÿ – öå â³äíîøåííÿ âàðòîñò³ ââåäå-

íèõ îñíîâíèõ çàñîá³â äî âàðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â íà ê³íåöü 
ðîêó;

- êîåô³ö³ºíò ïðèäàòíîñò³ ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ 
çàëèøêîâî¿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â äî ïåðâèííî¿ ¿õ âàðòîñ-
ò³;
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- êîåô³ö³ºíò âèáóòòÿ – öå â³äíîøåííÿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ 
çàñîá³â, ùî âèáóëè äî âàðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â íà ïî÷àòîê 
ðîêó;

- ð³÷íà íîðìà àìîðòèçàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ä³ëåííÿì 100% 
íà ê³ëüê³ñòü ðîê³â êîðèñíîãî âèêîðèñòàííÿ îá’ºêòà îñíîâíèõ 
çàñîá³â.

4.3. Ïîêàçíèêè âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ çàñîá³â:
- ôîíäîâ³ääà÷à îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ (ïî-

êàçóº, ñê³ëüêè òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ÷è ïîñëóã îòðèìàíî ç 
êîæíî¿ ãðèâí³ çàä³ÿíèõ îñíîâíèõ çàñîá³â, ðîçðàõîâóºòüñÿ ó 
íàòóðàëüíîìó ³ ãðîøîâîìó âèðàç³) = Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó, ãðí / Ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ çà-
ñîá³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ãðí; 

- ôîíäîì³ñòê³ñòü òóðïðîäóêòó (ïîñëóã) ðîçðàõîâóºòüñÿ 
ÿê â³äíîøåííÿ ñåðåäíüîð³÷íî¿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â äî îá-
ñÿã³â ïðîäàíîãî òóðïðîäóêòó;

- ôîíäîîçáðîºí³ñòü (ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ êàï³òàëîì) ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³ä-
íîøåííÿ ñåðåäíüîð³÷íî¿ âàðòîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â äî ñåðåä-
íüîð³÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà;

- ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, % = ×èñòèé ïðèáóòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ãðí ́  
100 % / Ñåðåäíüîð³÷íà âàðò³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ãðí. 

5. Ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ - äîçâîëÿþòü îö³íèòè ô³íàíñîâèé ñòàí òà ñòàá³ëü-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ð³âåíü éîãî çäàòíîñò³ çàáåçïå÷èòè 
ïðèáóòêîâ³ñòü ³ çðîñòàííÿ, à òàêîæ âèçíà÷àþòü ïîòåíö³àë ï³ä-
ïðèºìñòâà äëÿ ðîçâèòêó òà àäàïòàö³¿ äî çì³í ó òóðèñòè÷íîìó 
ðèíêó.

5.1. Îñíîâí³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ âêëþ÷àþòü:

- ðåíòàáåëüí³ñòü;
- ë³êâ³äí³ñòü;
- ô³íàíñîâà íåçàëåæí³ñòü;
- ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³;
- îá³ã ãðîøîâèõ êîøò³â. 
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5.2. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ 
(äàº çìîãó îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³ä-
ïðèºìñòâà): 

- ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó, % = ×èñòèé ïðèáó-
òîê ´ 100% / Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà âëàñíîãî êàï³òàëó;

- ðåíòàáåëüí³ñòü êàï³òàëó, % = ×èñòèé ïðèáóòîê ́  100% 
/ Ñåðåäíÿ âåëè÷èíà âàëþòè êàï³òàëó;

- ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäóêö³¿, % = ×èñòèé ïðèáóòîê ́  100% 
/ Ñîá³âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿;

- ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ, % = ×èñòèé ïðèáóòîê ´ 100% 
/ Âèðó÷êà â³ä ðåàë³çàö³¿;

5.3. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè ë³êâ³äíîñò³ (ïîêà-
çóº çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñâîº÷àñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ ô³íàí-
ñîâ³ çîáîâ'ÿçàííÿ):

- êîåô³ö³ºíò àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ = (Ãðîøîâ³ êîøòè + 
Ïîòî÷í³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿) / Ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ;

- êîåô³ö³ºíò ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³ = (Ãðîøîâ³ êîøòè + 
Ïîòî÷í³ ô³íàíñîâ³ ³íâåñòèö³¿ + Äåá³òîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü + 
Ãîòîâà ïðîäóêö³ÿ) / Ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ;

- êîåô³ö³ºíò çàãàëüíî¿ ë³êâ³äíîñò³ = Îáîðîòíèé êàï³òàë / 
ïîòî÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ.

5.4. Îñíîâíèé ðîçðàõóíêîâèé ïîêàçíèê ô³íàíñîâî¿ íåçà-
ëåæíîñò³ â³äîáðàæàº ÷àñòêó âëàñíîãî êàï³òàëó â çàãàëüí³é 
ñòðóêòóð³ êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà òà âèçíà÷àºòüñÿ êîåô³ö³ºí-
òîì ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ (ÊÔÍ) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê â³ä-
íîøåííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó äî çàãàëüíî¿ ñóìè êàï³òàëó ï³ä-
ïðèºìñòâà (âëàñíîãî òà ïîçèêîâîãî). Öåé êîåô³ö³ºíò ïîêàçóº, 
ÿêó ÷àñòêó â ñòðóêòóð³ êàï³òàëó çàéìàº âëàñíèé êàï³òàë ï³ä-
ïðèºìñòâà, ³ äàº óÿâëåííÿ ïðî éîãî ô³íàíñîâó íåçàëåæí³ñòü.

5.5. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñ-
ò³, ³íøèìè ñëîâàìè îá³ã ãðîøîâèõ êîøò³â (õàðàêòåðèçóþòü 
øâèäê³ñòü îá³ãó ãðîøîâèõ êîøò³â ó ïðîöåñ³ îïåðàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³):

- êîåô³ö³ºíò ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ = Âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿ / 
Âàëþòà áàëàíñó; 

- êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â = ×èñòèé äîõ³ä / Âàëþòà áàëàíñó;
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- òðèâàë³ñòü îá³ãó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â (äí³â) = Âàëþòà 
áàëàíñó ´ Ê³ëüê³ñòü äí³â ó ïåð³îä³ / ×èñòèé äîõîä 

- êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíîãî êàï³òàëó (õàðàêòå-
ðèçóº â³ääà÷ó îáîðîòíèõ çàñîá³â àáî ñê³ëüêè äîâîäèòüñÿ ãðè-
âåíü ïðîäóêö³¿ íà îäíó ãðèâíþ âèêîðèñòîâóâàíèõ ôîíä³â, ÷èì 
âèùèé, òèì åôåêòèâí³øå îáîðîòí³ñòü) = Âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿ 
/ Ñåðåäí³é çàëèøîê îáîðîòíîãî êàï³òàëó; 

- òðèâàë³ñòü îäíîãî îáîðîòó îáîðîòíîãî êàï³òàëó, äí³â 
(çíèæåííÿ ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ï³äïðèºìñòâó ïî-
òð³áíî ìåíøå ðåñóðñ³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ ñâî¿õ îáîðîòíèõ ôîí-
ä³â)) = Ñåðåäí³é çàëèøîê îáîðîòíîãî êàï³òàëó ́  Ê³ëüê³ñòü äí³â 
ó ïåð³îä³ / Âèòîðã â³ä ðåàë³çàö³¿;

- êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åííÿ âëàñíèìè êîøòàìè = Âëàñíèé 
îáîðîòíèé êàï³òàë/Îáîðîòíèé êàï³òàë; 

- ÷àñòêà îáîðîòíîãî êàï³òàëó, % = Îáîðîòíèé êàï³òàë ´ 
100% / Âàëþòà áàëàíñó;

- ÷àñòêà âëàñíîãî îáîðîòíîãî êàï³òàëó, % = Âëàñíèé 
îáîðîòíèé êàï³òàë ´ 100% / Îáîðîòíèé êàï³òàë. 

6. Ïîêàçíèêè ðîçðàõóíêó îïëàòè ïðàö³ òà êàäðîâîãî 
ðóõó íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ âàæëèâ³ äëÿ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, ìîòèâàö³¿ ïðà-
ö³âíèê³â òà çàãàëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ êîëåêòèâó. Âîíè äîçâîëÿ-
þòü îö³íèòè, ÿê åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíà îïëàòà ïðàö³ ³ ÿê 
çì³íþºòüñÿ ñêëàä ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³.

6.1. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêà ðîçðàõóíêó îïëàòè ïðàö³ òà 
êàäðîâîãî ðóõó º òàê³ ïîêàçíèêàìè:

- â³äïðàöüîâàí³ ãîäèíè;
- ïîñàäîâèé îêëàä;
- ïðåì³ÿ;
- ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â;
- ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â; 
- ê³ëüê³ñòü çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â.
6.2. Îñíîâí³ ðîçðàõóíêîâ³ ïîêàçíèêè îïëàòè ïðàö³ (äî-

ïîìàãàþòü àíàë³çóâàòè ð³âåíü çàðïëàò ³ åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè 
îïëàòè ïðàö³ íà ï³äïðèºìñòâ³):

- ïîãîäèííà ôîðìà îïëàòà ïðàö³ ó ñôåð³ òóðèçìó çä³éñíþ-
ºòüñÿ íà îñíîâ³ ïîñàäîâèõ îêëàä³â ç óðàõóâàííÿì â³äïðàöüî-
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âàíîãî ÷àñó. Ïðè ïðîñò³é ïîãîäèíí³é ñèñòåì³ îïëàò³ òàðèô-
íèé çàðîá³òîê ïðàö³âíèêà çà ì³ñÿöü ðîçðàõîâóºòüñÿ = ì³ñÿ÷íà 
ñóìà ïîñàäîâîãî îêëàäó / íîì³íàëüíà ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ äí³â 
(ãîäèí) ó ì³ñÿö³ ´ ôàêòè÷íî â³äïðàöüîâàíà ê³ëüê³ñòü äí³â (ãî-
äèí) çà ì³ñÿöü. Ïðè ïîãîäèííî-ïðåì³àëüí³é ñèñòåì³ îïëàòè 
ïðàö³, êð³ì òàðèôíîãî çàðîá³òêó, âèïëà÷óºòüñÿ ïðåì³ÿ çà âè-
êîíàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â; 

- â³äðÿäíà ôîðìà îïëàòà ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ 
íîðìè âèðîá³òêó ³ ðîçö³íêè çà îäèíèöþ âèêîíàíî¿ ðîáîòè. 
Ïðè ïðîñò³é â³äðÿäí³é ñèñòåì³ îïëàòè ïðàö³ çàðîá³òîê (ÇÏ³ò) 
ðîçðàõîâóºòüñÿ = ê³ëüê³ñòü îäèíèöü ñòâîðåíîãî (ðåàë³çîâàíî-
ãî) òóðïðîäóêòó (ïîñëóã) ´ ðîçö³íêà çà îäèíèöþ òóðïðîäóêòó 
(ïîñëóã). Ïðè íåïðÿì³é â³äðÿäí³é ñèñòåì³ îïëàòè ïðàö³ çà-
ðîá³òîê îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â 
ïðàö³ òèõ ïðàö³âíèê³â, ÿêèõ â³í îáñëóãîâóº. Äî ïðàö³âíèê³â 
ç íåïðÿìîþ â³äðÿäíîþ îïëàòîþ ïðàö³ â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ â³äíîñÿòüñÿ ìàðêåòîëîãè ³ ìåíåäæåðè ïî çàáåçïå÷åí-
íþ òóðîïåðàòîð³â íåîáõ³äíèìè òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè. Çà-
ðîá³òîê ïðè òàê³é ñèñòåì³ = òàðèôíà ñòàâêà çà ãîäèíó ðîáîòè 
îñíîâíîãî ïðàö³âíèêà ´ ôàêòè÷íî â³äïðàöüîâàíà ê³ëüê³ñòü 
ãîäèí îñíîâíèì ïðàö³âíèêîì ´ êîåô³ö³ºíò âèêîíàííÿ íîðì 
îñíîâíèì ïðàö³âíèêîì, ùî îáñëóãîâóºòüñÿ äîïîì³æíèì ïðà-
ö³âíèêîì. 

- ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â ó äîõîäàõ ï³äïðèºìñòâà (ïåðåäáà÷àº 
çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè àãåíòñüêî¿ âèíàãîðîäè ïðè ïåðåâèùåíí³ 
äîìîâëåíîñòåé ïî ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó). Çàðîá³òíà ïëàòà 
àãåíò³â-ðåàë³çàòîð³â òóðïðîäóêòó ðîçðàõîâóºòüñÿ â³äïîâ³äíî = 
àãåíòñüêà âèíàãîðîäà çà äîãîâ³ðíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ òóðïðî-
äóêòó ´ ÷àñòêà (³íäåêñ) çàðîá³òíî¿ ïëàòè â àãåíòñüêîìó äîõîä³ 
çà äîãîâ³ðíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ çá³ëüøåíèé ³íäåêñ çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè çà ïîíàääîãîâ³ðíó ðåàë³çàö³þ òóð ïðîäóêòó. 

6.3. Ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ðóõó ïðàö³âíèê³â îáë³êîâîãî 
ñêëàäó (ïîêàçíèêè õàðàêòåðèçóþòü ñòàá³ëüí³ñòü êàäðîâîãî 
ñêëàäó, ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â òà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ç ïåð-
ñîíàëîì):

- ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íà ê³íåöü ïåâíîãî ïåð³îäó = ÷è-
ñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â íà ïî÷àòîê ïåð³îäó + ÷èñåëüí³ñòü ïðè-
éíÿòèõ – çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â çà ïåâíèé ïåð³îä;
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- ³íòåíñèâí³ñòü îáîðîòó êàäð³â = ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ ³ 
çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â çà çâ³òíèé ïåð³îä / ñåðåäíüîîáë³êîâà 
÷èñåëüí³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â ´ 100%;

- êîåô³ö³ºíò ïðèéîìó êàäð³â = ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ íà ðî-
áîòó çà ïåâíèé ïåð³îä (×ïð), äî ñåðåäíüîîáë³êîâî¿ ÷èñåëüíîñò³ 
øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â çà òîé ñàìèé ïåð³îä ´ 100%;

- êîåô³ö³ºíò çâ³ëüíåííÿ, òîáòî âèáóòòÿ = ê³ëüê³ñòü 
çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â çà çâ³òíèé ïåð³îä / ñåðåäíüîîáë³êîâà 
÷èñåëüíîñò³ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â;

- êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â = ê³ëüê³ñòü çâ³ëüíåíèõ 
ïðàö³âíèê³â çà çâ³òíèé ïåð³îä çà ïðîãóëè òà ³íø³ ïîðóøåííÿ 
òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàéíÿò³é ïîñàä³, à òà-
êîæ çà âëàñíèì áàæàííÿì (êð³ì ïîâàæíèõ ïðè÷èí) / ñåðåä-
íüîîáë³êîâà ÷èñåëüíîñò³ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â; 

- êîåô³ö³ºíò â³äíîâëåííÿ êàäð³â = ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ 
ïðàö³âíèê³â /ê³ëüê³ñòü çâ³ëüíåíèõ ç ð³çíèõ ïðè÷èí çà ïåâíèé 
ïåð³îä; 

- ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, âèðàæàºòüñÿ â íàòóðàëüíèõ ³ 
âàðò³ñíèõ ïîêàçíèêàõ (ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ (ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³) ïðàö³) = îáñÿã âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿ àáî íàäàíèõ ïîñëóã 
/ ñåðåäíÿ ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â. 

7. Ïîêàçíèêè äîõîä³â ïðèáóòêó òà ðåíòàáåëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè – öå ô³íàíñîâ³ âåëè÷èíè, 
ùî õàðàêòåðèçóþòü ñóìè äîõîä³â, îòðèìàíèõ ï³äïðèºìñòâà-
ìè, ÿê³ ïðàöþþòü ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. Âîíè â³äîáðàæà-
þòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ öèõ ï³äïðèºìñòâ, ð³âåíü ïîïèòó 
íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òà âêàçóþòü íà ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü 
³ ðîçâèòîê ãàëóç³. Âîíè äîïîìàãàþòü âèçíà÷èòè, íàñê³ëü-
êè óñï³øíî òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ãåíåðóº äîõ³ä â³ä ñâî¿õ 
îñíîâíèõ îïåðàö³é, ³ íàñê³ëüêè åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ðåñóðñè äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî ðåçóëüòàòó.

7.1. Äî îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â äîõîä³â ï³äïðèºìñòâ òó-
ðèñòè÷íî¿ ñôåðè íàëåæàòü:

- äîõîäè â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå äîõîäè, îòðèìàí³ 
â³ä íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ãîòåë³, åêñêóðñ³¿, òðàíñïîðò, 
òóðïàêåòè òîùî)
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- äîõîäè â³ä äîäàòêîâèõ ïîñëóã – äîõîäè â³ä íàäàííÿ äî-
äàòêîâèõ ïîñëóã, òàêèõ ÿê ðåñòîðàííå îáñëóãîâóâàííÿ, ïðîêàò 
àâòîìîá³ë³â, îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â, ñóâåí³ðíà ïðîäóêö³ÿ òîùî;

- äîõîäè â³ä ïðîäàæó òóð³â – öå äîõîäè, îòðèìàí³ â³ä ïðî-
äàæó òóðèñòè÷íèõ ïàêåò³â, ùî âêëþ÷àþòü ïåðåë³ò, ïðîæèâàí-
íÿ, åêñêóðñ³¿ òà ³íø³ ïîñëóãè;

- ñåðåäí³é äîõîä íà îäíîãî òóðèñòà – ïîêàçíèê, ÿêèé â³-
äîáðàæàº ñåðåäí³é ð³âåíü äîõîä³â, ÿêèé îòðèìóº ï³äïðèºìñòâî 
â³ä îäíîãî êë³ºíòà;

- çàãàëüíèé äîõîä çà ïåâíèé ïåð³îä = Äîõîäè â³ä îñíîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ + Äîõîäè â³ä äîäàòêîâèõ ïîñëóã

7.2. Ñèñòåìà ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â ïðèáóòêó ï³äïðè-
ºìñòâà òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè:

- âàëîâèé ïðèáóòîê: (âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ äîõî-
äàìè â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, äîõîäàìè â³ä ïðî-
äàæó òóð³â, ïðîæèâàííÿ â ãîòåëÿõ, òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã) ³ 
ñîá³âàðò³ñòþ öèõ ïîñëóã (âèòðàòàìè íà íàäàííÿ öèõ ïîñëóã, 
ÿê-îò çàêóï³âëÿ òóðïàêåò³â, çàðïëàòà ïðàö³âíèêàì, âèòðàòè 
íà óòðèìàííÿ ãîòåëþ òîùî) = Äîõîäè â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
– Ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã;

- îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê: (ïðèáóòîê, ÿêèé çàëèøàºòüñÿ 
ï³ñëÿ âèðàõóâàííÿ îïåðàö³éíèõ âèòðàò (íàïðèêëàä, âèòðàòè 
íà îðåíäó, ìàðêåòèíã, àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè) ³ ³íøèõ îïå-
ðàö³éíèõ âèòðàò, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåäíüî ç íàäàííÿì 
ïîñëóã) = Âàëîâèé ïðèáóòîê – Îïåðàö³éí³ âèòðàòè;

- ÷èñòèé ïðèáóòîê: (ïðèáóòîê, ÿêèé çàëèøàºòüñÿ ï³ñëÿ 
âèðàõóâàííÿ âñ³õ âèòðàò, âêëþ÷àþ÷è ïîäàòêè, â³äñîòêè ïî 
êðåäèòàõ ³ ³íø³ íåîïåðàö³éí³ âèòðàòè. ×èñòèé ïðèáóòîê º ê³í-
öåâèì ïîêàçíèêîì ô³íàíñîâî¿ âèãîäè äëÿ ï³äïðèºìñòâà.

×èñòèé ïðèáóòîê = Îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê – Ïîäàòêè òà 
íåîïåðàö³éí³ âèòðàòè;

- ð³âåíü ïðèáóòêó ðîçðîáëåíîãî òóðïðîäóêòó = Âàëîâèé 
ïðèáóòîê/ Ìàðæèíàëüíèé äîõîä 

7.3. Ñèñòåìà ðîçðàõóíêó ïîêàçíèê³â ðåíòàáåëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè:

- ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â (àáî ðåíòàáåëüí³ñòü îïåðà-
ö³é) (âèçíà÷àº, ÿêèé â³äñîòîê ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâî îòðè-
ìóº â³ä ñâî¿õ ïðîäàæ³â àáî äîõîä³â â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³) = 
×èñòèé ïðèáóòîê / Äîõîäè â³ä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ´ 100;
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- ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â (ïîêàçóº, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî 
ï³äïðèºìñòâî âèêîðèñòîâóº ñâî¿ àêòèâè (ìàéíî, ãðîø³, îáëàä-
íàííÿ) äëÿ ãåíåðóâàííÿ ïðèáóòêó) = ×èñòèé ïðèáóòîê / Ñóìà 
àêòèâ³â ´ 100;

- ðåíòàáåëüí³ñòü êàï³òàëó: (âèçíà÷àº, ñê³ëüêè ïðèáóòêó 
ï³äïðèºìñòâî îòðèìóº íà êîæíó îäèíèöþ âëàñíîãî êàï³òàëó) 
= ×èñòèé ïðèáóòîê / Âëàñíèé êàï³òàë ´ 100.

8. Ïîêàçíèêè âèòðàò, ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã òà ö³íîóò-
âîðåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè âèçíà÷àþòü-
ñÿ íèçêîþ ïîêàçíèê³â, ÿê³ âðàõîâóþòü óñ³ âèòðàòè, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

8.1. Îñíîâíèìè âèäàìè âèòðàò º:
- ïðÿì³ âèòðàòè (âèòðàòè íà òðàíñïîðò, ïðîæèâàííÿ, 

õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³¿ òà ðîçâàæàëüí³ ïðîãðàìè, ïîñëóãè 
ñòðàõóâàííÿ);

- íåïðÿì³ âèòðàòè (àäì³í³ñòðàòèâí³ âèòðàòè, ìàðêåòèíã 
òà ðåêëàìà, ïîäàòêè ³ çáîðè);

- ô³íàíñîâ³ âèòðàòè;
- çì³íí³ âèòðàòè;
- ïîñò³éí³ âèòðàòè;
- ³íø³ âèòðàòè.
8.2. Ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóìà ïðÿìèõ ³ 

íåïðÿìèõ âèòðàò, ùî çä³éñíþþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ êîíêðåòíî¿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâàì ïðàâèëüíî âè-
çíà÷èòè ö³íó ñâî¿õ ïîñëóã, çàáåçïå÷èòè ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó):

- çàãàëüíà ñîá³âàðò³ñòü = Ïðÿì³ âèòðàòè + Íåïðÿì³ âè-
òðàòè;

- òåõíîëîã³÷íà ñîá³âàðò³ñòü – âèòðàòè íà ïðîæèâàííÿ òà 
õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, ñòðàõóâàííÿ, îôîðìëåííÿ 
â³çè, åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, âèòðà÷åí³ â ïðîöåñ³ íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òîáòî ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè;

- âèðîáíè÷à ñîá³âàðò³ñòü íàëåæàòü ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³ âè-
òðàòè (òåõíîëîã³÷íà ñîá³âàðò³ñòü), ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó 
ïðàö³, ³íø³ ïðÿì³ âèòðàòè òà ³íø³ çì³íí³ çàãàëüíî âèðîáíè÷³ 
âèòðàòè òà ïîñò³éí³ ðîçïîä³ëåí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè.
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Ñîá³âàðò³ñòü ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà âêëþ÷àº âèðîá-
íè÷ó ñîá³âàðò³ñòü, ïëþñ ïîñò³éí³ íåðîçïîä³ëåí³ çàãàëüíîâè-
ðîáíè÷³ âèòðàòè òà ïîíàäíîðìàòèâí³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè.

Ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ðåàë³çîâàíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè 

äå, 
Sîä.ðåàë – ñîá³âàðò³ñòü îäèíèö³ ðåàë³çîâàíî¿ òóðèñòè÷íî¿ 

ïðîäóêö³¿, ãðí; 
N – ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â, ñïîæèâà÷³â öüîãî ïðîäóêòó, îñ³á; 

³;
n – ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â, ÿêà ìîæå çðîñòàòè â³ä 1 (îäí³º¿) 

îñîáè äî (n) îñ³á; 
Sïð.çì. – ïðÿì³ çì³íí³ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 

ïðîäóêòó, ãðí.; 
Sçì.çàã.âèð. – çì³íí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè, ãðí; 
Sïîñò.ðîçï. – ïîñò³éí³ ðîçïîä³ëåí³ çàãàëüíî âèðîáíè÷³ âè-

òðàòè íà ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ãðí; 
Sïîñò.íåð. – âàðò³ñòü íåðîçïîä³ëåíèõ çàãàëüíîâèðîáíè÷èõ 

âèòðàò, ãðí.
Sïîíàäíîðì. – âàðò³ñòü ïîíàäíîðìàòèâíèõ âèðîáíè÷èõ 

âèòðàò, ãðí.

8.3. Ñèñòåìà ðîçðàõóíêó ö³íîóòâîðåííÿ íà îêðåì³ âèäè 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîþ ö³íîþ, ïðè öüîìó ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè ïðèáóòêîâ³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â). Îñíîâíèìè ïî-
êàçíèêè ö³íîóòâîðåííÿ º:

- ö³íà-«íåòòî» (â³äîáðàæàº ñóìó ö³í, ðîçö³íîê ³ òàðèô³â 
íà âñ³ âèäè ïîñëóã, íàäàíèõ òóðèñòàì) = Ïðÿì³ çì³íí³ âèòðà-
òè (âàðò³ñòü îêðåìèõ ïîñëóã: ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðå-
âåçåííÿ, åêñêóðñ³¿, ñòðàõóâàííÿ, îôîðìëåííÿ â³ç) + Íåïðÿì³ 
ïîäàòêè íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã (àêöèçè, ì³ñöåâ³ çáîðè); 

- ìàðæèíàëüíèé äîõ³ä = Ïîòî÷í³ âèòðàòè íà ðîçðîáêó é ðå-
àë³çàö³þ ïðîäóêòó + Ïðèáóòîê òóðï³äïðèºìñòâà ç óðàõóâàííÿì 
ïîäàòêîâèõ ïëàòåæ³â + Êîì³ñ³éíà âèíàãîðîäà òóðàãåíòàì + Ñå-
çîíí³ é êîìåðö³éí³ çíèæêè = Ö³íà-«áðóòòî» – ö³íà-«íåòòî»; 
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- ö³íà-«áðóòòî» (ö³íà ïðîïîçèö³¿ òóðïðîäóêòà íà ðèíêó) 
= Âèðîáíè÷à ñîá³âàðò³ñòü òóðà + Ìàðæèíàëüíèé äîõîä + ÏÄÂ 
³ç äîõîäó â³ä ðåàë³çàö³¿ òóðà; 

- ö³íà òóðïàêåòà ç ðîçðàõóíêó íà îäíîãî òóðèñòà = 
((Âàðò³ñòü ïîñëóã, ùî âõîäÿòü äî ïàêåòó, ñêëàäåíîãî òóðîïå-
ðàòîðîì + íåïðÿì³ ïîäàòêè íà îêðåì³ âèäè ïîñëóã) + (Óìîâ-
íî-ïîñò³éí³ âèòðàòè òóðîïåðàòîðà + Ïðèáóòîê òóðîïåðàòîðà + 
Êîì³ñ³éí³ òóðàãåíòà + Âàðò³ñòü ïîñëóã îñ³á ñóïðîâ³äíî¿ ãðóïè 
+ Êîìåðö³éí³ çíèæêè) ´ 1,2 ) / ×èñåëüí³ñòü òóðèñò³â ó ãðóï³. 
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Çì³ñò òà àêòóàëüí³ñòü. Ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà º íåâ³ä’ºìíîþ 
ñêëàäîâîþ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ÎÊ «Åêîíîì³êà òà ô³íàíñè òó-
ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ». Âîíà ñïðÿìîâàíà íà çàêð³ïëåííÿ 
òåîðåòè÷íèõ çíàíü, ðîçâèòîê àíàë³òè÷íîãî ìèñëåííÿ, ôîð-
ìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ðîáîòè ç åêîíîì³÷íèìè ïîêàç-
íèêàìè òà ô³íàíñîâèìè äàíèìè, ÿê³ º îñíîâîþ åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ó ðîçä³ë³ ì³ñòÿòüñÿ ïðàêòè÷í³ çàâäàííÿ òà âïðàâè, ÿê³ äî-
çâîëÿþòü ñòóäåíòàì:

• àíàë³çóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ;

• îá´ðóíòîâóâàòè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ;

• çàñòîñîâóâàòè ìåòîäè ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ðîçðàõóíê³â;
• îö³íþâàòè åêîíîì³÷í³ ðèçèêè òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó 

òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³.
Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ñàìîñò³éí³é ðîáîò³ ñòóäåíò³â, 

ÿêà äîçâîëÿº ðîçâèâàòè çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ðåàëüíèõ óìîâàõ ðèíêó. Çàâäàííÿ ïî-
áóäîâàí³ òàê, ùîá âðàõîâóâàòè ñó÷àñí³ âèêëèêè òóðèñòè÷íî¿ 
³íäóñòð³¿, âêëþ÷àþ÷è âïëèâ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ãëîáàëü-
íèõ åêîíîì³÷íèõ çì³í ³ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

Ïðàêòè÷í³ ðîáîòè òà ñàìîñò³éí³ çàâäàííÿ ñïðèÿòèìóòü 
ôîðìóâàííþ ó ñòóäåíò³â êîìïåòåíö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîáîòè 
ó ñôåð³ òóðèçìó, à òàêîæ äîïîìîæóòü ï³äãîòóâàòèñÿ äî ïî-
äàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ðîá³ò òà çàâäàíü ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè:

1. Çì³ñòîâí³ñòü:
- â³äïîâ³äí³ñòü ðîáîòè çàäàí³é òåì³;
- ãëèáèíà àíàë³çó òà ÿê³ñòü îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿;
- âèêîðèñòàííÿ ðåàëüíèõ äàíèõ òà ïðèêëàä³â.

5. ПРАКТИЧНІ РОБОТИ ТА ЗАВДАННЯ 
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
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2. Ñòðóêòóðà òà ëîã³÷í³ñòü âèêëàäó:
- ÷³òêà ñòðóêòóðà ðîáîòè (âñòóï, îñíîâíà ÷àñòèíà, âèñíî-

âêè, äæåðåëà);
- ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó.
3. Îðèã³íàëüí³ñòü òà êðèòè÷íèé ï³äõ³ä:
- ñàìîñò³éí³ñòü ó âèñíîâêàõ òà ïðîïîçèö³ÿõ;
- âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî àíàë³çó, à íå ëèøå ïåðåïèñóâàí-

íÿ äæåðåë.
4. Îôîðìëåííÿ ðîáîòè:
- äîòðèìàííÿ âèìîã äî îôîðìëåííÿ (øðèôò, ì³æðÿäêîâèé 

³íòåðâàë, ïîñèëàííÿ íà äæåðåëà òîùî);
- ïðåçåíòàö³ÿ ðîáîòè;
- ÷³òê³ñòü, ïîñë³äîâí³ñòü òà çì³ñòîâí³ñòü äîïîâ³ä³;
- âèêîðèñòàííÿ â³çóàëüíèõ ìàòåð³àë³â (ñõåì, ãðàô³ê³â, êàðò).

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 1. 
Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó 

åêîíîì³êè ðåã³îíó 
(àäì³í³ñòðàòèâíà îáëàñòü Óêðà¿íè íà âèá³ð)

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Äîñë³äæåííÿ îñî-
áëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó 
îêðåìîãî ðåã³îíó äîçâîëÿº âèçíà÷èòè éîãî ñèëüí³ òà ñëàáê³ 
ñòîðîíè, âèÿâèòè ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè, à òàêîæ ðîçðîáè-
òè êîíêðåòí³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ðåã³îíó íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó â óìîâàõ ñó÷àñíèõ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ âèêëèê³â. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðîâî-
äèòüñÿ ìåòîäîì ï³äãîòîâêè ïðåçåíòàö³é òà äîïîâ³äåé ³ç ïî-
äàëüøèì îáãîâîðåííÿì ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè îáðàíîãî 
ðåã³îíó Óêðà¿íè (àäì³í³ñòðàòèâíà îáëàñòü); âèçíà÷èòè îñíîâí³ 
÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òóðèçìó; îö³íèòè éîãî 
ïîòåíö³àë, ïðîàíàë³çóâàòè ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ òà ïðîáëåìè, à 
òàêîæ ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îíó. 



137

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ñòàòèñòè÷í³ ùîð³÷íèêè îáëàñòåé çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â; 
- Òóðèñòè÷í³ äîâ³äíèêè òà ñòàòèñòè÷í³ áþëåòåí³ òóðèñòè÷-

íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíó;
- Ïðîãðàìè ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ðåã³îíó;
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, êíèãè òà ³íòåðíåò-ðå-

ñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.
• Çâåðòàéòå óâàãó íà àêòóàëüí³ òåíäåíö³¿ â òóðèñòè÷í³é 

ñôåð³.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 

ñåêòîðó åêîíîì³êè.
2. Åòàïè ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè.
3. Ïðîáëåìè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
1. Âèáåð³òü àäì³í³ñòðàòèâíó îáëàñòü Óêðà¿íè ³ íà îñíîâ³ 

ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çàïîâí³òü òàáëèöþ:

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

ðîêè

2020 2021 2022 2023 2024

Ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñ-
ò³â, ìëí ÷îë.

Ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ òó-
ðèñò³â, ìëí ÷îë.

Ê³ëüê³ñòü âè¿æäæàþ÷èõ 
òóðèñò³â, ìëí ÷îë.

Çàãàëüíèé îáñÿã òóðèñòè÷-
íèõ ïîòîê³â, ìëí ÷îë. 

 
2. Ðîçðàõóâàòè òåìïè ðîñòó òà ïðèðîñòó (ëàíöþãîâ³ òà 

áàçèñí³) çàãàëüíîãî îáñÿãó îáñëóæåíèõ òóðèñò³â ó ö³ëîìó ïî 
Óêðà¿í³, çîêðåìà é çà òèïàìè òóðèçìó. 
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3. Âèçíà÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè çì³íè ïèòîìî¿ âàãè îêðå-
ìèõ òèï³â òóðèçìó â çàãàëüíîìó îáñÿç³ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â. 

4. Ðîçðàõóâàòè ñàëüäî òóðèñòè÷íîãî áàëàíñó òà ïðîñòåæè-
òè éîãî çì³íè â äèíàì³ö³. 

5. Ïîáóäóâàòè ãðàô³ê äèíàì³êè ð³çíèõ òèï³â òóðèñòè÷íèõ 
ïîòîê³â â Óêðà¿í³ çà îñòàíí³ ï'ÿòü ðîê³â. 

6. Ïîáóäóâàòè ñòîâï÷èêîâó ä³àãðàìó ñàëüäî òóðèñòè÷íîãî 
áàëàíñó Óêðà¿íè çà îñòàíí³ ï'ÿòü ðîê³â. 

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Ëàíöþãîâèé òåìï ðîñòó = îáñÿã îáñëóæåíèõ òóðèñò³â ó 

ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ / îáñÿã îáñëóæåíèõ òóðèñò³â ó ïîïåðåäíüî-
ìó ïåð³îä³.

2. Áàçèñíèé òåìï ðîñòó = îáñÿã îáñëóæåíèõ òóðèñò³â ó 
ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ / îáñÿã îáñëóæåíèõ òóðèñò³â ó áàçîâîìó ïå-
ð³îä³.

3. Ëàíöþãîâèé òåìï ïðèðîñòó = ëàíöþãîâèé òåìï ðîñòó – 1
4. Áàçèñíèé òåìï ïðèðîñòó = áàçèñíèé òåìï ðîñòó – 1 
5. Ñàëüäî òóðèñòè÷íîãî áàëàíñó = Ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ 

(â’¿æäæàþ÷èõ) òóðèñò³â – Ê³ëüê³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñò³â, ùî 
âè¿æäæàþòü çà êîðäîí 

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (³íäèâ³äóàëüíà):
1. Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ñêëàñòè ïî-

ÿñíþâàëüíó àíàë³òè÷íó çàïèñêó, â ÿê³é: ïðîêîìåíòóâàòè îñî-
áëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ðåã³îíó, 
ñôîðìóâàòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ðîçïîä³ë òóðèñòè÷-
íèõ ïîòîê³â. Âèêîðèñòîâóþ÷è ñâ³òîâèé äîñâ³ä òà ðåêîìåíäà-
ö³¿ Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ çàïðîïîíóâàòè çàõîäè 
ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó â ðåã³îí³.

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 2. 
Óïðàâë³ííÿ îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã íà òóðèñòè÷íèõ 

ï³äïðèºìñòâàõ 

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Ïðàâèëüíå óïðàâ-
ë³ííÿ îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿ äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ñòàá³ëüíèé äî-
õ³ä, ï³äâèùèòè ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â òà ïîë³ïøèòè 
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ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ï³äïðèºìñòâà. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðî-
âîäèòüñÿ ìåòîäîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ³ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåí-
íÿì òà àíàë³çîì. 

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ ï³äõîä³â, 
ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ îáñÿãîì ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã 
íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ; ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ íà-
âè÷îê ùîäî àíàë³çó ïîïèòó, ïëàíóâàííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òà 
ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè âðàõîâóþòü-
ñÿ ïîêàçíèêè îö³íêè îáñÿãó ïðîïîçèö³¿ ïîñëóã òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ òà âèçíà÷àþòüñÿ îáñÿãè íàäàííÿ ïîñëóã ó òî÷ö³ 
áåççáèòêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ì³í³ìàëüíî¿ òà íîðìàëüíî¿ ðåíòàáåëü-
íîñò³. Ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ ç äèñöèïë³íè ïðîâîäÿòüñÿ ó ôîðì³ 
àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ òà íàö³ëåí³ íà çàêð³ïëåííÿ òà ïîãëèáëåí-
íÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ñòóäåíò³â

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. ×èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òó-

ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
2. Çì³ñò ö³íîâî¿ ïîë³òèêè òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
3. Çì³ñò îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî âèçíà÷àþòü îáñÿãè ðåí-

òàáåëüíîñò³.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Òóðèñòè÷íà ô³ðìà «Õ», ïðîïîíóº íîâèé ìàðøðóò â íà-

ïðÿìó âè¿çíîãî òóðèçìó. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïîêàçíè-
ê³â åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó â òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè 
â³äïîâ³äí³ çàâäàííÿ:
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Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Ö³ëüîâèé ïðè-
áóòîê

50,0 50,0 60,0 60,0 70,0 70,0 80,0 80,0 90,0 90,0

Âèòðàòè: 

- ïîñò³éí³, 160,0 165,0 170,0 175,0 180,0 185,0 190,0 195,0 200,0 205,0

- çì³íí³ íà 1 
ïóò³âêó.

1,25 1,30 1,35 1,40 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25

Ö³íà ïóò³âêè 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05 4,05

1. Ðîçðàõóâàòè îáñÿã ä³ÿëüíîñò³ (ê³ëüêîñò³ ïðîäàíèõ ïóò³-
âîê) òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ó òî÷ö³ áåççáèòêîâîñò³. 

2. Ðîçðàõóâàòè îáñÿã ä³ÿëüíîñò³ (ê³ëüêîñò³ ïðîäàíèõ ïóò³-
âîê)òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ó òî÷ö³ ö³ëüîâîãî ïðèáóòêó. 

3. Ñêëàñòè ïîÿñíþâàëüíó àíàë³òè÷íó çàïèñêó ³ç îá´ðóíòî-
âàíèìè âèñíîâêàìè òà ïðîïîçèö³ÿìè. 

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Îáñÿã ä³ÿëüíîñò³ â òî÷ö³ áåççáèòêîâîñò³, øò. = ïîñò³éí³ 

âèòðàòè / (ö³íà ïóò³âêè – çì³íí³ âèòðàòè íà îäíó ïóò³âêó)
2. Ðîçðàõóíîê îáñÿãó ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâîãî 

ïðèáóòêó, ãðí = ïîñò³éí³ âèòðàòè + ö³ëüîâèé ïðèáóòîê / (ö³íà 
ïóò³âêè - çì³íí³ âèòðàòè íà îäíó ïóò³âêó)

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (ãðóïîâà):
1. Ðîçðàõóíîê ïðîãíîçíîãî îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã
Çàâäàííÿ: Íà îñíîâ³ äàíèõ ïðî ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íèõ 

ïîñëóã çà îñòàíí³ òðè ðîêè ñïðîãíîçóéòå îáñÿã ðåàë³çàö³¿ íà 
íàñòóïíèé ð³ê, âèêîðèñòîâóþ÷è ìåòîä åêñòðàïîëÿö³¿ àáî ñå-
ðåäíüîãî òåìïó çðîñòàííÿ.

Äàí³: Îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ çà ðîêè (òèñ. ãðí): 2022 ð. – 1 200; 
2023 ð. – 1 500; 2024 ð. – 1 800.

Çàïèòàííÿ: ßêèé ïðîãíîçîâàíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ íà 
2025 ð³ê?

2. Àíàë³ç ñåçîííîñò³ ïðîäàæ³â
Çàâäàííÿ: Ïðîâåä³òü àíàë³ç ñåçîííîñò³ ïðîäàæ³â òóðèñ-

òè÷íèõ ïîñëóã çà êâàðòàëàìè ðîêó.
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Äàí³: Îáñÿãè ïðîäàæ³â çà êâàðòàëàìè (òèñ. ãðí):
I êâàðòàë – 300;
II êâàðòàë – 600;
III êâàðòàë – 800;
IV êâàðòàë – 400.
Çàïèòàííÿ: Âèçíà÷òå ñåçîííèé êîåô³ö³ºíò äëÿ êîæíîãî 

êâàðòàëó. ßêèé êâàðòàë ïðèíîñèòü íàéá³ëüøèé äîõîä?
3. Ðîçðîáêà çàõîä³â äëÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿
Çàâäàííÿ: Çàïðîïîíóéòå êîíêðåòí³ çàõîäè äëÿ çá³ëüøåí-

íÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà 20% ïðîòÿãîì 
íàñòóïíîãî ðîêó.

Äàí³: Ïîòî÷íèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ – 1 000 òèñ. ãðí. Ïðîãíî-
çîâàíå çá³ëüøåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòó – íà 10%.

Çàïèòàííÿ: ßê ìîæíà äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè? ßê³ 
ñòðàòåã³¿ ìîæíà çàñòîñóâàòè?

4. Ïëàíóâàííÿ àñîðòèìåíòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
Çàâäàííÿ: Ñôîðìóéòå îïòèìàëüíèé àñîðòèìåíò òóðèñòè÷-

íèõ ïîñëóã äëÿ ï³äïðèºìñòâà, âèõîäÿ÷è ç ïîïèòó.
Äàí³: Ïîïèò íà ïîñëóãè: ïëÿæíèé â³äïî÷èíîê – 40%, åêñ-

êóðñ³éí³ òóðè – 30%, ã³ðñüêîëèæí³ òóðè – 20%, ³íø³ – 10%. 
Ìàêñèìàëüíèé îáñÿã ðåàë³çàö³¿ – 2 000 òèñ. ãðí.

Çàïèòàííÿ: ßê ðîçïîä³ëèòè îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ì³æ âèäàìè 
ïîñëóã?

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 3. 
Åêñïëóàòàö³éíà ïðîãðàìà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Åêñïëóàòàö³éíà ïðî-
ãðàìà º êëþ÷îâèì ³íñòðóìåíòîì ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
ä³ÿëüí³ñòþ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Âèâ÷åííÿ òà ðîçðîáêà 
åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè º àêòóàëüíèìè äëÿ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ó ñôåð³ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, îñê³ëüêè öå ñïðèÿº íàáóòòþ 
ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíèìè ïðîöåñàìè, 
ïëàíóâàííÿ ðåñóðñ³â ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ãîòåëþ. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì ðîçâ’ÿçàííÿ 
çàäà÷, ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ¿õ âèð³øåííÿ.

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: íàáóòè çíàííÿ ³ íàâè÷êè, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîçðîáêè, àíàë³çó òà îö³íêè åêñïëóàòàö³é-
íî¿ ïðîãðàìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ 
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ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè âðàõîâóþòüñÿ ïîêàçíèêè åêñïëóàòàö³é-
íî¿ ïðîãðàìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà òà âèçíà÷àþòüñÿ ïðî-
ïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ, ÷àñ ïðîñòîþ íîìåðíîãî ôîíäó 
(ëþäèíî-ä³á) ³ç ð³çíèõ ïðè÷èí (êàï³òàëüíîãî ðåìîíòó; ïîòî÷-
íîãî ðåìîíòó; ñàí³òàðíî¿ îáðîáêè íîìåð³â; ³íøèõ), ïðîïóñêíà 
ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ òà êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ â 
çâ³òíîìó ðîö³. 

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Çì³ñò åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.
2. Çì³ñò îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè 

ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.
3. Ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ (çàâàí-

òàæåííÿ) ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî òèïó.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Ãîòåëüíå ãîñïîäàðñòâî «À», ãîòóþ÷èñü äî ñåðòèô³êàö³¿ ãî-

òåëüíèõ ïîñëóã, çä³éñíèëî ïëàíîâèé ïîòî÷íèé òà êàï³òàëüíèé 
ðåìîíò ÷àñòèíè íîìåðíîãî ôîíäó ç ìåòîþ éîãî ïåðåïëàíóâàí-
íÿ. Êð³ì ðåìîíòíèõ ðîá³ò, ³íø³ ïðè÷èíè çóìîâèëè çíèæåííÿ 
êîåô³ö³ºíòà çàâàíòàæåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ïîð³âíÿíî ³ç çà-
ïëàíîâàíèì, ùî íåãàòèâíî âïëèíóëî íà âèêîíàííÿ ïîêàçíè-
ê³â âèðîáíè÷î-åêñïëóàòàö³éíî¿ ïðîãðàìè ãîòåëþ. Â³äïîâ³äíî 
äî çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â â òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè 
çàâäàííÿ:

1. Âèçíà÷èòè ìîæëèâó ïðîïóñêíó ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ. 
2. Âèçíà÷èòè ÷àñ ïðîñòîþ íîìåðíîãî ôîíäó (ëþäèíî-ä³á) 

³ç ð³çíèõ ïðè÷èí ( êàï³òàëüíîãî ðåìîíòó; ïîòî÷íîãî ðåìîíòó; 
ñàí³òàðíî¿ îáðîáêè íîìåð³â; ³íøèõ).

3. Âèçíà÷èòè ïðîïóñêíó ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ. 
4. Âèçíà÷èòè ïëàíîâó ïðîïóñêíó ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ. 



143

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Ê³ëüê³ñòü íîìåð³â âèùî¿ 
êàòåãîð³¿:

40 60 150 30 300 80 80 40 60 150

• ïðåçèäåíòñüê³ àïàðòà-
ìåíòè

6 4 8 5 10 5 9 6 4 8

• àïàðòàìåíòè 8 6 20 7 50 10 10 8 6 20

• «ëþêñ» 16 10 30 10 100 25 25 16 10 30

• «íàï³âëþêñ» 10 20 40 4 120 18 11 13 20 24

Íîìåðíèé ôîíä ïåðøî¿ êà-
òåãîð³¿:

• îäíîê³ìíàòí³ îäíîì³ñí³ 90 10 30 2 10 10 10 90 10 20

• îäíîê³ìíàòí³ äâîì³ñí³ 50 10 22 2 10 12 12 50 10 22

Ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó êàï³-
òàëüíîìó ðåìîíò³

10 5 6 1 10 5 5 10 5 6

• «íàï³âëþêñ» 10 5 6 1 10 5 8 10 8 4

Ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó ïî-
òî÷íîìó ïðîô³ëàêòè÷íîìó 
ðåìîíò³

44 20 60 8 70 30 30 44 20 60

• «ëþêñ» 2 2 10 2 20 10 10 2 2 10

• îäíîê³ìíàòí³ îäíîì³ñí³ 32 10 30 2 6 5 5 32 10 30

• îäíîê³ìíàòí³ äâîì³ñí³ 10 8 20 1 4 8 8 10 8 20

Òðèâàë³ñòü ïîòî÷íîãî ðå-
ìîíòó, äí³â

6 7 10 5 4 7 7 6 7 10

Ñåðåäí³é ÷àñ ñàí³òàðíî¿ îá-
ðîáêè ³ ï³äãîòîâêè íîìåðó 
äî çàñåëåííÿ, ãîä

1,8 2 2,5 1,5 2,2 2 2 1,8 2 2,5

Çà ð³ê íàäàíî ïîñëóã, òèñ.
ëþäèíî-ä³á

76,8 50,0 10,0 40,0 20,0 70,0 70,0 76,8 50,0 12,0

Ñåðåäíÿ òðèâàë³ñòü ïåðåáó-
âàííÿ ãîñòÿ, ä³á

6 5 4 7 5 6 6 6 5 4

5. Âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ â çâ³òíîìó 
ðîö³. 

6. Ñêëàñòè ïîÿñíþâàëüíó àíàë³òè÷íó çàïèñêó, â ÿê³é íà-
äàòè îö³íêó ôàêòè÷íîìó âèêîðèñòàííþ ïðîïóñêíî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³ ãîòåëþ ³ ñôîðìóëþâàòè ïðîïîçèö³¿ ùîäî ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ¿¿ âèêîðèñòàííÿ. 
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Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Ìîæëèâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ (ÌÏÑ) = çà-

ãàëüíà ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó ãîòåë³ × ê³ëüê³ñòü äí³â ó ðîö³ (çà-
çâè÷àé 365 àáî 366).

2. ×àñ ïðîñòîþ íîìåðíîãî ôîíäó (ëþäèíî-ä³á) = ê³ëüê³ñòü 
íîìåð³â, ÿê³ ïðîñòîþþòü × òðèâàë³ñòü ïðîñòîþ (äí³â) ³ç çàçíà-
÷åíèõ ïðè÷èí 

3. Ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ (Ôàêòè÷íà ïðîïóñêíà 
ñïðîìîæí³ñòü, ÔÏÑ = ÌÏÑ – ×àñ ïðîñòîþ

4. Ïëàíîâà ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ãîòåëþ (ÏÏÑ):
ÏÏÑ=ÌÏÑ × ïëàíîâèé êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ íîìåð-

íîãî ôîíäó.
5. Êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ ãîòåëþ â çâ³òíîìó ðîö³ = 

Ôàêòè÷íî ðåàë³çîâàí³ ëþäèíî-äîáè / ÌÏÑ 

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (ãðóïîâà):
1. Ïëàíóâàííÿ äîõîäó â³ä íîìåðíîãî ôîíäó
Çàâäàííÿ: Ñêëàä³òü ïëàí äîõîäó â³ä íîìåðíîãî ôîíäó íà 

íàñòóïíèé ì³ñÿöü.
Äàí³: Ñåðåäíÿ âàðò³ñòü íîìåðà çà äîáó: 1 200 ãðí. Ïðîãíî-

çîâàíèé êîåô³ö³ºíò çàâàíòàæåííÿ: 80%. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
íîìåð³â: 50. Ê³ëüê³ñòü äí³â ó ì³ñÿö³: 31.

Çàïèòàííÿ: ßêèé ïëàíîâèé äîõ³ä â³ä íîìåðíîãî ôîíäó?
2. Ðîçðàõóíîê ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïåðñîíàëó
Çàâäàííÿ: Âèçíà÷òå ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó îá-

ñëóãîâóâàííÿ íîìåðíîãî ôîíäó.
Äàí³: Ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó ãîòåë³: 120. Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 

íîìåð³â, ÿê³ ïðèáèðàº îäíà ïîêî¿âêà íà äåíü: 12. Ê³ëüê³ñòü 
ïîêî¿âîê ó øòàò³: 10.

Çàïèòàííÿ: ßêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ïîêî¿âîê?
3. Àíàë³ç ñòðóêòóðè äîõîä³â ãîòåëþ
Çàâäàííÿ: Ïðîàíàë³çóéòå ñòðóêòóðó äîõîä³â ãîòåëþ çà êà-

òåãîð³ÿìè.
Äàí³: Äîõîäè â³ä íîìåðíîãî ôîíäó – 800 000 ãðí. Äîõîäè 

â³ä ðåñòîðàí³â – 500 000 ãðí. Äîõîäè â³ä êîíôåðåíö-çàë³â – 
200 000 ãðí. ²íø³ äîõîäè – 100 000 ãðí.

Çàïèòàííÿ: Âèçíà÷òå ÷àñòêó êîæíî¿ êàòåãîð³¿ â çàãàëüíî-
ìó äîõîä³. ßêà êàòåãîð³ÿ ïðèíîñèòü íàéá³ëüøèé äîõîä?
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4. Ïëàíóâàííÿ ãîòåëüíîãî çàâàíòàæåííÿ
Çàâäàííÿ: Ñêëàä³òü ïëàí ãîòåëüíîãî çàâàíòàæåííÿ íà 

ñâÿòêîâèé ñåçîí.
Äàí³: Ê³ëüê³ñòü äí³â ó ñåçîí³: 10. Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ãîñòåé 

íà äîáó: 90. Ê³ëüê³ñòü íîìåð³â ó ãîòåë³: 50.
Çàïèòàííÿ: ×è ïîòð³áíî äîäàòêîâî çàëó÷àòè ðåñóðñè (íà-

ïðèêëàä, òèì÷àñîâèé ïåðñîíàë)?

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 4. 
Ðóõ òà òåõí³÷íèé ñòàí îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñòè÷íèõ 

ï³äïðèºìñòâ 

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Îñíîâí³ çàñîáè, òàê³ 
ÿê òðàíñïîðòí³ çàñîáè, îáëàäíàííÿ, ïðèì³ùåííÿ òà ³íø³ ìà-
òåð³àëüí³ àêòèâè, º êëþ÷îâèìè ðåñóðñàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
ÿê³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ñâî-
º÷àñíèé ðîçðàõóíîê ¿õíüîãî ðóõó, îö³íêà òåõí³÷íîãî ñòàíó òà 
åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ äîçâîëÿþòü ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâà, îïòèì³çóâàòè âèòðàòè òà óíèêíóòè íàä-
ì³ðíèõ ô³íàíñîâèõ ðèçèê³â. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðîâîäèòüñÿ 
ìåòîäîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷, ãðóïîâî¿ âïðàâè, ³íäèâ³äóàëüíèõ 
âïðàâ ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ¿õ âèêîíàííÿ.

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: çàñâîºííÿ ìåòîäèêè ðîçðàõóí-
êó ïîêàçíèê³â ðóõó òà òåõí³÷íîãî ñòàíó îñíîâíèõ çàñîá³â òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; âèðîáèòè ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ¿õ àíàë³çó.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå ô³íàíñîâ³ çâ³òè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-

ºìñòâà 
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Ùî òàêå îñíîâí³ çàñîáè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ? 
2. Ùî òàêå àìîðòèçàö³ÿ îñíîâíèõ çàñîá³â? ßê³ ìåòîäè àìîð-

òèçàö³¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îáë³êó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ?
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3. ßê³ äîêóìåíòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îôîðìëåííÿ ðóõó 
îñíîâíèõ çàñîá³â ó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ?

4. ßê àíàë³ç ðóõó îñíîâíèõ çàñîá³â äîïîìàãàº ó ïðèéíÿòò³ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü?

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):

Íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ «Õ» íàäàíî ³íôîðìàö³þ 
ùîäî îñíîâíèõ çàñîá³â. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â 
â òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè â³äïîâ³äí³ çàâäàííÿ:

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Ïåðâ³ñíà âàð-
ò³ñòü íà ïî÷àòîê

10 8 11 9 12 10 11 9 12 10

Ââåäåííÿ îñíî-
âíèõ çàñîá³â

2,5 2,0 2,5 2,5 2,5 2,0 2,5 2,5 2,8 2,6

Âèáóòòÿ îñíî-
âíèõ çàñîá³â

1,0 1,2 1,0 1,2 1,4 1,2 1,0 1,6 1,0 1,4

Ïåðâ³ñíà âàð-
ò³ñòü íà ê³íåöü

11,5 10,5 11,5 10,4 11,5 10,5 11,5 10,4 11,5 10,8

Íàêîïè÷åíèé 
çíîñ

3,2 3,0 3,2 3,4 3,2 3,0 3,2 3,4 3,2 3,6

 

1. Ðîçðàõóâàòè ïîêàçíèêè ðóõó îñíîâíèõ çàñîá³â: êîåô³ö³-
ºíò ââåäåííÿ, êîåô³ö³ºíò âèáóòòÿ, êîåô³ö³ºíò ïðèðîñòó.

2. Âèçíà÷èòè çàëèøêîâó âàðò³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â íà ê³-
íåöü çâ³òíîãî ïåð³îäó.

3. Ïîáóäóâàòè ãðàô³êè äëÿ êîåô³ö³ºíò³â ââåäåííÿ, âèáóò-
òÿ, îíîâëåííÿ òà çíîñó.

4. Ïðîàíàë³çóâàòè òåõí³÷íèé ñòàí îñíîâíèõ çàñîá³â, ðîç-
ðàõóâàâøè êîåô³ö³ºíò çíîñó òà êîåô³ö³ºíò ïðèäàòíîñò³.

5. Íà îñíîâ³ ðîçðàõóíê³â çàïðîïîíóéòå ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî 
ïîêðàùåííÿ òåõí³÷íîãî ñòàíó îñíîâíèõ çàñîá³â.

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Êîåô³ö³ºíò ââåäåííÿ = (Ñóìà ââåäåííÿ îñíîâíèõ çàñî-

á³â) / (Ïåðâ³ñíà âàðò³ñòü íà ê³íåöü ïåð³îäó).
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2. Êîåô³ö³ºíò âèáóòòÿ = (Ñóìà âèáóòòÿ îñíîâíèõ çàñîá³â) / 
(Ïåðâ³ñíà âàðò³ñòü íà ïî÷àòîê ïåð³îäó).

3. Êîåô³ö³ºíò ïðèðîñòó = (Ïåðâ³ñíà âàðò³ñòü íà ê³íåöü ïå-
ð³îäó – Ïåðâ³ñíà âàðò³ñòü íà ïî÷àòîê ïåð³îäó) / (Ïåðâ³ñíà âàð-
ò³ñòü íà ïî÷àòîê ïåð³îäó).

4. Çàëèøêîâà âàðò³ñòü = (Ïåðâ³ñíà âàðò³ñòü íà ê³íåöü ïå-
ð³îäó – Íàêîïè÷åíèé çíîñ).

5. Êîåô³ö³ºíò çíîñó = (Íàêîïè÷åíèé çíîñ) / (Ïåðâ³ñíà âàð-
ò³ñòü íà ê³íåöü ïåð³îäó).

6. Êîåô³ö³ºíò ïðèäàòíîñò³ = 1 – Êîåô³ö³ºíò çíîñó. 

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (³íäèâ³äóàëüíà):
Ñòâîðèòè ïðåçåíòàö³þ (5-7 ñëàéä³â) íà òåìó: «Îïòèì³çàö³ÿ 

óïðàâë³ííÿ îñíîâíèìè çàñîáàìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ: 
ïðîáëåìè òà ð³øåííÿ»; äîñë³äèòè òåõí³÷íèé ñòàí îñíîâíèõ 
çàñîá³â ó êîíêðåòí³é òóðèñòè÷í³é êîìïàí³¿ (íàïðèêëàä, çà äà-
íèìè ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â ç â³äêðèòèõ äæåðåë) ³ çàïðîïîíóâàòè 
ïëàí ìîäåðí³çàö³¿ îñíîâíèõ çàñîá³â äëÿ ïîë³ïøåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 5. 
Ô³íàíñîâà àêòèâí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè îáóìîâëåíà íåîáõ³ä-
í³ñòþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè â óìîâàõ çðîñòàþ÷î¿ 
êîíêóðåíö³¿ òà íåñòàá³ëüíîñò³ ðèíêó. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðî-
âîäèòüñÿ ìåòîäîì âèð³øåííÿ çàäà÷, ãðóïîâî¿ âïðàâè, ³íäèâ³-
äóàëüíèõ âïðàâ ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ¿õ âèð³øåííÿ.

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç îñíî-
âàìè ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; íàâ÷è-
òè àíàë³çóâàòè ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè òà îá´ðóíòîâóâàòè åôåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îáîðîòíèõ çàñîá³â.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå ô³íàíñîâ³ çâ³òè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-

ºìñòâà. 
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
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- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Ïîíÿòòÿ òà ñêëàäîâ³ ô³íàíñîâî¿ àêòèâíîñò³.
2. ßêà ðîëü ô³íàíñ³â ó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-

ºìñòâ?
3. Ïîêàçíèêè ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ë³êâ³äíîñò³, ðåíòàáåëü-

íîñò³.
4. Îñíîâí³ âèäè ô³íàíñîâèõ çâ³ò³â.
5. Âèêîðèñòàííÿ çâ³òíîñò³ äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-

íîñò³.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ «Õ» íàäàíî äàí³ ùîäî 

îñíîâíèõ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïî-
êàçíèê³â â òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè íèæ÷å ïîäàí³ 
çàâäàííÿ.

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â çà áàçîâèé / çâ³òíèé 
ðîêè (çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Âèðó÷êà â³ä ðå-
àë³çàö³¿, òèñ. 
ãðí 

5,0
/
6,2

5,2 
/ 
6,4

5,4 
/
6,4

5,0 
/
6,4

5,6 
/
6,4

5,4 
/
6,8

5,0 
/
6,8

5,8 
/
6,4

5,4 
/
6,0

5,6 
/
6,2

Çàëèøîê îáî-
ðîòíèõ êîøò³â 
íà ïî÷àòîê 
ðîêó, òèñ. ãðí

0,80 
/
0,90

0,81 
/
0,90

0,82 
/
0,91

0,80 
/
0,90

0,81 
/
0,90

0,82 
/
0,92

0,83 
/
0,90

0,81 
/
0,90

0,82 
/
0,91

0,82 
/
0,97

Çàëèøîê îáî-
ðîòíèõ êîøò³â 
íà ê³íåöü ðîêó, 
òèñ. ãðí

0,85 
/
0,92

0,83 
/
0,96

0,85 
/
0,94

0,85 
/
0,94

0,84 
/
0,96

0,85 
/
0,94

0,82 
/
0,92

0,83 
/
0,96

0,85 
/
0,94

0,84 
/
0,94

1. Âèçíà÷èòè ôàêòè÷íå ³ ïëàíîâå çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà 
îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ êîøò³â.

2. Ðîçðàõóâàòè ñåðåäíüîð³÷íèé ðîçì³ð îáîðîòíèõ êîøò³â 
òà ïåð³îä îáîðîòíîñò³ ó äíÿõ.
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3. Ðîçðàõóâàòè ð³÷íèé îáñÿã âèâ³ëüíåíèõ àáî çàëó÷åíèõ 
îáîðîòíèõ êîøò³â.

4. Ïðîâåñòè àíàë³ç çì³í ïîêàçíèê³â ì³æ áàçîâèì òà çâ³ò-
íèì ðîêàìè. Â³äîáðàçèòè ðåçóëüòàòè ó âèãëÿä³ òàáëèö³:

Ïîêàçíèê Áàçîâèé ð³ê Çâ³òíèé ð³ê Çì³íè (+/–)

Êîåô³ö³ºíò îáîðîò-
íîñò³

Ïåð³îä îáîðîòíîñò³ 
(äí³)

Îáñÿã âèâ³ëüíåíèõ/
çàëó÷åíèõ êîøò³â

5. Ïðîàíàë³çóâàòè îòðèìàí³ ïîêàçíèêè òà ñôîðìóëþâàòè 
âèñíîâêè

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíêó:
1. Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ êîøò³â (ÊÎ) = Âèðó÷-

êà â³ä ðåàë³çàö³¿ / Ñåðåäíüîð³÷íèé çàëèøîê îáîðîòíèõ êîøò³â
2. Ñåðåäíüîð³÷íèé çàëèøîê îáîðîòíèõ êîøò³â = (Çàëèøîê 

îáîðîòíèõ êîøò³â íà ïî÷àòîê ðîêó + Çàëèøîê îáîðîòíèõ êî-
øò³â íà ê³íåöü ðîêó) / 2

3. Ïåð³îä îáîðîòíîñò³ (Ò) = 365 / ÊÎ
4. Ð³÷íèé îáñÿã âèâ³ëüíåíèõ àáî çàëó÷åíèõ îáîðîòíèõ êî-

øò³â (ΔÎ) = Ñåðåäíüîð³÷íèé çàëèøîê îáîðîòíèõ êîøò³â ó áà-
çîâîìó ðîö³ ´ (1 – ÊÎ ó áàçîâîìó ðîö³/ ÊÎ ó çâ³òíîìó ðîö³)

5. Çì³íè ïîêàçíèê³â ì³æ ðîêàìè = Ïîêàçíèê ó çâ³òíîìó 
ðîö³ – Ïîêàçíèê ó áàçîâîìó ðîö³

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (³íäèâ³äóàëüíà):
Âèáåð³òü îäíå ç òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (ìîæíà ðåàëüíå 

àáî óìîâíå) òà çáåð³òü äàí³ ùîäî éîãî ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â 
(ìîæíà âèêîðèñòàòè â³äêðèò³ äàí³ àáî ìîäåëþâàòè âëàñíèé 
ïðèêëàä).

Âèêîíàéòå àíàë³ç ô³íàíñîâî¿ àêòèâíîñò³ îáðàíîãî ï³äïðè-
ºìñòâà çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè:

- ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â (ROA);
- ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó (ROE);
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- Êîåô³ö³ºíò ë³êâ³äíîñò³;
- Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â.
Ïðîâåä³òü ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â îá-

ðàíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ç ñåðåäíüîãàëóçåâèìè çíà÷åííÿìè.

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 6. 
Òðóäîâ³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Òóðèñòè÷íà ãàëóçü 
òðóäîì³ñòêà, òîìó ïðîôåñ³éí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ òà îïòèìàëüíèé 
ðîçïîä³ë òðóäîâèõ ðåñóðñ³â áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ïðè-
áóòêîâ³ñòü òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ³ç 
äèíàì³÷íèìè çì³íàìè ïîïèòó òà ñåçîíí³ñòþ ðîáîòè, îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ ìàº ï³äãîòîâêà êàäð³â, çáåðåæåííÿ ¿õ ïðîäóêòèâíîñò³ 
òà àäàïòàö³ÿ äî ðèíêîâèõ âèêëèê³â. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðîâî-
äèòüñÿ ìåòîäîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷, ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì. 

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé îð-
ãàí³çàö³¿ òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â íà 
ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè; âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ ðîç-
ðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ óäîñêîíàëåííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
âèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå ìàòåð³àëè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 

(çà íàÿâíîñò³). 
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ùîäî òðóäîâèõ â³äíîñèí.
 ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³ òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Ïîíÿòòÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â òà ¿õ çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðè-

ºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.
2. Ñòðóêòóðó òðóäîâèõ ðåñóðñ³â: ê³ëüê³ñíèé ³ ÿê³ñíèé 

ñêëàä ïåðñîíàëó.
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3. Îñîáëèâîñò³ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ (ñå-
çîíí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü). 

4. Ïîêàçíèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ (âèðîá³òîê, åôåêòèâ-
í³ñòü âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³).

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî «Õ» çà 2024 ð³ê ôîðìóº êàäðîâó 

ïîë³òèêè òà çä³éñíèëî ðÿä îïåðàö³é ç êàäðàìè. Â³äïîâ³äíî äî 
çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â â òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè 
çàâäàííÿ:

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Ñåðåäíÿ ê³ëü-
ê³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â, îñ³á 

150 140 160 140 160 150 160 120 130 140

Çàãàëüíèé ôîíä 
îïëàòè ïðàö³, 
ìëí ãðí

5,4 5,2 5,4 5,2 5,4 5,2 5,4 5,2 5,4 5,2

Ñåðåäíÿ çàðî-
á³òíà ïëàòà îä-
íîãî ïðàö³âíèêà 
çà ð³ê, òèñ. ãðí

36 40 36 40 36 40 36 40 36 40

Çâ³ëüíåíî ïðà-
ö³âíèê³â, îñ³á

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Ïðèéíÿòî ïðà-
ö³âíèê³â, îñ³á

18 20 18 20 18 20 18 20 18 20

×àñ íàâ÷àííÿ 
îäíîãî íîâî-
ãî ïðàö³âíèêà, 
òèæí³

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4

Ê³ëüê³ñòü ðîáî-
÷èõ äí³â ó ðîö³

250 260 250 260 250 260 250 260 250 260

1. Ðîçðàõóâàòè ñåðåäíþ çàðîá³òíó ïëàòó íà îäíîãî ïðàö³â-
íèêà çà ì³ñÿöü.

2. Îá÷èñëèòè ÷àñ, âèòðà÷åíèé íà ï³äá³ð òà íàâ÷àííÿ íîâèõ 
ïðàö³âíèê³â çà ð³ê.
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3. Âèçíà÷èòè êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â.
4. Ðîçðàõóâàòè êîåô³ö³ºíò çàì³ùåííÿ.
5. Ðîçðàõóâàòè âïëèâ ïëèííîñò³ êàäð³â íà ïðîäóêòèâí³ñòü 

(íàïðèêëàä, âòðà÷åí³ äí³ ÷åðåç íàâ÷àííÿ):âïëèâó ïëèííîñò³ 
êàäð³â íà ïðîäóêòèâí³ñòü

6. Îá÷èñëèòè ñåðåäí³é òðóäîâèé ñòàæ ïðàö³âíèê³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³.

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà îäíîãî ïðàö³âíèêà = Ê³ëüê³ñòü 

ðîáî÷èõ äí³â ó ðîö³ / Ñåðåäíüîð³÷íà çàðïëàòà
2. Çàãàëüí³ âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ = ×àñ íàâ÷àííÿ îäíîãî 

ïðàö³âíèêà (â òèæíÿõ) ´ Ê³ëüê³ñòü íîâèõ ïðàö³âíèê³â ´ Ñå-
ðåäíüîäåííà çàðïëàòà ïðàö³âíèêà

3. Êîåô³ö³ºíò ïëèííîñò³ êàäð³â (%) = (Ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 
ïðàö³âíèê³â / Çâ³ëüíåíî ïðàö³âíèê³â) ´ 100%

4. Âòðàòè äí³â ÷åðåç íàâ÷àííÿ = ×àñ íàâ÷àííÿ îäíîãî ïðà-
ö³âíèêà (â òèæíÿõ) ´ Ïðèéíÿòî ïðàö³âíèê³â

5. Çàãàëüí³ âèòðàòè íà ôîíä îïëàòè ïðàö³ = Çàãàëüíèé 
ôîíä îïëàòè ïðàö³ + Âèòðàòè íà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â

6. Ñåðåäí³é òðóäîâèé ñòàæ = Ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ äí³â ó ðîö³ 
– ×àñ íà ï³äá³ð ³ íàâ÷àííÿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â/Ñåðåäíÿ ê³ëü-
ê³ñòü ïðàö³âíèê³â

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (³íäèâ³äóàëüíà):
Ï³äãîòóéòå äîïîâ³äü ³ç ïðåçåíòàö³ºþ «Êàäðîâà ïîë³òèêà òà 

ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà».
Çì³ñò ðîáîòè:
1. Îáåð³òü ðåàëüíå àáî óìîâíå òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî. 

Îïèø³òü ñòðóêòóðó éîãî ïåðñîíàëó (ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, 
îñíîâí³ ïîñàäè, ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿).

2. Âèçíà÷òå îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ïðàö³âíèê³â 
ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â.

3. Ðîçðîá³òü êîðîòêîñòðîêîâèé ïëàí êàäðîâîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà.

4. Âêàæ³òü çàõîäè äëÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â.
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5. Âèçíà÷òå ïîòåíö³éí³ ïðîáëåìè â óïðàâë³íí³ òðóäîâèìè 
ðåñóðñàìè îáðàíîãî ï³äïðèºìñòâà (íàïðèêëàä, ïëèíí³ñòü êà-
äð³â, íåäîñòàòí³é ð³âåíü ï³äãîòîâêè).

6. Çàïðîïîíóéòå 2-3 êîíêðåòíèõ çàõîäè äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ.
7. Ðîçðîá³òü «ïîðòðåò ³äåàëüíîãî ñï³âðîá³òíèêà» äëÿ òó-

ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìòñâà.

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 7. 
Àíàë³ç äîõîä³â, ïðèáóòê³â òà ðåíòàáåëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 

òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Àíàë³ç äîõîä³â, ïðè-
áóòê³â ³ ðåíòàáåëüíîñò³ äîçâîëÿº îö³íèòè ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ éîãî ðåñóðñ³â, à 
òàêîæ âèçíà÷èòè ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ê³íöåâ³ ðåçóëü-
òàòè. Äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ öå îñîáëèâî âàæëèâî, 
îñê³ëüêè ãàëóçü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñåçîíí³ñòþ, çàëåæí³ñòþ â³ä 
çîâí³øí³õ ÷èííèê³â (åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ) ³ 
âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåíö³¿. Ïðàêòè÷íå çàíÿòòÿ ïðîâîäèòüñÿ 
ìåòîäîì âèð³øåííÿ çàäà÷, ç ïîäàëüøèì îáãîâîðåííÿì ¿õ âè-
ð³øåííÿ. 

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: oçíàéîìèòèñÿ ç îñíîâíèìè 
ïîêàçíèêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü äîõîäè, ïðèáóòêè òà ðåí-
òàáåëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà; íàâ÷èòèñÿ ïðîâîäèòè 
àíàë³ç ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â òà ðåíòàáåëüíîñò³; ðîçðîáèòè 
ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå ô³íàíñîâ³ çâ³òè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-

ºìñòâà. 
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. Çì³ñò äîõîä³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà (îïåðàö³éí³, 

íåîïåðàö³éí³, çàãàëüí³ äîõîäè).
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2. Âèäè ïðèáóòê³â (âàëîâèé, îïåðàö³éíèé, ÷èñòèé).
3. Ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³, ïðîäàæ³â, àêòèâ³â, âëàñíîãî 

êàï³òàëó.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Íà òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³ «Õ» íàäàíî äàí³ ùîäî 

îñíîâíèõ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ 
ïîêàçíèê³â ó òàáëèö³ (âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè â³äïîâ³äí³ çà-
âäàííÿ:

Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Äîõîäè:

Îïåðàö³éí³ äî-
õîäè

800 850 750 900 770 810 700 870 880 870

Íåîïåðàö³éí³ 
äîõîäè

100 110 90 120 70 70 40 90 100 170

Âèòðàòè:

Ñîá³âàðò³ñòü ðå-
àë³çîâàíèõ ïî-
ñëóã

500 520 480 510 470 480 430 480 490 570

Îïåðàö³éí³ âè-
òðàòè

200 210 190 220 170 170 140 190 200 270

Ïîäàòêè 50 55 45 60 20 45 35 30 40 120

²íø³ âèòðàòè 30 35 25 40 0 25 15 10 20 100

Àêòèâè ï³äïðè-
ºìñòâà:

Ñåðåäíÿ âàð-
ò³ñòü àêòèâ³â

1000 1100 900 1050 970 1060 850 1020 1030 1070

Âëàñíèé êàï³-
òàë

600 650 550 620 570 610 500 590 600 670

1. Ðîçðàõóâàòè çàãàëüí³ äîõîäè ï³äïðèºìñòâà.
2. Ðîçðàõóâàòè âàëîâèé, îïåðàö³éíèé òà ÷èñòèé ïðèáóòîê. 
3. Ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà 

ïðèáóòêîâ³ñòü.
4. Îá÷èñëèòè ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ òà îôîðì³òü ¿õ ó 
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âèãëÿä³ òàáëèö³ (ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â, àêòèâ³â òà âëàñíî-
ãî êàï³òàëó).

5. Ðîçðîáèòè ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ñêëàñòè ïîÿñíþâàëüíó çàïèñêó.

Ôîðìóëè äëÿ ðîçðàõóíê³â:
1. Çàãàëüí³ äîõîäè = Îïåðàö³éí³ äîõîäè + Íåîïåðàö³éí³ 

äîõîäè
2. Âàëîâèé ïðèáóòîê = Çàãàëüí³ äîõîäè – Ñîá³âàðò³ñòü ðå-

àë³çîâàíèõ ïîñëóã
3. Îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê = Âàëîâèé ïðèáóòîê – Îïåðàö³é-

í³ âèòðàòè
4. ×èñòèé ïðèáóòîê = Îïåðàö³éíèé ïðèáóòîê – Ïîäàòêè 

– ²íø³ âèòðàòè
5. Ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäàæ³â = (×èñòèé ïðèáóòîê / Çàãàëü-

í³ äîõîäè) ´ 100%
6. Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â = (×èñòèé ïðèáóòîê / Ñåðåäíÿ 

âàðò³ñòü àêòèâ³â) ´ 100%
7. Ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó = (×èñòèé ïðèáóòîê / 

Âëàñíèé êàï³òàë) ´ 100%

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà äëÿ ñòóäåíò³â (³íäèâ³äóàëüíà):
1. Ï³äãîòóâàòè äîïîâ³äü íà òåìó Ñïåöèô³êà ô³íàíñîâî-åêî-

íîì³÷íîãî àíàë³çó ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ êðà¿í ªÑ 
(êðà¿íà íà âèá³ð).

2. Ïðîâåñòè ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â 
äâîõ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà ðîçðîáèòè ïðîãíîç 
çì³í äîõîä³â, ïðèáóòê³â òà ðåíòàáåëüíîñò³ íà íàñòóïíèé ïå-
ð³îä.

ÏÐÀÊÒÈ×ÍÀ ÐÎÁÎÒÀ 8. 
Âèòðàòè, ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóã òà ö³íîóòâîðåííÿ íà 

ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè

Àêòóàëüí³ñòü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Ïðàâèëüíå âèçíà-
÷åííÿ âèòðàò, ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã òà îá´ðóíòîâàíå ö³íîóòâî-
ðåííÿ äîçâîëÿþòü ï³äïðèºìñòâàì çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü, îïòèì³çóâàòè ðåñóðñè, îòðèìóâàòè ñòàá³ëüíèé 
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ïðèáóòîê òà çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè êë³ºíò³â. Ïðàêòè÷íå çàíÿò-
òÿ ïðîâîäèòüñÿ ìåòîäîì ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷, ³ç ïîäàëüøèì éîãî 
îáãîâîðåííÿì. 

Ìåòà ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè: íàâ÷èòèñÿ ðîçðàõîâóâàòè ñî-
á³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; oñâî¿òè ìåòîäèêó ôîðìóâàííÿ 
ö³íè íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò; pîçâèíóòè ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè 
àíàë³çó âèòðàò òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿:
• Âèêîðèñòîâóéòå ô³íàíñîâ³ çâ³òè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðè-

ºìñòâà. 
• Âèêîðèñòîâóéòå äàí³ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë:
- Ï³äðó÷íèêè òà îïîðíèé êîíñïåêò; 
- ²íôîðìàö³éíà ïëàòôîðìà moodle
- Íàóêîâ³ ñòàòò³, çàêîíîäàâ÷³ àêòè, òà ³íòåðíåò-ðåñóðñè.
• Äëÿ ðîçðàõóíê³â âèêîðèñòîâóéòå Excel àáî ñïåö³àë³çîâà-

íå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.

Òåîðåòè÷íà ÷àñòèíà (çíàòè òà ðîçóì³òè): 
1. ßêèìè îçíàêàìè êëàñèô³êóþòü âèòðàòè, ùî âõîäÿòü äî 

ñîá³âàðòîñò³ òóðïðîäóêòó? 
2. Ñóòí³ñòü çàãàëüíî¿ ìîäåë³ ïëàíóâàííÿ âèòðàò òóðèñòè÷-

íîãî ï³äïðèºìñòâà.
3. Åëåìåíòíèé ñêëàä ö³í íà ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâ òóðèñ-

òè÷íîãî á³çíåñó.

Ïðàêòè÷íà ÷àñòèíà (âèêîíàòè çàâäàííÿ):
Òóðèñòè÷íà àãåíö³ÿ «Õ» îðãàí³çîâóº åêñêóðñ³éíèé òóð âè-

õ³äíîãî äíÿ. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â ó òàáëèö³ 
(âàð³àíòè ðîá³ò) âèêîíàòè çàâäàííÿ:

1. Âèçíà÷èòè ïîñò³éí³ òà çì³íí³ âèòðàòè òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà.

2. Ðîçïîä³ë³òü âèòðàòè çà ñòàòòÿìè (íàïðèêëàä, âèòðàòè 
íà ïåðñîíàë, îðåíä).

3. Ïðîàíàë³çóéòå, ÿê çì³íà âèòðàò àáî ö³íè âïëèíå íà ðåí-
òàáåëüí³ñòü.

4 Çàïðîïîíóéòå çàõîäè, ÿê³ äîçâîëÿòü ï³äïðèºìñòâó çìåí-
øèòè âèòðàòè àáî ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü.
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Âèõ³äí³ äàí³ 
(ïîêàçíèêè)

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â 
(çàïðîïîíîâàí³ âàð³àíòè)

Îðåíäà àâòîáó-
ñà, ãðí

10000 15000 12000 14000 11000 13000 12500 14500 13500 15000

Çàðïëàòà ã³äà, 
ãðí

3000 3500 3200 3300 3100 3400 3250 3450 3350 3500

Ðåêëàìà òà îð-
ãàí³çàö³ÿ, ãðí

2000 2500 2200 2400 2100 2600 2300 2700 2500 2800

Ê³ëüê³ñòü òó-
ðèñò³â, îñ³á

40 35 45 50 30 38 42 48 37 43

Êîì³ñ³ÿ àãåíö³¿, 
%

5 6 5 7 5 6 5 6 7 6

Íàö³íêà, % 25 30 20 35 25 28 22 30 27 25

Ôîðìóëà äëÿ ðîçðàõóíêó:
1. Çàãàëüí³ âèòðàòè = Îðåíäà àâòîáóñà + Çàðïëàòà ã³äà + 

Ðåêëàìà òà îðãàí³çàö³ÿ 
2. Ñîá³âàðò³ñòü íà îäíîãî òóðèñòà = Ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â / 

Çàãàëüí³ âèòðàòè
3. Ö³íà òóðó = Ñîá³âàðò³ñòü íà îäíîãî òóðèñòà ´ (1+Íà-

ö³íêà) 
4. Ðåíòàáåëüí³ñòü = Ïðèáóòîê / Ñîá³âàðò³ñòü ´ 100%
5. Ïðèáóòîê íà îäíîãî òóðèñòà = Ö³íà òóðó – Ñîá³âàðò³ñòü 

íà îäíîãî òóðèñòà – Êîì³ñ³ÿ àãåíö³¿

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà ñòóäåíò³â (ãðóïîâà):
1. Ðîçðàõóéòå ñîá³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà òà-

êèìè óìîâàìè:
• Îðåíäà òðàíñïîðòó – 12 000 ãðí.
• Âèòðàòè íà ã³äà – 2 500 ãðí.
• Ðåêëàìà òà îðãàí³çàö³ÿ – 1 800 ãðí.
• Ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â ó ãðóï³ – 30 îñ³á.
• Êîì³ñ³ÿ àãåíö³¿ çà ïðîäàæ – 5% â³ä ö³íè òóðó.
• Íàö³íêà – 20% â³ä ñîá³âàðòîñò³.
Çàïèòàííÿ:
1. ßêîþ áóäå ñîá³âàðò³ñòü òóðó íà îäíîãî òóðèñòà?
2. ßêó ö³íó ïîòð³áíî âñòàíîâèòè, ùîá çàáåçïå÷èòè 20% 

íàö³íêó?
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2. Ðîçðàõóéòå ðåíòàáåëüí³ñòü ïðîäóêòó çà òàêèõ óìîâ:
• Ñîá³âàðò³ñòü òóðó – 400 ãðí íà îäíîãî òóðèñòà.
• Ö³íà òóðó – 600 ãðí íà îäíîãî òóðèñòà.
Çàïèòàííÿ:
1. ßêèé ïðèáóòîê îòðèìàº ï³äïðèºìñòâî ç îäíîãî òóðèñòà?
2. ßêà áóäå ðåíòàáåëüí³ñòü òóðó?
3. Ðîçðîá³òü ïðîïîçèö³¿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ âèòðàò òóðèñòè÷-

íîãî ï³äïðèºìñòâà. Îá´ðóíòóéòå, ÿê öå âïëèíå íà ñîá³âàðò³ñòü 
³ ðåíòàáåëüí³ñòü.
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1. Îá´ðóíòóéòå çì³ñò òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ÿê 
ñóá’ºêòà ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

2. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèºìñòâà.

3. Ïðîàíàë³çóéòå îñíîâí³ îçíàêè ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

4. Ðîçêðèéòå îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè ôóíêö³îíó-
âàííÿ ï³äïðèºìñòâ ÿê ñóá’ºêò³â ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

5. Ùî íàçèâàþòü çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà?

6. Îõàðàêòåðèçóéòå ôàêòîðè ì³êðî- òà ìàêðîñåðåäîâèùà 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ì³æ íèìè â³äì³íí³ñòü?

7. ßê êëàñèô³êóþòü çîâí³øíº ñåðåäîâèùå ç ïîçèö³¿ ñòðóê-
òóðíîãî ï³äõîäó?

8. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ ïîë³òèêî-ïðàâîâîãî ñåðåä-
îâèùà.

9. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ñå-
ðåäîâèùà.

10. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ òåõíîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà. 
11. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà.
12. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ åêîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà.
13. Ðîçêðèéòå çì³ñò òà ñêëàäîâ³ ì³æíàðîäíîãî ñåðåäîâèùà.
14. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ ñêëàäîâ³ íîðìàòèâíî-ïðàâî-

âîãî çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
15. ßê ïîä³ëÿþòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà â çàëåæíîñ-

ò³ â³ä ôîðì âëàñíîñò³?
16. Ïðîàíàë³çóéòå â³äì³ííîñò³ ì³æ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâî-

âèìè ôîðìàìè ãîñïîäàðñüêèõ îá’ºäíàíü.
17. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ðèíêó ÿê ñôåðè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-

ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
18. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ïîíÿòòÿ «òóðèñ-

òè÷íèé ðèíîê».

6. ТЕОРЕТИЧНІ ЗАПИТАННЯ ТА ЗАВДННЯ 

ПІДГОТОВКИ ДО ПІДСУМКОВОГО 

КОНТРОЛЮ



160

19. Îá´ðóíòóéòå âèçíà÷åííÿ äâîõ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó.

20. Ïîÿñí³òü çì³ñò ïîíÿòòÿ «³íôðàñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó»

21. Ïåðåë³÷³òü ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ³íôðàñòðóêòóðè òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó. 

22. Îõàðàêòåðèçóéòå â³äì³ííîñò³ ì³æ òóðèñòè÷íèì îïåðà-
òîðîì òà òóðèñòè÷íèì.

23. Ïîÿñí³òü çì³ñò çàêîí³â ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó.
24. Îá´ðóíòóéòå, ó ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò êîíêóðåíö³¿ ÿê åëå-

ìåíòó ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó.
25. Ïîÿñí³òü îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó.
26. Ïðîàíàë³çóéòå ìåòîäèêè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-

íîñò³ â òóðèçì³.
27. Íàâåä³òü ïðèêëàäè âïëèâó ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ òó-

ðèñòè÷íîãî ðèíêó.
28. Îá´ðóíòóéòå õàðàêòåð âïëèâó ñåçîííîñò³ íà ñòàí ôóíê-

ö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.
29. Îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ôàêòîð³â ïîïèòó 

(ñïîæèâà÷³â) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.
30. Îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ôàêòîð³â 

êîí’þíêòóðè ðèíêó òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ ôàêòîð³â ôîðìó-
âàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.

31. Îõàðàêòåðèçóéòå ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ôàêòîð³â ïðîïî-
çèö³¿ (òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òà ïðîäóêòè) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷-
íîãî ðèíêó.

32. Ïåðåë³÷³òü ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ôàêòîðè ðîçâèòêó 
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

33. Îõàðàêòåðèçóéòå çì³ñò ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà â òóðèñ-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

34. Ïðîàíàë³çóéòå â³äì³íí³ñòü ïîíÿòòÿ «òðóäîâ³ ðåñóðñè», 
«ïåðñîíàë» ³ «êàäðè» òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

35. Îá´ðóíòóéòå ïåðåë³ê òà âçàºìîçâ’ÿçîê ðåñóðñ³â, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

36. Íàâåä³òü îñîáëèâîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåð³ òóðèçìó.
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37. Ðîçêðèéòå çì³ñò îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìñòâà.

38. Îá´ðóíòóéòå çíà÷åííÿ ãîðèçîíòàëüíèõ òà âåðòèêàëüíèõ 
çâ’ÿçê³â â òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³, íàâåä³òü ïðèêëàäè.

39. Îõàðàêòåðèçóéòå îñíîâí³ âèìîãè äî ôîðìóâàííÿ ñó-
÷àñíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.

40. Îá´ðóíòóéòå çì³ñò ïîíÿòòÿ «ëàíöþã êîìàíäóâàííÿ» â 
îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

41. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

42. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ô³íàíñîâî-
ãî äèðåêòîðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

43. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ãîëîâíîãî 
ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

44. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà 
ç ìàðêåòèíãó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

45. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà 
òóð. îïåðàòîðà ïî Óêðà¿í³.

46. Îõàðàêòåðèçóéòå ïîâíîâàæåííÿ òà ôóíêö³¿ ìåíåäæåðà 
ùîäî çàêîðäîííèõ òóð³â.

47. Ïðîàíàë³çóéòå âàæëèâ³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà ç óêëàäàííÿ óãîä ç ïàðòíåðàìè â Óêðà¿í³ òà çà 
êîðäîíîì.

48. Ïðîàíàë³çóéòå ôàêòîðè âïëèâó íà îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðó òóðèñòè÷íîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ñïîæèâà-
÷³â òà êîíêóðåíò³â.

49. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ 
õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ.

50. Ó ÷îìó ïîëÿãàº çì³ñò ïëàíóâàííÿ?
51. Ïðîàíàë³çóéòå çì³ñò òà ñòðóêòóðó âèðîáíè÷î¿ ïðîãðà-

ìè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.
52. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ïëàíóâàííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëü-

íîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðà-
ìè òóðîïåðàòîðà.

53. Ïåðåë³÷³òü îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â ³ 
òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é.

54. Ïðîàíàë³çóéòå çàõîäè ñòðàõóâàííÿ ÿê îäíîãî ç îñíî-
âíèõ ìåòîä³â ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.



162

55. Îá´ðóíòóéòå õàðàêòåð âïëèâó ÷èííèê³â íà ôîðìóâàí-
íÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

56. Ïîÿñí³òü îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ö³íîóòâîðåííÿ ó òóðèñ-
òè÷í³é ñôåð³.

57. Íàçâ³òü âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «äîõîä», «ïðèáóòîê», «ô³-
íàíñîâèé ðåçóëüòàò» ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

58. Ïåðåë³÷³òü îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçïîä³ëó ïðèáóòêó òó-
ðèñòè÷íîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

59. Ñôîðìóëþéòå âèçíà÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.

60. Íàçâ³òü ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ íà 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.

61. Ïîÿñí³òü çì³ñò çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ íàïðÿì³â ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.

62. Âèçíà÷òå, ÿê³ âèòðàòè â³äíîñÿòüñÿ íà ñîá³âàðò³ñòü òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ïîñëóãè).

63. Ðîçêðèéòå îñîáëèâîñò³ òà â³äì³íí³ ðèñè ïîñò³éíèõ ³ 
çì³ííèõ âèòðàò.

64. Îõàðàêòåðèçóéòå åëåìåíòè îïåðàö³éíèõ âèòðàò.
65. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü çàãàëüíî¿ ìîäåë³ ïëàíóâàííÿ âè-

òðàò òóðèñòè÷íîãî òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.
66. Ðîçêðèéòå ñóòí³ñòü ïëàíóâàííÿ ïîòî÷íèõ âèòðàò ï³ä-

ïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó.
67. Îõàðàêòåðèçóéòå ö³íîóòâîðåííÿ â òóðèçì³ â³ä ìàòåð³-

àëüíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè.
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7. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

1. Îñíîâíîþ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ ëàíêîþ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè º:

A. îñâ³òà;
B. ï³äïðèºìñòâî;
C. ìåíåäæìåíò;
D. ïóáë³÷íå àäì³í³ñòðóâàííÿ.

2. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º…
A. çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá ñóñï³ëüñòâà òîâàðàìè (ïîñëóãàìè) 

íàëåæíî¿ ÿêîñò³;
B. ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;
C. ìîíîïîë³çàö³ÿ ñåêòîð³â åêîíîì³êè;
D. çðîñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â.

3. Ï³äïðèºìñòâî ÿê ñóá’ºêò ðèíêîâèõ â³äíîñèí ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê…

A. ³íñòðóìåíò, çàâäÿêè ÿêîìó íàìàãàþòüñÿ äîñÿãòè åêî-
íîì³÷íèõ ö³ëåé;

B. ôîðìà îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè;
C. îá’ºäíàííÿ çà ³íòåðåñàìè;
D. åêîíîì³÷íèé ôîðóì.

4. Åêîíîì³÷íî ñàìîñò³éíå ï³äïðèºìñòâî ââàæàºòüñÿ 
êîëè: 

A. íà ñâ³é ðîçñóä âèêîðèñòîâóâàòè îñíîâí³ ôîíäè òà êàï³-
òàë;

B. âèçíà÷àòè ïðîãðàìó ä³é;
C. ñàìîñò³éíî îáèðàòè ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñïîæèâà÷³â;
D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

4. Çàãàëüíîþ ðèñîþ ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà (ô³ðìè) º:

A. íå êîíòðîëüîâàí³ñòü ¿õ ç áîêó ô³ðìè, îñê³ëüêè âîíè íå 
çàëåæàòü â³ä íå¿;
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B. êîíòðîëüîâàí³ñòü ¿õ ç áîêó ô³ðìè, îñê³ëüêè âîíè çà-
ëåæàòü â³ä íå¿;

C. ÷àñòêîâà êîíòðîëüîâàí³ñòü ¿õ ç áîêó ô³ðìè, îñê³ëüêè 
âîíè çàëåæàòü â³ä íå¿;

D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

5. Ïðîäîâæ³òü ðå÷åííÿ: «Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ ïåðåì³ííèõ, êîòð³ ïåðåáóâàþòü 
çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà ³ íå º ñôåðîþ…

A. áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó ç áîêó éîãî ìåíåäæìåíòó;
B. îïîñåðåäêîâàíîãî âïëèâó ç áîêó éîãî ìåíåäæìåíòó.

6. Ðîçêðèéòå çì³ñò íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåä-
îâèùà. Õàðàêòåðèçóþòüñÿ…

A. óìîâè âèíèêàþòü íåçàëåæíî â³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ³ âïëèâàþòü íà íüîãî;

B. ñèëà, ç ÿêîþ çì³íí³ñòü îäíîãî ôàêòîðà âïëèâàº íà ³íø³ 
ôàêòîðè;

C. â³äíîñíà øâèäê³ñòü çì³ííîñò³ ñåðåäîâèùà;
D. â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ñåðåäîâèùå òà ñòó-

ï³íü ¿¿ ³ìîâ³ðíîñò³.

7. Îñíîâíèì äîêóìåíòîì, ÿêèé âèçíà÷àº óìîâè, îáñÿãè, 
ñôåðè òà ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí º…

A. ïäàòêîâèé êîäåêñ;
B. ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Óêðà¿íè;
C. êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè;
D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

8. Äî îñíîâíèõ çàñîá³â ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó äåðæàâè íà 
ä³ÿëüí³ñòü ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â íàëåæàòü: 

A. íàäàííÿ ³íâåñòèö³éíèõ, ïîäàòêîâèõ òà ³íøèõ ï³ëüã;
B. ë³öåíçóâàííÿ, ïàòåíòóâàííÿ ³ êâîòóâàííÿ; ñåðòèô³êà-

ö³ÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ;
C. çàñòîñóâàííÿ íîðìàòèâ³â òà ë³ì³ò³â;
D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.
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9. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ðèíîê» ìîæíà âèçíà÷èòè ó òà-
êèé ñïîñ³á:

A. ñóêóïí³ñòü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
çä³éñíþþòüñÿ êóï³âëÿ-ïðîäàæ òîâàð³â, ïîñëóã, ðîáî÷î¿ ñèëè, 
êàï³òàëó ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ â³ëüíå âèçíà÷åííÿ ö³íè óãîäè; 

B. êîåô³ö³ºíò íåïðÿìîãî âïëèâó òóðèçìó íà åêîíîì³êó òà 
ñîö³àëüíó ñôåðó àáî åêîíîì³÷í³ âèãîäè â³ä òóðèçìó ÿê âïëèâó 
íà ÂÍÏ ÷åðåç òóðèñòè÷í³ âèòðàòè; 

C. çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ äîòðèìàííÿ çàêîíî-
äàâñòâà ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³, ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ðîçâèòêó 
òóðèçìó çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ íà ñâ³-
òîâîìó ðèíêó;

D. ê³ëüê³ñòü ãðîøåé, ÿêó ñïîæèâà÷ ãîòîâèé çàïëàòèòè çà-
ðàäè çàäîâîëåííÿ âëàñíî¿ ïîòðåáè. 

10. Ðèíîê òóðèñòñüêèõ ïîñëóã íàäàº ñïîæèâà÷àì ìîæ-
ëèâ³ñòü…

A. çàéìàòèñÿ ä³ÿëüí³ñòþ ³ç âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ;

B. çä³éñíþâàòè âèêëþ÷íî âíóòð³øí³ òóðèñòè÷í³ ïîäîðîæ³;
C. çàáåçïå÷óâàòè çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü;
D. â³ëüíîãî âèáîðó ïðîäàâöÿ ïîñëóã ³ âëàñíå ñàìèõ ïîñëóã 

òàêî¿ ÿêîñò³, ùî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàëî á ìàòåð³àëü-
íèì ³ äóõîâíèì ïîòðåáàì òóðèñòà.

11. Çì³ñò òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ìîæíà âèçíà÷èòè, ÿê… 
A. â³äîêðåìëåíó ³íôðàñòðóêòóðó, ùî ôóíêö³îíóº ëèøå â 

ìåæàõ îäí³º¿ êðà¿íè;
B. ñèñòåìà â³ëüíîãî âèáîðó ïðîäàâöÿ ïîñëóã ³ âëàñíå ñà-

ìèõ òîðã³âåëüíèõ ïîñëóã;
C. â³äíîñèíè, ùî ïîâ’ÿçóþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â 

òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â, ïîñëóã ³ ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ïî-
êóïö³â, ùî çäàòí³ òà ìàþòü áàæàííÿ êóïèòè öåé ïðîäóê;

D. çàêð³ïëåííÿ ïðàâ âëàñíèêà ÿê íà ìàéíî, çàëó÷åíå â 
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, òàê ³ íà ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ â³ä âè-
êîðèñòàííÿ öüîãî ìàéíà â ãîñïîäàðñüê³é ïðàêòèö³.
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12. Ñêëàäîâèìè, ùî ó ñóêóïíîñò³ ôîðìóþòü òóðèñòè÷-
íèé ðèíîê, âèñòóïàþòü… 

A. ïðîäàâö³, ñïîæèâà÷³, ïîñåðåäíèêè, êîíòðîëþþ÷³ îðãàíè;
B. òóðèñòè÷íèé ïîïèò òà òóðèñòè÷íà ïðîïîçèö³ÿ;
C. îðãàíè ô³ñêàëüíîãî êîíòðîëþ òà åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó;
D. ñóêóïí³ñòü ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â òà ô³íàíñîâèõ 

óñòàíîâ.

13. Òóðèñòè÷íèé êðóãîîá³ã – öå…
A. íàá³ð åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ÿê³ ³ñíóþòü ì³æ îñíîâíè-

ìè ó÷àñíèêàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
B. âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íàäà-

þòü â³äïîâ³äí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè;
C. êîí’þíêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;
D. ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

14. Ñêëàäîâèìè ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó 
âèñòóïàþòü…

A. â³äîêðåìëåíà, áåçïîñåðåäíÿ òà ïîòåíö³éíà ³íôðàñòðóê-
òóðà;

B. ñïåöèô³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ê³ëüê³ñíà ³íôðàñòðóêòóðà;
C. ÿê³ñíà òà çàãàëüí³ ³íôðàñòðóêòóðà;
D. çàãàëüíà ³íôðàñòðóêòóðà, ñïåöèô³÷íà ³íôðàñòðóêòóðà.

15. Ïðîäîâæèòü çàêîíîì³ðí³ñòü: «×èì âèùå ð³âåíü ðîç-
âèòêó ³íôðàñòðóêòóðè, òèì… 

A. çìåíøóºòüñÿ îáñÿã ïîäàòê³â òà ïëàòåæ³â äî áþäæåòó;
B. òèì âèùå ð³âåíü ³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â â åêîíîì³ö³;
C. òèì âèùå ð³âåíü äåô³öèòó äåðæàâíîãî áþäæåòó;
D. åôåêòèâí³øå ðîçâèâàºòüñÿ ï³äïðèºìíèöòâî.

16. Ñóòí³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ïîíÿòòÿ «ñåãìåíòàö³ÿ»:
A. öå ïîä³ë âèðîáíèöòâà ïðîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿;
B. ñåãìåíòàö³ÿ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ äåðæàâè;
C. öå ïîä³ë ðèíêó íà ñêëàäîâ³, ãðóïè ÷è ñåãìåíòè, ÷ëåíè 

ÿêèõ äîâîë³ ñõîæ³ ³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ÷ëåí³â ³íøèõ ãðóï (ñåã-
ìåíò³â);

D. â³ëüíèé âèá³ð ñåãìåíòà äóõîâíèõ ïîòðåá òóðèñòà.
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17. Íàéïîøèðåí³ø³ ìåòîäè ñåãìåíòàö³¿ òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó: 

A. ãåîãðàô³÷íèé, äåìîãðàô³÷íèé, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé, 
ïñèõîãðàô³÷íèé, ïîâåä³íêîâ³ ìåòîäè;

B. ñåãìåíòàö³éíèé, êëàñèô³êàö³éíèé ìåòîäè;
C. ïðîñòîðîâèé, çîâí³øí³é òà âíóòð³øí³é ìåòîäè;
D. òóðèñòè÷íèé, çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèé òà ê³ëüê³ñíèé ìå-

òîäè.

18. Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó» – …

A. öå ñèñòåìà ä³é åêîíîì³÷íèõ âàæåë³â ³ç ïîñò³éíîãî óçãî-
äæåííÿ ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ òîâàðè òà ïîñëóãè (çóìîâëåíî 
òóðèñòñüêèìè ìîòèâàìè) ç ¿õíüîþ ïðîïîçèö³ºþ;

B. êîåô³ö³ºíò íåïðÿìîãî âïëèâó òóðèçìó íà åêîíîì³êó òà 
ñîö³àëüíó ñôåðó àáî åêîíîì³÷í³ âèãîäè â³ä òóðèçìó ÿê âïëèâó 
íà ÂÍÏ ÷åðåç òóðèñòè÷í³ âèòðàòè;

C. çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ äîòðèìàííÿ çàêîíî-
äàâñòâà ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³, ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ðîçâèòêó 
òóðèçìó çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ íà ñâ³-
òîâîìó ðèíêó;

D. öå ïîä³ë òóðèñòè÷íîãî ðèíêó íà îêðåì³ ñåêòîðè.

19. Ä³ÿ çàêîíó âàðòîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ…
A. ó çìàãàíí³ ì³æ áóäü-ÿêèìè ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè, 

ùî îõîïëþº áîðîòüáó çà ðèíêè çáóòó òîâàð³â ³ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ á³ëüø âèñîêèõ äîõîä³â, ïðèáóòêó, ³íøèõ âèã³ä;

B. ÷åðåç ö³íó;
C. øëÿõîì îö³íêè âïëèâó óìîâ ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ íåñòà-

á³ëüíîñò³ (áåçðîá³òòÿ, ³íôëÿö³ÿ, ò³íüîâà åêîíîì³êà) íà ðîçâè-
òîê òóðèñòè÷íîãî ðèíêó;

D. ó ñèñòåì³ åêîíîì³÷íèõ, þðèäè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ â³äíî-
ñèí, ùî ïîâ’ÿçóþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ 
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã òà ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â.

20. Çì³ñò ïîïèòó ìîæíà âèçíà÷èòè…
A. ê³ëüê³ñòþ ãðîøåé, ÿêó ñïîæèâà÷ ãîòîâèé çàïëàòèòè çà-

ðàäè çàäîâîëåííÿ âëàñíî¿ ïîòðåáè;
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B. ð³âíåì ö³íè, çà ÿêî¿ â³äáóëàñÿ óãîäà;
C. áåçïåðåðâíèì ðóõîì ïîòîê³â ãðîøåé ³ òóðèñòè÷íîãî 

ïðîäóêòó;
D. âèçíà÷åíèé ìàñîþ òîâàð³â (ïðîäóêö³¿, ðîá³ò, ïîñëóã), 

ÿêó ìîæíà ïðèäáàòè òà ñïëàòèòè íà ðèíêó.

21. Çàêîí ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿…
A. â³äîáðàæàº â³ëüíèé òà äîáðîâ³ëüíèé ïîøóê ïàðòíåð³â 

ïî óãîä³ òà ö³íè, çà ÿêîþ âëàñíèê òîâàðó áóäå çãîäåí éîãî ïðî-
äàòè, à ñïîæèâà÷ – âèð³øèòü ïðèäáàòè;

B. âèðàæàº ñóìó âñ³õ ãðîøîâèõ âèòðàò íà îðãàí³çàö³þ âè-
ïóñêó òîâàð³â (ïðîäóêö³¿, ðîá³ò, ïîñëóã);

C. ñâ³ä÷èòü, ùî ïðîäàâö³ çàâæäè ïðàãíóòü ïðîäàòè äîðîæ-
÷å, à ñïîæèâà÷³ – ïðèäáàòè äåøåâøå;

D. âñòàíîâëþº ïðÿìó çàêîíîì³ðí³ñòü ì³æ ö³íîþ ³ ïðîïî-
çèö³ºþ òà çâîðîòíó çàëåæí³ñòü ì³æ ö³íîþ ³ ïîïèòîì.

22. Ñòóï³íü çì³íè ïîïèòó çàëåæíî â³ä çì³íè ö³íè…
A. ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ïîêàçíèêó çàòðàò âèðîáíèöòâà;
B. âèðàæàº åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó;
C. õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàêîíîì âàðòîñò³;
D. º áàçîþ ä³¿ ìåõàí³çìó ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 

ðèíêó.

23. Çìàãàííÿ ì³æ áóäü-ÿêèìè ãîñïîäàðþþ÷èìè 
ñóá’ºêòàìè, ùî îõîïëþº áîðîòüáó çà ðèíêè çáóòó òîâàð³â 
çàäëÿ îòðèìàííÿ á³ëüø âèñîêèõ äîõîä³â, ïðèáóòêó, ³íøèõ 
âèã³ä – öå…

A. ïîïèò;
B. ïðîïîçèö³ÿ;
C. «íîæèö³ Ìàðøàëëà»;
D. êîíêóðåíö³ÿ.

24. Ïåðåâàãó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ïîð³âíÿíî ç ³í-
øèì ïðîäóêòîì, ùî º àíàëîã³÷íèì çà ïðèçíà÷åííÿì, àáî 
éîãî çàì³ííèêîì, ï³ä ÷àñ çàäîâîëåííÿ ïîòåíö³éíèì ïîêóï-
öåì éîãî ïîòðåá, âèðàæàº ïîíÿòòÿ…

A. ïðîïîçèö³ÿ;
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B. êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
C. «íîæèö³ Ìàðøàëà»;
D. ð³âíîâàãà ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿.

25. Äî ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ôàêòîðó ïîïèòó (ñïîæèâà-
÷³) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó íå íàëåæàòü…

À. ÿê³ñòü òà ñòèëü æèòòÿ;
B. ñîö³àëüíèé òà ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ;
Ñ. ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíî¿ êîìïàí³¿;
D. ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ðåêðåàíò³â;

26. Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ´ðóíòóºòü-
ñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â (ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà òà 
îòðèìàíí³ â³ä ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîõîä³â).

À. òàê;
B. í³.

27. Äî ïåðåë³êó îçíàê ï³äïðèºìñòâà ìîæíà â³äíåñòè…
A. çàëåæí³ñòü, ïðîãíîçîâàí³ñòü ä³é, îáìåæåíèé ñòðîê 

ôóíêö³îíóâàííÿ
B. ïëàíîâ³ñòü, ô³íàíñîâó îñíîâíó ä³ÿëüíîñò³, íàäçâè÷àé-

í³ñòü;
Ñ. âèðîáíè÷î-òåõí³÷íó, îðãàí³çàö³éíî-ñîö³àëüíó ºäí³ñòü, 

ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íó ñàìîñò³éí³ñòü;
D. îðãàí³çàö³éíà ðîçäðîáëåí³ñòü òà íåñàìîñò³éí³ñòü.

28. Ó ñó÷àñíîìó äèíàì³÷íîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³ 
äî ôàêòîð³â (ðåñóðñ³â ïðîïîíóºòüñÿ òàêîæ â³äíåñòè…

A. â³éñüêîâèé ôàêòîð;
B. åêîëîã³÷íèé ôàêòîð;
Ñ. ðåñóðñ óñï³øíîñò³;
D. ôàêòîð ÷àñó.

29. Ïåðñîíàë – öå…
A. ÷àñòèíà ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, ÿêà çà ñâî¿ìè â³êî-

âèìè, ô³çè÷íèìè òà îñâ³òí³ìè äàíèìè â³äïîâ³äàº ò³é ÷è ³íø³é 
ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³;
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B. ðîá³òíèêè, çàéíÿò³ àêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì íîâàòîð-
ñüêèõ ³äåé â á³çíåñ³;

Ñ. ìàéíî, ÿêå íàëåæèòü âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâà òà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ íèìè â ïðîöåñ³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³;

D. ñóêóïí³ñòü ïîñò³éíèõ ðîá³òíèê³â, ùî îòðèìàëè íåîá-
õ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ³ (àáî) ìàþòü äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

30. Êàï³òàë ÿê ðåñóðñ – öå…
A. ñóêóïí³ñòü ðîá³òíèê³â, ùî îòðèìàëè íåîáõ³äíó ïðîôå-

ñ³éíó ï³äãîòîâêó ³ (àáî) ìàþòü äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
B. ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-

âàííÿ;
Ñ. ñóêóïí³ñòü ïîä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà òå, ùî ï³äïðèºìñòâî 

ïîíåñå ñóòòºâ³ âòðàòè ó âèãëÿä³ àáî ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â àáî 
äîäàòêîâèõ âèòðàò ïîíàä ïåðåäáà÷åíèõ áþäæåòîì;

D. ìàéíî, ÿêå íàëåæèòü âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâà ³ âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ íèìè â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³.

31. Ï³äïðèºìíèöòâî…
A. âèñòóïàº åëåìåíòîì ìàéíà ï³äïðèºìñòâà;
B. ñàìîñò³éíèé ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ñòâîðåíèé ì³æ-

íàðîäíèìè ô³íàíñîâî-êðåäèòíèìè óñòàíîâàìè;
Ñ. ïîñò³éíèé êàäðîâèé ñêëàä ï³äïðèºìñòâà;
D. çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ âñ³õ ôàêòîð³â (ðåñóðñ³â ÷åðåç çíà-

ííÿ, ³í³ö³àòèâó, âèíàõ³äëèâ³ñòü ³ ðèçèê ï³äïðèºìöÿ â îðãàí³-
çàö³¿ âèðîáíèöòâà.

32. Ï³äïðèºìíèöüêà çäàòí³ñòü (çä³áí³ñòü) – öå…
A. óñ³ ïðèðîäí³ áëàãà, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ä³-

ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
B. îñîáëèâèé âèä ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â;
Ñ. ñóêóïí³ñòü ïîñò³éíèõ ðîá³òíèê³â, ùî îòðèìàëè íåîá-

õ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó ³ (àáî) ìàþòü äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³;

D. öå òàëàíò, ÿêèé âëàñòèâèé ëèøå íåçíà÷í³é ÷àñòèí³ ëþ-
äåé, ÿê³ ìàþòü âðîäæåí³ çä³áíîñò³ äî ï³äïðèºìíèöòâà.
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33. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè – öå…
À. çíàííÿ, ï³äãîòîâëåí³ ëþäüìè äëÿ ñîö³àëüíîãî âèêîðèñ-

òàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ³ çàô³êñîâàí³ íà ìàòåð³àëüíîìó íîñ³¿;
Â. ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
Ñ. áëàãà íàêîïè÷åí³ ó ïðîöåñ³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

34. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà – öå….

A. óïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, 
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ â ñòàëèõ â³äíîñèíàõ;

B. íåâïîðÿäêîâàí³ åëåìåíòè, ÿê³ íå ïåðåáóâàþòü ì³æ ñî-
áîþ ó â³äíîñèíàõ;

C. ÷àñòêîâî âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
åëåìåíò³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ â ñòàëèõ â³äíîñèíàõ;

D. âïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíò³â, 
àëå ÿê³ íå ïåðåáóâàþòü ì³æ ñîáîþ â ñòàëèõ â³äíîñèíàõ.

35. Ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷àº ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè 
(ïîâíîâàæåííÿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü) íà óïðàâë³íñüêèõ ð³âíÿõ.

A. òàê;
B. í³.

36. Ïðàâèëüíî ñôîðìîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñíèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìñòâà â³äïîâ³äíî äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà ïåð-
ñïåêòèâ ðîçâèòêó, à ñàìå…

À. ô³íàíñîâî¿ ïåðñïåêòèâè;
B. ïåðñïåêòèâè ñïîæèâà÷à;
C. ïåðñïåêòèâè òîðãîâåëüíî-òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

37. Íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì â îðãàí³çàö³éí³é 
ñòðóêòóð³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º…

À. ñïîæèâà÷;
B. ïîñòà÷àëüíèê;
C. êîíêóðåíò;
D. ïðàö³âíèê.
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38. Êîæíà ïîñàäîâà îñîáà ïðèéìàº ð³øåííÿ â ìåæàõ ñâî-
º¿ êîìïåòåíö³¿ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, àëå âîíà ìîæå 
âèÿâèòè ³í³ö³àòèâó, õî÷à íàïðÿì ³í³ö³àòèâè âèçíà÷åíèé …

À. ñòàòóòîì ï³äïðèºìñòâà;
B. ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ;
Ñ. íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áàçîþ;
D. óìîâàìè äîãîâîðó.

39. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ñòàº á³ëüø ì³öíîþ ³ æèòòºçäàòíîþ ò³ëüêè â òîìó 
ðàç³, êîëè â îðãàí³çàö³¿ âñòàíîâëþºòüñÿ ÷³òêà ³ºðàðõ³ÿ íà 
ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, òîáòî…

À. êîëè óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ãîëîâíîãî êåð³âíèêà çä³éñíþþòü-
ñÿ áåçïåðåðâíî;

Â. êîëè óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ãîëîâíîãî êåð³âíèêà çä³éñíþþòü-
ñÿ ïî âåðòèêàë³;

Ñ. êîëè óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ãîëîâíîãî êåð³âíèêà çä³éñíþþòü-
ñÿ ïî ãîðèçîíòàë³;

D. êîëè óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ãîëîâíîãî êåð³âíèêà íå ìàþòü 
ñåíñó.

40. Êîæåí ïðàö³âíèê ìàº âèçíà÷åí³ ôóíêö³îíàëüí³ 
îáîâ’ÿçêè, ÿê³ ïîâèíåí âèêîíóâàòè â ïåâí³ òåðì³íè òà çâ³-
òóâàòè ïåðåä êåð³âíèöòâîì. 

À. òàê;
B. í³.

41. Íà îñíîâ³ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ïîñàäîâèõ îñ³á, ïîâíî-
âàæåííÿ ìîæóòü äåëåãóâàòèñÿ â³ä âèùîãî êåð³âíèöòâà äî 
ï³äëåãëèõ... 

À. ðàçîì ç â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà 
íüîãî çàâäàíü;

B. áåç â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî 
çàâäàíü; 

Ñ. ³ç ÷àñòêîâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà âèêîíàííÿ ïîêëàäå-
íèõ íà íüîãî çàâäàíü;

D. óñ³ â³äïîâ³ä³ â³ðí³. 
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42. Êîíòðîëü çà åêîíîì³÷íèì âèêîðèñòàííÿì ìàòåð³-
àëüíèõ, òðóäîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çä³éñíþþ…

À. ãîëîâíèé ìåíåäæåð ³ç òóðèçìó;
B. ìåíåäæåð ³ç ìàðêåòèíãó;
Ñ. ìåíåäæåð-òóðîïåðàòîð;
D. ô³íàíñîâèé äèðåêòîð.

43. Ðîçðîáëåííÿ ìàêåò³â ðåêëàìè òà ñòåæåííÿ çà ðåãó-
ëÿðí³ñòþ âèõîäó ³ ïðàâèëüí³ñòþ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ó â³äïî-
â³äíèõ ðåêëàìíèõ íîñ³ÿõ çä³éñíþº…

À. ãîëîâíèé ìåíåäæåð ³ç òóðèçìó;
B. ìåíåäæåð ³ç ìàðêåòèíãó;
Ñ. ìåíåäæåð-òóðîïåðàòîð;
D. ô³íàíñîâèé äèðåêòîð.

44. Ïðîöåñ äåëåãóâàííÿ ë³í³éíèõ ïîâíîâàæåíü òà ñòâî-
ðåííÿ ³ºðàðõ³¿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ íàçèâàþòü…

À. ëàíöþãîì êîìàíä;
Â. çâîðîòíèé ïðîöåñ;
Ñ. çâîðîòíèé ìåíåäæìåíò;
D. ñèñòåìíèé ìåíåäæìåíò.

45. Ñòðàòåã³ÿ – öå…
A. àáñîëþòíà âïåâíåí³ñòü ïðèáóòêîâîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³;
B. ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ ôàêòîð³â åêîíîì³÷íîãî îòî÷åííÿ 

ï³äïðèºìñòâà;
C. íàá³ð ïðàâèë ³ ïðèéîì³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äîñÿãàþòü-

ñÿ îñíîâí³ ö³ë³ ðîçâèòêó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè;
D. ìàéíî, ÿêå íàëåæèòü âëàñíèêàì ï³äïðèºìñòâà.

46. Åêîíîì³÷íà ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà – öå…
A. íàá³ð åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 

åôåêòèâíî äîñÿãàþòüñÿ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
B. ñóêóïí³ñòü ïîä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà òå, ùî ï³äïðèºìñòâî 

ïîíåñå ñóòòºâ³ âòðàòè ó âèãëÿä³ àáî ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â, 
àáî äîäàòêîâèõ âèòðàò ïîíàä ïåðåäáà÷åíèõ áþäæåòîì;

C. ðåñóðñ óñï³øíîñò³;
D. îñîáëèâèé âèä ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.
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47. Ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà – 
öå…

A. ãàðàíò³ÿ äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó;
B. çäàòí³ñòü åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè çåìåëüí³ ðåñóðñè;
C. ³íòåãðîâàíèé ïðîöåñ àíàë³çó, îö³íêè, êîðåêòóâàííÿ, 

ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿;
D. çíèæåííÿ ïðèáóòêó (äîõîäó) ó ïîð³âíÿíí³ ç éîãî î÷³êó-

âàíîþ âåëè÷èíîþ.

48. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ – öå…
A. çàçäàëåã³äü â³äîìèé ñöåíàð³é íåñïðèÿòëèâîãî ðîçâèòêó 

ïîä³é, ÿêèé ïî÷àâ ðåàë³çîâóâàòèñÿ çà íåáàæàíèì âàð³àíòîì;
B. ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-

âàííÿ;
C. ïðîñò³ð áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ³ç ï³äïðèºìñòâîì;
D. ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº ó âèáîð³ ñôåðè ³ ñïîñîáó ä³é ³ç 

äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â ïîñò³éíî ì³í-
ëèâèõ óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

49. Ñòðàòåã³ÿ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – öå…
A. âèçíà÷åííÿ òàê çâàíèõ «ñëàáêèõ ñèãíàë³â», ùî ñïîâ³-

ùàþòü ïðî ìîæëèâ³ñòü íàñóâàííÿ êðèçîâèõ òåíäåíö³é;
B. îö³íêà ïîòî÷íîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà;
C. ïåðåì³ùåííÿ òóðèñò³â äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ;
D. êîìïëåêñíà ïðîãðàìà çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çä³é-

ñíåííÿ ì³ñ³¿ (ãåíåðàëüíî¿ ìåòè) ï³äïðèºìñòâà ³ äîñÿãíåííÿ 
éîãî ìíîæèííèõ ö³ëåé.

50. Ï³äïðèºìíèöüêà ñòðàòåã³ÿ â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ 
– öå…

A. ä³ÿëüí³ñòü ç åêîíîì³÷íî åôåêòèâíîãî äîñÿãíåííÿ ïåð-
ñïåêòèâíèõ ö³ëåé òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè íà îñíîâ³ óòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà àäåêâàòíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè äî-
âê³ëëÿ;

B. ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ ôàêòîð³â åêîíîì³÷íîãî îòî÷åííÿ 
ï³äïðèºìñòâà;

C. åëåìåíòè, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äïðèºìñòâîì áåçïîñåðåä-
íüî;

D. ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿.
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51. Ñòðàòåã³ÿ âèæèâàííÿ…
A. öå àíàë³ç, ïðîãíîçóâàííÿ òà ìîí³òîðèíã çîâí³øíüîãî 

îòî÷åííÿ;
B. õàðàêòåðíà äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â êðèçî-

âîìó ñòàí³ ÷åðåç çáèòêîâ³ñòü;
C. öå ïîð³âíÿííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ç ðåêðåà-

ö³éíèì ïîòåíö³àëîì, ÿêèé º â íàÿâíîñòè;
D. ñóêóïí³ñòü ïîä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà òå, ùî ï³äïðèºìñòâî 

ïîíåñå ñóòòºâ³ âòðàòè ó âèãëÿä³ àáî ÷àñòèíè ñâî¿õ ðåñóðñ³â àáî 
äîäàòêîâèõ âèòðàò ïîíàä ïåðåäáà÷åíèõ áþäæåòîì.

52. Ñòðàòåã³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿ – öå…
A. «îñîáèñòå» ñåðåäîâèùå ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî 

ïðåäñòàâëåíî áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèìè ç ïåâíèì ï³äïðèºì-
ñòâîì åëåìåíòàìè;

B. ÷³òêå âèçíà÷åííÿ òîãî, äî ÷îãî ïðàãíå òóðèñòè÷íà îðãà-
í³çàö³ÿ, ÿê³ ñòàâèòü ö³ë³ òà ïåðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ ð³øåíü;

C. âèêîðèñòîâóºòüñÿ â óìîâàõ êîëèâàííÿ ïðèáóòêîâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà â³ä çáèòêîâîñò³ äî ðåíòàáåëüíîñò³ ³ íàâïàêè;

D. ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ.

53. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó (ðîñòó)…
A. íåïðèâàáëèâà ÿê äëÿ ñàìîãî ï³äïðèºìöÿ, òàê ³ äëÿ éîãî 

³íâåñòîð³â;
B. ïðîöåñ ïîë³ïøåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó àáî ðîçðîá-

êà íîâîãî;
C. â³äíîâëåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà 

ÿê³ñíî âèùîìó ð³âí³;
D. º íàñòóïàëüíîþ ³ ïåðåäáà÷àº ñóêóïí³ñòü ïðîì³æíèõ 

ñòðàòåã³é – ïî÷àòêîâó ñòðàòåã³þ, ñòðàòåã³þ ïðîíèêíåííÿ ³ ðîç-
øèðåííÿ ðèíêó, ñòðàòåã³þ ïðèñêîðåíîãî ðîñòó.

54. Ñèñòåìà åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ ñòðàõîâèêàìè 
³ ñòðàõóâàëüíèêàìè ³ç çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷-
íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâèõ âèïàäê³â 
çà ðàõóíîê ãðîøîâèõ ôîíä³â – öå…
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A. ä³ÿëüí³ñòü ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâ;
B. ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïëàíóâàííÿ îáñÿãó òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â;
C. ñòðàõóâàííÿ;
D. ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

55. Ñòðàõîâèêè…
A. óòâîðþþòü ãðîøîâèé (ñòðàõîâèé) ôîíä, ÿêèé ôîðìó-

ºòüñÿ ³ç âíåñê³â ñòðàõóâàëüíèê³â;
B. ñïðÿìîâóþòü ä³ÿëüí³ñòü íà ñòðàõóâàííÿ ëèøå íåðóõî-

ìîãî ìàéíà;
C. ôóíêö³îíóþòü ëèøå â äåÿêèõ êðà¿íàõ ñâ³òó;
D. óòâîðþþòü ãðîøîâèé (ñòðàõîâèé) ôîíä, ÿêèé ôîðìó-

ºòüñÿ ³ç âíåñê³â ÷ëåí³â òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é.

56. Ñòðàõîâèé ôîíä…
A. íå ôîðìóºòüñÿ ³ç âíåñê³â ñòðàõóâàëüíèê³â, à ïåðåðàõî-

âóºòüñÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó;
B. ôîðìóºòüñÿ ³ç âíåñê³â ñòðàõóâàëüíèê³â ³ç ìåòîþ â³äøêî-

äóâàííÿ ¿õí³õ çáèòê³â, ñïðè÷èíåíèõ ñòðàõîâèìè ïîä³ÿìè, ïåðåä-
áà÷åíèìè äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ àáî ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì;

C. ôîðìóºòüñÿ âèêëþ÷íî ó ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íèõ ï³äïðèºìñòâ;

D. íàêîïè÷óº êîøòè íà âèïàäîê ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â ñòè-
õ³éíèõ ëèõ.

57. Ïðîòèïðàâíà ïîâåä³íêà ñóá’ºêò³â äîãîâîð³â ñòðàõó-
âàííÿ – öå…

A. êîíòðîëü çà ï³äãîòîâêîþ òóðèñò³â äî ïîäîðîæåé, ïîõî-
ä³â, çìàãàíü, ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ çàõîä³â;

B. ñòðàõîâå øàõðàéñòâî;
C. íàäàííÿ îïåðàòèâíî¿ äîïîìîãè òóðèñòàì, ùî çàçíàþòü 

ëèõà, òðàíñïîðòóâàííÿ ïîòåðï³ëèõ;
D. ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ³ òó-

ðèñòîì ³ç çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà ìàéíîâèõ 
³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí.

58. Óìîâè äëÿ íàñòàííÿ ïîä³é ³ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòà-
âèí, ùî ìàþòü íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ïðèéíÿòî íàçèâàòè…
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A. çàãðîçîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;
B. ñóêóïí³ñòþ ïîíåñåíèõ âòðàò;
C. ñòðàõîâèì âèïàäêîì;
D. íåñòðàõîâèì âèïàäêîì.

59. Ñòðàõîâèé ðèçèê – öå…
A.³ìîâ³ðí³ñòü íàäàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîä³¿;
B. ñóêóïí³ñòü çáèòê³â â³ä íàñòàííÿ ñòèõ³éíèõ ëèõ;
C. ïðîãíîçíèé çáèòîê îá’ºêòà ñòðàõóâàííÿ â ðåçóëüòàò³ íà-

ñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïîä³¿;
D. ³ìîâ³ðí³ñíèé ïîêàçíèê âïëèâó çàãðîç íà ä³ÿëüí³ñòü òó-

ðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

60. Ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ 
³ òóðèñòîì ³ç çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà 
ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íî¿ ïîäî-
ðîæ³, öå…

A. ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ;

B. ñòðàõóâàííÿ â òóðèçì³;
C. äèâåðñèô³êàö³ÿ â òóðèçì³;
D. ñïåö³àë³çàö³ÿ ãàëóç³.

61. Áåçïåêà òóðèñò³â – öå…
A. ôîðìà çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè òóðèñò³â;
B. ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ³ òó-

ðèñòîì;
C. ÿê îñîáèñòà áåçïåêà òóðèñò³â, òàê ³ çáåðåæåííÿ ¿õíüîãî 

ìàéíà, íåçàâäàííÿ çáèòêó íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåä-
îâèùó ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîäîðîæ³;

D. íàâ÷àííÿ òóðèñò³â çàñîá³â ïðîô³ëàêòèêè.

62. Îñîáèñòå ñòðàõóâàííÿ â òóðèçì³ îõîïëþº…
A. ñòðàõóâàííÿ áàãàæó ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³, ñòðàõóâàííÿ àâ-

òîìîá³ë³â, àâòîáóñ³â, ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí, çàë³çíè÷íèõ ïîòÿã³â;
B. ñòðàõóâàííÿ ìåäè÷íèõ âèòðàò ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³, ñòðà-

õóâàííÿ ìåäè÷íîãî òóðèçìó, ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíîãî âè-
ïàäêó;
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C. ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàí-
ñïîðòíèõ çàñîá³â, ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ çáèòêàìè 
÷åðåç ñêà÷óâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ àáî äîâãîñòðîêîâå ¿¿ 
ïåðåðèâàííÿ;

D. ñòðàõóâàííÿ áóä³âåëü, ñïîðóä òóðèñòè÷íîãî õàðàêòåðó.

63. Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà – 
öå…

A. äîêóìåíò, ó ÿêîìó ïåðåäáà÷àþòüñÿ çàâäàííÿ íà ñòâî-
ðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó âèçíà÷åíî¿ ê³ëüêîñò³, íîìåí-
êëàòóðè, àñîðòèìåíòó òà ÿêîñò³ ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í;

B. îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ÿêèìè âàðòî êåðóâàòè-
ñÿ, çä³éñíþþ÷è ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî âèðîáíè-
öòâà;

C. ñèñòåìàòè÷íèé ïðîöåñ àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ äëÿ ôîðìàë³-
çàö³¿ ìàéáóòí³õ ö³ëåé;

D. ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ.

64. Îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèñòóïàþòü…

A. íàòóðàëüí³ ³ âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè;
B. ëèøå âàðò³ñí³ ïîêàçíèêè;
C. îá´ðóíòóâàííÿ îáñÿãó êîìïëåêòóâàííÿ òóðïðîäóêòó;
D. ãðîøîâ³ êîøòè, òðóäîâ³ ðåñóðñè.

65. Ñóêóïí³ñòü âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ 
òóðïðîäóêòó, ùî âèðàæàºòüñÿ â ãðîøîâ³é ôîðì³, ÿâëÿº ñî-
áîþ éîãî…

A. êîøòîðèñ;
B. êàëüêóëÿö³þ;
C. ñîá³âàðò³ñòü;
D. âàëîâ³ âèòðàòè.

66. Ó âèðîáíè÷ó ñîá³âàðò³ñòü òóðïðîäóêòó âêëþ÷à-
þòüñÿ…

A. ïðÿì³ âèòðàòè íà çàêóï³âëþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ³í-
øèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ñâî¿ âèòðàòè íà ñòâîðåííÿ òà íàäàííÿ ïî-
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ñëóã, ùî ìîæóòü áóòè áåçïîñåðåäíüî â³äíåñåí³ íà êîíêðåòíèé 
îá'ºêò âèòðàò;

B. ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³, ùî âêëþ÷àþòü çàðîá³ò-
íó ïëàòó é ³íø³ âèïëàòè ïðàö³âíèêàì, çàéíÿòèì ôîðìóâàí-
íÿì òóðïðîäóêòó òà íàäàííÿì ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü áóòè â³äíå-
ñåí³ áåçïîñåðåäíüî íà êîíêðåòíèé îá'ºêò âèòðàò;

C. çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè, ùî âêëþ÷àþòü îïëàòó 
ïðàö³ óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³ä-
ïðèºìñòâà, ³ â³äðàõóâàííÿ íà ñîö³àëüí³ çàõîäè, âèòðàòè íà 
â³äðÿäæåííÿ îõîðîíó ïðàö³, òåõí³êó áåçïåêè, îõîðîíó íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ò.ï;

D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

67. Äî ïîñò³éíèõ íàëåæàòü âèòðàòè…
A. ç îáñëóãîâóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ï³äðîçä³ëàìè ôîðìó-

âàííÿ é ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó, ùî çì³íþþòüñÿ ïðÿìîïðî-
ïîðö³éíî àáî ìàéæå ïðÿìîïðîïîðö³éíî äî çì³íè îáñÿãó ä³-
ÿëüíîñò³;

B. ïîâ'ÿçàí³ ç óïðàâë³ííÿì ïðîöåñàìè ôîðìóâàííÿ òà ðåà-
ë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó, ùî çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè (àáî ìàéæå 
íåçì³ííèìè) ïðè çì³í³ îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³;

C. ïîâ'ÿçàí³ ç çàãàëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì òà óïðàâë³ííÿì 
ï³äïðèºìñòâîì;

D. ïîâ'ÿçàí³ ç êîíâåðòàö³ºþ íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè â ³íî-
çåìíó ïðè âè¿çíîìó òóðèçì³ ³ êîíâåðòàö³ºþ âàëþòè ³íîçåìíèõ 
òóðèñò³â ó íàö³îíàëüíó âàëþòó.

68. Îñíîâíèìè âèäàìè âèòðàò ïðè ôîðìóâàíí³ òóðï-
ðîäóêòó º…

A. âèòðàòè íà îïëàòó ïîñëóã ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ òóð³íäó-
ñòð³¿;

B. âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ;

C. âèòðàòè íà ðåêëàìó òà âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç îðåíäîþ òà 
àìîðòèçàö³ºþ îñíîâíèõ ôîíä³â;

D. óñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.
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69. Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè ïîâèííå ´ðóíòóâàòèñÿ 
íà ….

A. îïòèì³çàö³¿;
B. òðàíñôîðìàö³¿;
C. ãëîáàë³çàö³¿;
D. äåâàëüñèô³êàö³¿. 

70. Äî çì³ííèõ âèòðàò íå íàëåæàòü…
A. âèòðàòè íà ðåêëàìó;
B. âèòðàòè, ïîâ'ÿçàí³ ç çàêóï³âëåþ ïîñëóã òðàíñïîðòóâàí-

íÿ;
C. âèòðàòè íà ðîçì³ùåííÿ;
D. âèòðàòè íà êóëüòóðíîãî òà ðåêðåàö³éíî-îçäîðîâ÷îãî îá-

ñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

71. Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ…

A. ê³ëüê³ñòþ ïðàöåâëàøòîâàíèõ îñ³á;
B. ç³ñòàâëåííÿì äîõîä³â ç âèòðàòàìè òà âèçíà÷åííÿì ïðè-

áóòêó;
C. îñíîâíèì êàï³òàëîì;
D. ê³ëüê³ñòþ îáñëóãîâóâàíèõ òóðèñò³â. 

72. Äîõîä òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ôîðìóºòüñÿ ïåðå-
âàæíî çà ðàõóíîê âèðó÷êè â³ä ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó òà îêðåìèõ ïîñëóã îðãàí³çîâàíèì ³ íåîðãàí³çîâàíèì 
ïîîäèíîêèì òóðèñòàì àáî òóðèñòè÷íèì ãðóïàì. 

A. òàê;
B. í³.

73. Íåçàëåæíî â³ä ôîðìè ðîçðàõóíê³â (ïåðåäïëàòà ÷è 
ï³ñëÿñïëàòà), ñóìà îòðèìàíî¿ îïëàòè çà òóðïðîäóêò ÷è 
îêðåì³ ïîñëóãè óòâîðþº…

A. êàï³òàë;
B. ô³íàíñîâ³ íàäõîäæåííÿ;
C. âàëîâèé äîõ³ä;
D. ïðèáóòîê ï³äïðèºìñòâà.
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74. Âèêîðèñòîâóþ÷è îá´ðóíòîâàíó ö³íîâó ³ ïðîäóêòîâó 
ïîë³òèêó, òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð ìîæå ï³äâèùèòè äîõîäè 
çà ðàõóíîê:

A. çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îáñëóæåíèõ òóðèñò³â;
B. òðèâàëîñò³ ¿õíüîãî ïîäîðîæóâàííÿ;
C. ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã;
D. âñ³ â³äïîâ³ä³ â³ðí³.

75. Îñíîâíèì âèäîì îïîäàòêóâàííÿ äîõîä³â òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ º:

A. ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü (ÏÄÂ);
B. îðåíäíà ïëàòà;
C. â³éñüêîâèé çá³ð;
D. ñîö³àëüí³ â³äðàõóâàííÿ.

76. Äî âàëîâèõ âèòðàò íå âêëþ÷àþòüñÿ ò³ëüêè:
A. âèòðàòè íà ñïëàòó ïîäàòê³â ³ çáîð³â;
B. âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
C. àìîðòèçàö³éí³ â³äðàõóâàííÿ;
D. âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ òóðïðîäóêòó.

77. Ìåõàí³çì ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ, àíàë³çó òà 
ï³äãîòîâêè äàíèõ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâ íà âëàñí³é äîõîäí³é îñíîâ³ íàçèâàþòü …

A. ìîí³òîðèíã äîõîäó â òóðèçì³;
B. àíàë³ç äîõîäó â òóðèçì³;
C. ïëàíóâàííÿ äîõîäó â òóðèçì³;
D. êîíöåïö³ÿ äîõîäó â òóðèçì³.

78. Äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé åôåêòèâíîãî íàðî-
ùóâàííÿ äîõîäó íåìîæëèâå áåç ï³äâèùåííÿ ðîë³ ìàðêåòèí-
ãó ³ ëîã³ñòèêè ó ôîðìóâàíí³ äîõîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. 

A. òàê;
B. í³.

79. Ðóõ êîøò³â, ùî âèñòóïàº ÿê íàäõîäæåííÿ ³ âèáóò-
òÿ ãðîøåé òà ¿õí³õ åêâ³âàëåíò³â, óòâîðþº …
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A. ãðîøîâ³ ïîòîêè;
B. ãðîøîâà ì³ãðàö³ÿ;
C. ãðîøîâ³ ïåðåòâîðåííÿ;
D. ãðîøîâ³ êîíâåðòàö³¿.

80. Ãðîøîâèé ïîò³ê ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ åêîíîì³÷íèõ 
â³äíîñèí ì³æ ì³æ òóðèñòàìè òà ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè.

A. òàê;
B. í³.

81. Çà íàïðÿìàìè ðóõó ãðîøîâ³ êîøòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà: 
A. îïåðàö³éí³ òà ³íâåñòèö³éí³; 
B. âõ³äí³ òà âèõ³äí³;
C. ðåãóëÿðí³ òà îäèíî÷í³;
D. íàäëèøêîâ³ òà äåô³öèòí³. 

82. Îïòèì³çàö³ÿ ðóõó ãðîøîâèõ êîøò³â ÿâëÿº ñîáîþ 
ïðîöåñ âèáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ öüîãî 
ðóõó ç óðàõóâàííÿì:

A. çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà;

B. ïðÿìèõ òà íåïðÿìèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é;
C. ö³ëüîâèõ òà íåö³ëüîâèõ âèòðàò;
D. ïîñò³éíèõ òà çì³ííèõ ³íâåñòóâàíü.

83. Ïëàí íàäõîäæåííÿ òà âèòðà÷àííÿ ãðîøîâèõ êî-
øò³â ñêëàäàºòüñÿ çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³:

A. îïåðàö³éíèì;
B. ³íâåñòèö³éíèì;
C. ô³íàíñîâèì;
D. âñ³ â³äïîâ³ä³ â³ðí³.

85. Ãîëîâíîþ ìåòîþ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º…
A. äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 

òóðèñò³â;
B. îòðèìàííÿ ïðèáóòêó øëÿõîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñ-

òàííÿ ðåñóðñ³â;
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C. ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ³íøèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ;

D. ðîçøèðåííÿ ä³ÿëüíîñò³ çà êîðäîíîì.

86. Ó ñòðóêòóð³ äîõîä³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
íàéá³ëüøó ÷àñòêó çàéìàº…

A. âèðó÷êà â³ä ïðîäàæó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó;
B. äîõîäè â³ä ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
C. äîõîäè â³ä îðåíäè îñíîâíèõ çàñîá³â;
D. ïàñèâí³ äîõîäè â³ä ³íâåñòèö³é.

87. Îñíîâíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà º…

A. êðåäèòè êîìåðö³éíèõ áàíê³â;
B. âëàñí³ îáîðîòí³ êîøòè;
C. äåðæàâí³ ñóáñèä³¿;
D. ë³çèíã îáëàäíàííÿ.

88. Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà íàéá³ëüøå çàëåæèòü â³ä…

A. ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó;
B. ñåçîííîñò³ ïîïèòó;
C. ïîë³òèêè äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ;
D. îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â.

89. Îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ñåçîííîñò³ â òóðèñòè÷í³é ãà-
ëóç³ º…

A. îáìåæåí³ñòü ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ó ñïîæèâà÷³â;
B. çì³íè ïîãîäíèõ óìîâ ³ ñâÿòêîâ³ ïåð³îäè;
C. íåð³âíîì³ðíèé ðîçïîä³ë òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â;
D. çì³íè ó âàëþòíîìó êóðñ³.

90. ßêèé ³ç ïîêàçíèê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îö³íêè 
ðåíòàáåëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà?

A. ÷èñòèé ïðèáóòîê;
B. â³äíîøåííÿ äîõîä³â äî âèòðàò;
C. êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â;
D. îáñÿã òóðèñòè÷íîãî ïîïèòó.
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91. Ùî ç ïåðåðàõîâàíîãî º ïðèêëàäîì çì³ííèõ âèòðàò 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà?

A. îðåíäà îô³ñó;
B. âèòðàòè íà ðåêëàìó òóð³â ï³ä ÷àñ âèñîêîãî ñåçîíó;
C. çàðîá³òíà ïëàòà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïåðñîíàëó;
D. àìîðòèçàö³ÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â.

92. Ùî ç íèæ÷åíàâåäåíîãî ÍÅ º îñíîâíèì åëåìåíòîì 
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó?

A. òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè;
B. ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè;
C. ïîñëóãè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;
D. ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ.

93. Ó ô³íàíñîâîìó àíàë³ç³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
îñíîâíèì ïîêàçíèêîì ë³êâ³äíîñò³ º…

A. ÷èñòèé ïðèáóòîê;
B. ñï³ââ³äíîøåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ àêòèâ³â ³ çîáîâ’ÿçàíü;
C. êàï³òàë³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà;
D. îáñÿã ðåàë³çîâàíèõ òóð³â.

94. ßêèé ³ç âèä³â îïîäàòêóâàííÿ º îñíîâíèì äëÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó ðàç³ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã?

A. ïîäàòîê íà äîäàíó âàðò³ñòü;
B. ïîäàòîê íà ïðèáóòîê;
C. àêöèçíèé ïîäàòîê;
D. â³éñüêîâèé çá³ð.

95. Êîåô³ö³ºíò îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ êîøò³â òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ïîêàçóº…

A. ÿê øâèäêî ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïîãàñèòè ñâî¿ 
çîáîâ’ÿçàííÿ;

B. ñê³ëüêè ðàç³â çà ïåð³îä îáîðîòí³ êîøòè ïåðåòâîðþþòüñÿ 
íà ãðîøîâ³;

C. îáñÿã îòðèìàíîãî ïðèáóòêó ç êîæíî¿ ãðèâí³ îáîðîòíèõ 
êîøò³â;

D. ÷àñòêó ïîñò³éíèõ âèòðàò ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ âèòðàò.
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96. Îñíîâíîþ ìåòîþ ñêëàäàííÿ áþäæåòó òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìñòâà º…

A. îïòèì³çàö³ÿ ô³íàíñîâèõ âèòðàò;
B. çàëó÷åííÿ ³íâåñòîð³â;
C. âèçíà÷åííÿ äæåðåë ïðèáóòêó;
D. ïëàíóâàííÿ äîõîä³â ³ âèòðàò äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷-

íèõ ö³ëåé.

97. Ùî ç ïåðåðàõîâàíîãî âïëèâàº íà ô³íàíñîâó ñòàá³ëü-
í³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà?

A. äîñòóï äî êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â;
B. ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â;
C. åôåêòèâíà ïîäàòêîâà ïîë³òèêà äåðæàâè;
D. âñ³ â³äïîâ³ä³ ïðàâèëüí³.

98. ßêèé ³ç âèä³â ðèçèê³â º ñïåöèô³÷íèì äëÿ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ?

A. ðèçèê âòðàòè ë³êâ³äíîñò³;
B. ðèçèê çì³íè ïîãîäíèõ óìîâ;
C. ðèçèê âàëþòíèõ êîëèâàíü;
D. ðèçèê ïîäàòêîâèõ ïåðåâ³ðîê.

99. ßêà ç ñòðàòåã³é ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ïåðåäáà÷àº ðîçøèðåííÿ ãåîãðàô³¿ ä³ÿëüíîñò³?

A. ñòðàòåã³ÿ ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê;
B. ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êàö³¿;
C. ñòðàòåã³ÿ åêñïàíñ³¿;
D. ñòðàòåã³ÿ ñòàá³ë³çàö³¿.

100. Äî îñíîâíèõ ïðè÷èí çíèæåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà íàëåæèòü…

A. çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîñëóãè;
B. çðîñòàííÿ ïîñò³éíèõ âèòðàò;
C. çàëó÷åííÿ äîäàòêîâîãî ïåðñîíàëó;
D. óäîñêîíàëåííÿ òåõíîëîã³é îáñëóãîâóâàííÿ.
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8. КРОСВОРДИ ДЛЯ ЗАКРІПЛЕННЯ ЗНАНЬ 

ДИСЦИПЛІНИ

Òåìà 1. 
Ï³äïðèºìñòâî â ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³é ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

4. ßê íàçèâàºòüñÿ íàóêà, ùî 
âèâ÷àº ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü, âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ 
ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ â³ä-
íîñèí?
8. ßêèé âèä ï³äïðèºìñòâà 
ôóíêö³îíóº íà îñíîâ³ äåðæàâ-
íî¿ âëàñíîñò³?
9. ßêå ï³äïðèºìñòâî áàçóºòü-
ñÿ íà âëàñíîñò³ òåðèòîð³àëüíî¿ 
ãðîìàäè?
10. ßê íàçèâàºòüñÿ äîêóìåíò, 
ùî ì³ñòèòü ïëàí äîõîä³â ³ âè-
òðàò ï³äïðèºìñòâà?
11. ßêèé ïîêàçíèê º îñíîâíèì 
ñòèìóëîì ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà òà éîãî åôåêòèâíîñò³?
13. ßêå ì³í³ñòåðñòâî â Óêðà¿í³ 
çä³éñíþº ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ 
òóðèçìó? 

1. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü 
åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â, ùî 
âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà?
2. ßêà ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ 
çàéìàºòüñÿ ðîçâèòêîì ñâ³òîâî¿ 
òîðã³âë³?
3. Ùî º îñíîâíîþ âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêîþ ëàíêîþ íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè?
5. ßêèé òåðì³í îçíà÷àº âèòðà-
òè, ùî çä³éñíþº ï³äïðèºìñòâî 
äëÿ îòðèìàííÿ äîõîäó?
6. ßêà ñèñòåìà âèçíà÷àº ïðà-
âîâ³ îñíîâè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ ãðîøîâà 
îö³íêà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó?
12. ßêèé âèä ô³íàíñîâî¿ çâ³ò-
íîñò³ ïîêàçóº äîõîäè òà âè-
òðàòè ï³äïðèºìñòâà çà ïåâíèé 
ïåð³îä?
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Òåìà 2. 
Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü òà ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

2. ßêèé âèä òðàíñïîðòó âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ó ì³æíàðîäíîìó 
òóðèçì³ äëÿ ïåðåâåçåííÿ ïàñà-
æèð³â?
6. ßê íàçèâàºòüñÿ þðèäè÷íà 
îñîáà, ÿêà ñòâîðþº òóðèñòè÷-
íèé ïðîäóêò?
8. ßê íàçèâàºòüñÿ íàá³ð òîâà-
ð³â ³ ïîñëóã, ùî ôîðìóþòü òó-
ðèñòè÷íó ïðîïîçèö³þ?
11. ßê íàçèâàºòüñÿ òóðèñòè÷íà 
ä³ÿëüí³ñòü, ùî çîñåðåäæåíà íà 
çáåðåæåíí³ íàâêîëèøíüîãî ñå-
ðåäîâèùà?
12. ßêà îñíîâíà ôóíêö³ÿ òóðà-
ãåíòà?
13. ßê íàçèâàºòüñÿ îñîáëè-
â³ñòü òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, ùî 
ïîâ'ÿçàíà ç³ çì³íîþ ïîïèòó â 
ð³çí³ ïîðè ðîêó?
14. ßêèé âèä ³íôðàñòðóêòóðè 
âêëþ÷àº ãîòåë³, òðàíñïîðò òà 
³íôîðìàö³éí³ öåíòðè? 

1. ßê íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìà çà-
õîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðîñó-
âàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã?
3. ßêå ïîíÿòòÿ âèçíà÷àº çà-
ãàëüíèé îáñÿã áàæàíü òà 
ìîæëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â ñêî-
ðèñòàòèñÿ òóðèñòè÷íèìè ïî-
ñëóãàìè?
4. ßê íàçèâàºòüñÿ ãîëîâíèé 
åêîíîì³÷íèé ïîêàçíèê, ùî âè-
çíà÷àº çàãàëüíó âàðò³ñòü óñ³õ 
òóðèñòè÷íèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã?
5. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ âè-
çíà÷åííÿ âàðòîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ áîðîòüáà 
ì³æ òóðèñòè÷íèìè êîìïàí³ÿ-
ìè çà ñïîæèâà÷³â?
9. ßêèé ïðîöåñ âèçíà÷àº ïîä³ë 
ñïîæèâà÷³â íà ãðóïè çà ïåâíè-
ìè îçíàêàìè ó òóðèçì³?
10. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü 
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ì³æ âè-
ðîáíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã òà ñïîæèâà÷àìè?
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Òåìà 3. 
Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ðèíêó
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

1. ßê íàçèâàºòüñÿ ìåõàí³çì îá-
ì³íó ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â ó ñôå-
ð³ òóðèçìó?
4. ßêèé çàêîí ðèíêó âèçíà÷àº 
çâ’ÿçîê ì³æ îáñÿãîì òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ³ ¿õíüîþ ö³íîþ?
6. ßêà åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ 
âèçíà÷àº ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, ùî ãîòîâ³ äî ðåà-
ë³çàö³¿?
8. ßêèé âèä òóðèçìó äîçâîëÿº 
êðà¿í³ çáåð³ãàòè ô³íàíñîâ³ ïî-
òîêè âñåðåäèí³ åêîíîì³êè?
10. ßêèé åêîíîì³÷íèé ìåõà-
í³çì çàáåçïå÷óº áàëàíñ ì³æ ö³-
íîþ ³ ê³ëüê³ñòþ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã?
11. ßêèé ôàêòîð òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó âêëþ÷àº ïðèðîäí³ ðå-
ñóðñè òà åêîëîã³÷íèé ñòàí?
12. ßê íàçèâàºòüñÿ åêîíîì³÷-
íèé çàêîí, ùî âèçíà÷àº ïðàã-
íåííÿ ï³äïðèºìñòâ ì³í³ì³çóâà-
òè âèòðàòè?
13. ßêèé ïîêàçíèê âèçíà÷àº 
çàëåæí³ñòü ïîïèòó â³ä çì³íè 
ö³íè?
14. ßêà ôóíêö³ÿ êîíêóðåíö³¿ 
çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã?
15. ßêèé åêîíîì³÷íèé ïîêàç-
íèê â³äîáðàæàº ñóêóïí³ñòü äî-
õîä³â ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³? 

2. ßê íàçèâàºòüñÿ êîìïëåêñ 
ïîñëóã, ùî ôîðìóº ïðîïîçèö³þ 
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó?
3. ßêà ôîðìà êîíêóðåíö³¿ ïå-
ðåäáà÷àº äèôåðåíö³àö³þ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã?
5. ßê íàçèâàºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ 
ðîçïîä³ëó ñïîæèâà÷³â íà ðèí-
êó òóðèçìó?
7. ßêèé ôàêòîð âèçíà÷àº ð³-
âåíü ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïî-
ñëóãè?
9. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ âçà-
ºìîä³¿ ì³æ ïîïèòîì ³ ïðîïîçè-
ö³ºþ íà òóðèñòè÷íîìó ðèíêó?
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Òåìà 4. 
Îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

4. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ 
îá'ºäíàííÿ ï³äïðèºìñòâ äëÿ 
ñï³ëüíîãî âåäåííÿ á³çíåñó?
9. ßê íàçèâàºòüñÿ ñï³ëüíà ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé?
10. ßêà ôîðìà ï³äïðèºìñòâà 
ïåðåäáà÷àº âèïóñê òà îá³ã àê-
ö³é?
12. ßêèé òåðì³í âèçíà÷àº âçà-
ºìîä³þ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ñóì³ñ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â?
13. ßê íàçèâàºòüñÿ îá’ºäíàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ äëÿ êîîðäèíàö³¿ 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåç çëèòòÿ 
àêòèâ³â?
14. ßêèé äåðæàâíèé îðãàí 
çä³éñíþº ðåºñòðàö³þ ï³äïðè-
ºìñòâ â Óêðà¿í³?

1. ßêå ï³äïðèºìñòâî âåäå ä³-
ÿëüí³ñòü áåç óòâîðåííÿ þðè-
äè÷íî¿ îñîáè?
2. ßêà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâà 
ôîðìà ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà-
÷àº íåîáìåæåíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü âëàñíèêà?
3. ßê íàçèâàºòüñÿ äîãîâ³ðíà 
ôîðìà ïàðòíåðñòâà äëÿ êîîð-
äèíàö³¿ ä³é ï³äïðèºìñòâ?
5. ßêå ïîíÿòòÿ âèçíà÷àº îñíî-
âíó ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà?
6. ßêèé âèä ï³äïðèºìñòâà ä³º 
íà îñíîâ³ êîìóíàëüíî¿ âëàñíîñ-
ò³?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ çà-
ñíóâàííÿ íîâîãî ï³äïðèºì-
ñòâà?
8. ßêå ï³äïðèºìñòâî ôóíêö³î-
íóº íà îñíîâ³ îá'ºäíàííÿ êàï³-
òàëó ê³ëüêîõ âëàñíèê³â?
11. ßêèé äîêóìåíò ðåãëàìåí-
òóº ä³ÿëüí³ñòü þðèäè÷íî¿ îñî-
áè?
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Òåìà 5. 
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ (ÎÑÓ) òóðèñòè÷íîãî 

ï³äïðèºìñòâà: åôåêòèâí³ñòü ³ ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó.
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

1. ßêèé âèä îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ìàº ÷³òêèé ðîçïîä³ë 
ôóíêö³é ì³æ â³ää³ëàìè?
4. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü â îðãàí³çàö³¿?
5. ßê íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìà ðîç-
ïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ â òóðèñòè÷íîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³?
6. ßê íàçèâàºòüñÿ ðîçïîä³ë ðî-
ëåé òà îáîâ'ÿçê³â ì³æ êåð³âíè-
êàìè òà ï³äëåãëèìè â ÎÑÓ?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ ð³âåíü 
óïðàâë³ííÿ, ÿêèé â³äïîâ³äàº 
çà ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ó òó-
ðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³?
8. ßêèé ïðèíöèï ÎÑÓ âèçíà-
÷àº â³äïîâ³äí³ñòü îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñòðóêòóðè ö³ëÿì ï³äïðè-
ºìñòâà?
9. ßêèé âíóòð³øí³é ôàêòîð 
âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ÎÑÓ 
ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç êîðïîðà-
òèâíó êóëüòóðó?
10. ßêèé ñòèëü êåð³âíèöòâà 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ æîðñòêèì 
êîíòðîëåì òà îäíîñòîðîíí³ìè 
ð³øåííÿìè?
12. ßêèé ìåòîä ìîòèâàö³¿ áà-
çóºòüñÿ íà âèíàãîðîä³ çà äîñÿã-
íåííÿ ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â?
13. ßêèé ÷èííèê çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà âïëèâàº íà ÎÑÓ 
÷åðåç äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ?
14. ßêèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº äåëåãó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü ï³äëåãëèì?

2. ßêèé âèä ìîòèâàö³¿ áàçóºòü-
ñÿ íà âíóòð³øíüîìó áàæàíí³ 
ïðàö³âíèêà äî ñàìîðåàë³çàö³¿?
3. ßêèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ïå-
ðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ ñï³âðîá³ò-
íèê³â äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü?
4. ßêà îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà óïðàâë³ííÿ ïåðåäáà÷àº 
óïðàâë³ííÿ ÷åðåç êåð³âíèê³â 
ïðîåêò³â?
11. ßêà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ 
ïåðåäáà÷àº ì³í³ìàëüíó ê³ëü-
ê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³âí³â?
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Òåìà 6. 
Ì³ñöå åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ â óïðàâë³íí³ òóðèçìîì
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

3. ßêèé òèï åêîíîì³÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿ ïåðåäáà÷àº âïðîâàäæåííÿ 
³ííîâàö³é ó òóðèñòè÷íèé á³ç-
íåñ?
8. ßê íàçèâàºòüñÿ ñòðàòåã³ÿ 
ðîçâèòêó, îð³ºíòîâàíà íà çá³ëü-
øåííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â?
9. ßê íàçèâàºòüñÿ äîâãîñòðîêî-
âèé ïëàí ðîçâèòêó òóðèñòè÷-
íîãî á³çíåñó?
10. ßêà ñòðàòåã³ÿ ïåðåäáà÷àº 
ðîçøèðåííÿ ðèíê³â çáóòó òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã?
11. ßêà ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº ì³-
í³ì³çàö³þ âèòðàò?
12. ßê íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìà 
çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó?

1. ßêèé ïîêàçíèê â³äîáðàæàº 
åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðå-
ñóðñ³â ó òóðèñòè÷íîìó ï³äïðè-
ºìñòâ³?
2. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ âè-
çíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà?
4. ßêèé ïîêàçíèê õàðàêòåðè-
çóº çàãàëüíó âàðò³ñòü óñ³õ òó-
ðèñòè÷íèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã, 
ñòâîðåíèõ çà ïåâíèé ïåð³îä?
5. ßêà åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ 
âèçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ âè-
òðàò ³ äîõîä³â ï³äïðèºìñòâà?
6. ßêå ïîíÿòòÿ îçíà÷àº êîìï-
ëåêñ çàõîä³â äëÿ ï³äòðèìêè 
ð³âíîâàãè íà òóðèñòè÷íîìó 
ðèíêó?
7. ßêà ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà 
íà óòðèìàííÿ ïîçèö³é íà ðèí-
êó áåç çíà÷íèõ çì³í?
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Òåìà 7. 
Åêîíîì³÷íå óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì á³çíåñîì
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

4. ßê íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìà çà-
õîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óïðàâ-
ë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºì-
ñòâà?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ ñåðåäîâèùå, 
ùî âêëþ÷àº åêîíîì³÷í³, ïîë³-
òè÷í³, ñîö³àëüí³ òà òåõíîëîã³÷-
í³ ÷èííèêè?
11. ßêèé âèä óïðàâë³ííÿ ïå-
ðåäáà÷àº àíàë³ç, îö³íêó òà êî-
ðèãóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³?
12. ßêèé äîêóìåíò ì³ñòèòü ô³-
íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà?
13. ßêèé ðîçä³ë âèðîáíè÷î¿ 
ïðîãðàìè âèçíà÷àº ïåðåë³ê ³ 
îáñÿã íàäàíèõ ïîñëóã?
14. ßê íàçèâàºòüñÿ åêîíîì³÷íà 
êàòåãîð³ÿ, ùî âèçíà÷àº åôåê-
òèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåñóð-
ñ³â?

1. ßêèé ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº âè-
çíà÷åííÿ ìàéáóòí³õ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà?
2. ßê íàçèâàºòüñÿ äîêóìåíò, 
ùî âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ðîçâè-
òêó ï³äïðèºìñòâà?
3. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ àíà-
ë³çó âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ 
ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà?
5. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ, ùî 
âêëþ÷àº ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷-
íèõ òà îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ó 
á³çíåñ³?
6. ßê íàçèâàºòüñÿ ÷àñòèíà 
óïðàâë³ííÿ, ùî çàéìàºòüñÿ 
ðîçïîä³ëîì ðåñóðñ³â?
8. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü 
ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè-
÷î¿ ïðîãðàìè?
9. ßê íàçèâàºòüñÿ ãîëîâíà 
ìåòà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà, ñïðÿìîâàíà íà îòðèìàí-
íÿ ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó?
10. ßê íàçèâàºòüñÿ ìåõàí³çì, 
ùî çàáåçïå÷óº êîíòðîëü çà âè-
êîíàííÿì á³çíåñ-ïðîöåñ³â?
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Òåìà 8. 
Ñòðàõîâèé çàõèñò ó òóðèçì³: ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 

ï³äïðèºìñòâ
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

1. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóìà, ÿêó 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî âè-
ïëà÷óº ó ðàç³ ñòðàõîâîãî âè-
ïàäêó, ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî 
äîãîâîðîì?
4. ßê íàçèâàºòüñÿ âèä ñòðàõó-
âàííÿ, ùî ïîêðèâàº â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ êîìïà-
í³é ïåðåä êë³ºíòàìè?
5. ßêà ôîðìà ñòðàõóâàííÿ ïå-
ðåäáà÷àº çîáîâ’ÿçàííÿ ñòðàõó-
âàòè ïåâí³ ðèçèêè çà çàêîíî-
äàâñòâîì?
6. ßêèé âèä ñòðàõóâàííÿ ïå-
ðåäáà÷àº êîìïåíñàö³þ ó ðàç³ 
âòðàòè áàãàæó òóðèñòîì?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ ñóìà, ÿêó 
ñòðàõóâàëüíèê ñïëà÷óº ñòðà-
õîâ³é êîìïàí³¿?
11. ßê íàçèâàºòüñÿ îñîáà, ÿêà 
óêëàëà äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ?
13. ßê íàçèâàºòüñÿ ô³íàíñîâèé 
ìåõàí³çì çàõèñòó â³ä ìîæëè-
âèõ çáèòê³â?
14. ßê íàçèâàºòüñÿ ïîä³ÿ, ÿêà 
íàñòàº â³äïîâ³äíî äî ñòðàõîâî-
ãî äîãîâîðó?

2. ßêà êàòåãîð³ÿ ñòðàõóâàííÿ 
ïîêðèâàº ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
òðàíñïîðòîì ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³?
3. ßê íàçèâàºòüñÿ îñîáà, ÿêà 
îòðèìóº ñòðàõîâó âèïëàòó ó 
ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âè-
ïàäêó?
8. ßê íàçèâàºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ, 
ÿêà íàäàº ñòðàõîâ³ ïîñëóãè?
9. ßêà êàòåãîð³ÿ ñòðàõóâàííÿ 
ïîêðèâàº âèòðàòè íà ìåäè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â?
10. ßêèé äîêóìåíò çàñâ³ä÷óº 
ïðàâî òóðèñòà íà îòðèìàííÿ 
ñòðàõîâèõ âèïëàò?
12. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ 
îö³íêè ðèçèê³â ïåðåä íàäàí-
íÿì ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ?
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Òåìà 9. 
Ô³íàíñîâ³ çàñàäè (àñïåêòè) ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà 

òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó
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Ïî ãîðèçîíòàë³: Ïî âåðòèêàë³:

2. ßêèé åêîíîì³÷íèé ïîêàç-
íèê âèçíà÷àº ñï³ââ³äíîøåííÿ 
äîõîä³â ³ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà?
3. ßêèé ô³íàíñîâèé äîêóìåíò 
âèçíà÷àº âèòðàòè ï³äïðèºì-
ñòâà íà âèðîáíèöòâî òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó?
5. ßê íàçèâàºòüñÿ äåðæàâíèé 
îðãàí, ùî çä³éñíþº êîíòðîëü 
çà äîòðèìàííÿì ïîäàòêîâîãî 
çàêîíîäàâñòâà?
6. ßê íàçèâàºòüñÿ îñíîâíèé 
äåðæàâíèé çá³ð, ÿêèé òóðèñ-
òè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ñïëà÷óþòü 
äî áþäæåòó?
9. ßêèé ïîêàçíèê õàðàêòåðè-
çóº âàðò³ñòü ñòâîðåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó?
10. ßê íàçèâàºòüñÿ ïëàòà, ÿêà 
âñòàíîâëþºòüñÿ äåðæàâîþ íà 
ïåâí³ ïîñëóãè àáî òîâàðè?
11. ßêèé äîêóìåíò âèçíà÷àº 
ðîçì³ðè ³ ïîðÿäîê ñïëàòè ïî-
äàòê³â ó äåðæàâ³?
12. ßê íàçèâàºòüñÿ îñíîâíèé 
ô³íàíñîâèé ïîêàçíèê åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà?
13. ßêèé âèä âèòðàò çì³íþºòü-
ñÿ çàëåæíî â³ä îáñÿãó íàäàíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã?
14. ßêèé âèä ö³íîâî¿ ïîë³òèêè 
ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ìàê-
ñèìàëüíî ìîæëèâèõ ö³í íà òó-
ðèñòè÷í³ ïîñëóãè?

1. ßêà ñêëàäîâà âèòðàò âêëþ-
÷àº îïëàòó ïðàö³ ïåðñîíàëó òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà?
4. ßê íàçèâàºòüñÿ ïðîöåñ âè-
çíà÷åííÿ âàðòîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã?
7. ßê íàçèâàºòüñÿ çàãàëüíà 
ñóìà ãðîøîâèõ íàäõîäæåíü 
ï³äïðèºìñòâà â³ä ðåàë³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã?
8. ßê íàçèâàºòüñÿ ÷àñòè-
íà äîõîäó, ÿêà çàëèøàºòü-
ñÿ ï³ñëÿ ñïëàòè ïîäàòê³â òà 
îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â?
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Àãðîòóðèçì (Agrotourism) – íàïðÿì òóðèçìó, îð³ºíòîâà-
íèé íà âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ, êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ òà ³í-
øèõ ðåñóðñ³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ ç íàäàííÿì òóðèñòàì ìîæ-
ëèâîñò³ ó÷àñò³ ó ñ³ëüñüê³é ïðàö³.

Áåçïåêà òóðèñò³â (Tourist Safety) – êîìïëåêñ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ áåçïåêè òóðèñò³â, çáå-
ðåæåííÿ ¿õíüîãî ìàéíà, à òàêîæ óíèêíåííÿ çàâäàííÿ øêîäè 
íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³.

Áåí÷ìàðê³íã (Benchmarking) – ïðîöåñ ïîð³âíÿííÿ ïîêàç-
íèê³â ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíò³â àáî ë³äåð³â 
ðèíêó ç ìåòîþ çàïîçè÷åííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ óñï³øíîãî äîñâ³äó.

Âàëîâèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò (Gross Tourism Product) – 
ñóêóïíèé îáñÿã òîâàð³â ³ ïîñëóã, âèðîáëåíèõ òóðèñòè÷íîþ ãà-
ëóççþ çà ïåâíèé ïåð³îä (çàçâè÷àé ð³ê).

Â³äâ³äóâà÷ (Visitor) – îñîáà, ÿêà çä³éñíþº ïî¿çäêó çà ìåæ³ 
ñâîãî çâè÷íîãî ñåðåäîâèùà íà ñòðîê äî îäíîãî ðîêó ç íåêîìåð-
ö³éíîþ ìåòîþ.

Âèðîáíè÷à ïðîãðàìà òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
(Production Program of a Tourism Enterprise) – äîêóìåíò, ùî 
âèçíà÷àº çàâäàííÿ ç ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó â³ä-
ïîâ³äíî äî ðèíêîâîãî ïîïèòó, íîìåíêëàòóðè òà ÿêîñò³.

Ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèçì (Gastronomic Tourism) – âèä òó-
ðèçìó, ïîâ’ÿçàíèé ç îçíàéîìëåííÿì ³ äåãóñòàö³ºþ íàö³îíàëü-
íèõ êóë³íàðíèõ òðàäèö³é, ùî ïîºäíóº åêîëîã³þ, êóëüòóðó òà 
âèðîáíèöòâî.

Ãðîøîâèé ïîò³ê (Cash Flow) – ñóêóïí³ñòü íàäõîäæåíü ³ 
âèòðàò ãðîøîâèõ êîøò³â ó ðåçóëüòàò³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ïåâíèé ïåð³îä.

Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðîçâèòêó òóðèçìó (State 
Regulation of Tourism Development) – ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè, 
ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ãà-
ëóç³, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íàñåëåííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó ³ ïîñè-
ëåííÿ ¿¿ ïîçèö³é íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó.

9. ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК
(TERMINOLOGICAL GLOSSARY)
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Äîõîäè (Revenue) – çá³ëüøåííÿ åêîíîì³÷íèõ âèã³ä ó âè-
ãëÿä³ íàäõîäæåííÿ àêòèâ³â àáî çìåíøåííÿ çîáîâ’ÿçàíü, ùî 
ñïðèÿº çðîñòàííþ âëàñíîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà.

Åêîíîì³êà òóðèçìó (Tourism Economics) – íàóêà, ùî âè-
â÷àº åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó òà 
ñïîæèâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Åêîíîì³÷íà äîäàíà âàðò³ñòü (Economic Value Added 
(EVA)) – ô³íàíñîâèé ïîêàçíèê, ùî â³äîáðàæàº ñòâîðåíó ï³ä-
ïðèºìñòâîì âàðò³ñòü ïîíàä âèòðàòè íà çàëó÷åíèé êàï³òàë.

Åôåêòèâí³ñòü (Efficiency) – â³äíîøåííÿ îòðèìàíîãî ðå-
çóëüòàòó äî âèòðàò, ùî çàáåçïå÷èëè éîãî äîñÿãíåííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
(Efficiency of a Tourism Enterprise) – â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íî-
ãî ðåçóëüòàòó ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì, ùî çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Æèòòºâèé öèêë òîâàðó (Product Lifecycle) – åòàïè ³ñíó-
âàííÿ ïðîäóêòó â³ä ìîìåíòó ïîÿâè ³äå¿ äî éîãî âèâåäåííÿ ç 
ðèíêó.

Çàãðîçà (Threat) – â³äîìèé ñöåíàð³é ðîçâèòêó íåñïðèÿò-
ëèâèõ ïîä³é, ùî âèõîäèòü çà ìåæ³ íîðìàëüíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ 
óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ.

²íâåñòèö³¿ (Investment) – äîâãîñòðîêîâ³ âêëàäåííÿ êàï³òà-
ëó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó àáî äîñÿãíåííÿ ³íøèõ åêîíî-
ì³÷íèõ ö³ëåé.

²ííîâàö³¿ (Innovation) – íîâîñòâîðåí³ àáî âäîñêîíàëåí³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ òåõíîëîã³¿, ïðîäóêòè ÷è ïîñëóãè, ùî 
ïîë³ïøóþòü ÿê³ñòü âèðîáíèöòâà ³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

²íôðàñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó (Tourism Market 
Infrastructure) – ñèñòåìà îðãàí³çàö³é, ùî çàáåçïå÷óº ðóõ òó-
ðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã â³ä âèðîáíèêà äî ñïîæèâà÷à.

Êàï³òàë (Capital) – ñóêóïí³ñòü àêòèâ³â, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ îòðèìàííÿ äî-
õîäó.

Êîåô³ö³ºíò ðåíòàáåëüíîñò³ (Profitability Ratio) – ô³íàíñî-
âèé ïîêàçíèê, ùî äåìîíñòðóº ïðèáóòêîâ³ñòü ï³äïðèºìñòâà ó 
â³äíîøåíí³ äî àêòèâ³â, êàï³òàëó àáî îáñÿã³â ïðîäàæó.

Êîíêóðåíö³ÿ (Competition) – çìàãàííÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè 
ðèíêó çà ïåðåâàãó â çàäîâîëåíí³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â.
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Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó 
(Tourism Product Competitiveness) – ïåðåâàãà ïðîäóêòó ïåðåä 
àíàëîã³÷íèìè çà çäàòí³ñòþ çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â.

Ë³êâ³äí³ñòü (Liquidity) – çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ñâî-
º÷àñíî âèêîíóâàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ 
íàÿâíèõ àêòèâ³â.

Ìàðæèíàëüíèé äîõîä (Marginal Revenue) – ð³çíèöÿ ì³æ 
äîõîäîì â³ä ïðîäàæó ³ çì³ííèìè âèòðàòàìè, ùî ïîêðèâàº ïî-
ñò³éí³ âèòðàòè ³ ôîðìóº ïðèáóòîê.

Îêóïí³ñòü (Payback Period) – ïåð³îä, íåîáõ³äíèé äëÿ ïî-
âåðíåííÿ âêëàäåíèõ ó ïðîºêò ³íâåñòèö³é çà ðàõóíîê îòðèìà-
íîãî ïðèáóòêó.

Ïîïèò (Demand) – ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â, ï³äêð³ïëåí³ êó-
ï³âåëüíîþ ñïðîìîæí³ñòþ.

Ðåíòàáåëüí³ñòü (Profitability) – ïîêàçíèê åôåêòèâíîñ-
ò³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ïðèáóòêó äî âèòðàò.

Ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 
(Resource Potential of a Tourism Enterprise) – ñóêóïí³ñòü ìà-
òåð³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, êàäðîâèõ òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, äîñòóï-
íèõ ï³äïðèºìñòâó äëÿ ðåàë³çàö³¿ éîãî ö³ëåé.

Ñåçîííèé òóðèçì (Seasonal Tourism) – òóðèçì, çàëåæ-
íèé â³ä êë³ìàòè÷íèõ óìîâ àáî ³íøèõ ñåçîííèõ ôàêòîð³â ðå-
ã³îíó.

Ñîá³âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (Tourism 
Product Cost) – ñóìà âèòðàò íà ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³þ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ñòðàòåã³ÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà (Tourism 
Enterprise Strategy) – êîìïëåêñ ð³øåíü ³ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà 
äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ó êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³.

SWOT-àíàë³ç (SWOT Analysis) – ìåòîä äîñë³äæåííÿ 
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ìîæëèâîñòåé 
³ çàãðîç éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Òóð (Tour) – òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ çà âèçíà÷åíèì ìàðø-
ðóòîì ³ â ïåâí³ ñòðîêè ç êîìïëåêñîì ïîñëóã.

Òóðèçì (Tourism) – òèì÷àñîâèé âè¿çä îñîáè ç ì³ñöÿ ïðî-
æèâàííÿ äëÿ â³äïî÷èíêó, ï³çíàííÿ ÷è ³íøèõ ö³ëåé áåç çä³é-
ñíåííÿ îïëà÷óâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ì³ñö³ ïåðåáóâàííÿ.



207

Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò (Tourism Product) – êîìïëåêñ ïî-
ñëóã, ùî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòó êîìôîðòíó ïîäîðîæ, âêëþ÷à-
þ÷è ïåðåâåçåííÿ, ïðîæèâàííÿ, õàð÷óâàííÿ òà ³íø³ ïîñëóãè.

Undertourism (Undertourism) – ïîäîðîæ³ äî ìåíø ïîïó-
ëÿðíèõ àáî íåçâè÷àéíèõ ì³ñöü çàì³ñòü ïåðåïîâíåíèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ëîêàö³é.

VR-òóðèçì (VR Tourism) – ïîäîðîæ ó â³ðòóàëüí³é ðåàëü-
íîñò³ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é áåç ô³çè÷íîãî ïåðå-
ì³ùåííÿ äî ì³ñöÿ.

Couchsurfing (Couchsurfing) – ìîäåëü òóðèçìó, ùî ïåðåä-
áà÷àº áåçêîøòîâíå ïðîæèâàííÿ ó ì³ñöåâèõ æèòåë³â çàâäÿêè 
îíëàéí-ñåðâ³ñàì.

Sabbatical (Sabbatical) – òðèâàëèé ïåð³îä â³äïî÷èíêó, 
ïðèñâÿ÷åíèé ñàìîðîçâèòêó, òâîð÷îñò³ ÷è îñâîºííþ íîâèõ íà-
âè÷îê.
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